Sozialroutenplan

Ilhr Wegweiser bei sozialen Schwierigkeiten

Wo Sie Beratung und Unterstiitzung erhalten
Wer im Notfall helfen kann
Wie die Behorden Sie unterstiitzen konnen




NOTFALLNUMMERN / HOTLINES

Feuerwehr 122

Polizei 133

Rettung 144

Euro Notruf 112
Apotheken Notruf 1455
Arztenotdienst / Hausarzt-Notdienst 141

Zentrale telefonische Gesundheitsberatung ,Wenn’s weh tut!” 1450
Frauenhelpline gegen Gewalt 0800 222 555 (24h)
Beratungsstelle und Frauenhaus-Notruf 0512 342112
Gehorlosen-Notruf 0800 133 133
Hotline Vermisste Kinder 116 000
Kaltetelefon Tirol 0512 21 447
Kids-line (Rat fiir junge Leute) 0800 234 123
KIZ - Krisenintervention fiir Kinder und Jugendliche 0512 580059
Manner-Notruf 0800 246 247
03 Kummernummer 116 123
Opfer-Notruf 0800 112 112
Telefonseelsorge 142

Vergiftungszentrale 01 406 43 43



© Plan: Stadt Innsbruck



KIZ — Kriseninterventionszentrum (S. 19)
Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol (S. 20)

Caritas-Beratungszentrum (S. 6) 147 Rat auf Draht (S. 20)
Sozialbegleitung des Roten Kreuz (S. 7) Kinderschutz Tirol, Tiroler Kinder und Jugend GmbH (S. 21)
ISD-Stadtteiltreffs — Innsbrucker Soziale Dienste (S. 7) SCHUSO - Schulsozialarbeit Tirol (S. 21)

FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

Erziehungsberatung (S. 22)
Eltern-Kind-Zentrum (S. 22)

AEP Familienberatungsstelle (S. 23)

FIB — Frauen im Brennpunkt (S. 23)

Aktion Tagesmiitter/-vater Tirol (S. 23)
Freizeitassistenz & Familienentlastung (S. 24)
MFI Heilpddagogische Familien (S. 24)
Zentrum fiir Ehe- und Familienfragen (S. 25)
Amt Kinder- und Jugendhilfe (S. 26)
Netzwerk Gesund ins Leben — Friihe Hilfen Tirol (S. 25)
aktion leben tirol (S. 26)

Frihférderung & Familienbegleitung (S. 26)
COURAGE Innsbruck (S. 27)

Mannsbilder, unabhangiger Verein (S. 27)
Volkshilfe Tirol Besuchsbegleitung (S. 28)
@ Volkshilfe Tirol MarteMeo-Beratung (S. 28)

Bahnhofsozialdienst der Caritas (S. 9)

Frauen helfen Frauen (S.9)

Sozialberatungsstelle des DOWAS (S. 9)

DOWAS fiir Frauen (S. 10)

inbus — Beratung fiir armutsgefahrdete Erwerbstatige (S. 11)
Beratungsstelle DELO - Delogierungspravention Tirol (S. 11)
Streetwork — Verein fiir Obdachlose (S. 12)

20er - Die Tiroler StraBenzeitung (S. 12)

BARWO (Verein fiir Obdachlose) (S. 12)

IBUS - Beratung u. Unterstiitzung f. Sexarbeiter_innen (S. 13)
Rahab: Beratung fiir Sex-Dienstleister*innen (Caritas) (S. 13)
Volkshilfe Tirol Sozialberatung (S. 13)

CORA (innovia) (S. 13)

bildungsinfo-tirol (S. 14)

Initiative DoppelPlus (S. 14)

RECHT / SCHULDEN
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@ AK- Arbeiterkammer (S. 15) GEWALT

€ Bezirksgericht Innsbruck (S. 15)

€@ NEUSTART Tirol (5. 15) @ Tiroler Kinder und Jugend GmbH (S. 29)
@ Schuldenberatung Tirol (S. 15) @ FrauenhausTirol (S.29)

@ Gewaltschutzzentrum Tirol (S. 30)
@ Frauen gegen VerGEWALTigung (S. 30)
@ WEISSER RING - Verbrechensopferhilfe (S. 30)

Chill Out — Ubergangswohnen fiir Jugendliche (S. 16)
InfoEck der Generationen (S. 16)
Volkshilfe Tirol BETA (S. 16)

76 (5.17) ISD-Alexihaus (S. 31)

Streetwork Z6 (S. 17) ISD-Herberge (S. 31)

Rainbows Tirol (S. 18) NOST (Notschlafstelle) (S. 31)

ARANEA Madchen*zentrum (S. 18) NoRa (Notraum fiir Frauen mit und ohne Kinder) (S. 32)
Jugendcoaching (Innovia) (S. 19) Wolfgangstube (Kapuzinerkloster) (S. 32)

emma — Berufszentrum fiir junge Frauen* (S. 19) Serviten (S. 32)



Kloster der Barmherzigen Schwestern /
Katharina-Stube (S. 32)

Teestube (Verein fiir Obdachlose) (S. 33)

Vinzibus (S. 33)

Tiroler Sozialmarkt (S. 33)

Team Osterreich Tafel (S. 33)

NIKADO (S. 34)

Kleidung ,im Bogen” (Verein fiir Obdachlose) (S. 34)
Mentlvilla (Caritas) (S. 34)

JTextil” — Kleiderausgabe (S. 35)

Wascheleine — Ausgabe von Kinderkleidung (S. 35)
Allgemeine Servicepoints (S. 35)

GESUNDHEIT / KRANKHEIT / PFLEGE

ISD-Sozialservice (S. 36)

Volkshilfe Pflegedienste (S. 36)

Selbsthilfe Tirol (S. 36)

Psychosoziale Zentren Tirol — Innsbruck (S. 36)

VAGET (S. 37)

INSIEME - Beratung (S. 37)

Hausnotruf Tirol (S. 38)

medcar(e) (S. 38)

Entlastungsdienst der Familienhilfe (Caritas) (S. 38)

Kraft fiir Leben (S. 38)
SozialministeriumserviceLandesstelle Tirol (S. 39)

pro mente tirol — Psychosozialer Dienst (PSD) (S. 40)

start pro mente gemGmbH (S. 40)

Psychosozialer Pflegedienst Tirol (S. 40)
Frauengesundheitszentrum an der Univ.-Klinik Ibk. (S. 40)
AIDS-Hilfe Tirol (S. 41)

Tiroler Patientenvertretung (S. 41)

@ ZSB - Zentrum fiir systemisch orientierte Beratung (S. 42)
@ Johanniter Tirol mildtatige GmbH (S. 42)
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BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ 071V Landesverband Tirol (S. 43)

@ 07ZIV SUPPORT Tirol (S. 43)

@ WIBS - fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten (S. 44)
@ AmtderTiroler Landesregierung — Abt. Soziales (S. 44)
@ MOHITirol gGmbH (S. 44)

slw Innsbruck (S. 45)

Arbeit finden trotz Behinderungen: meine Job.Chance (S. 45)
Beratungsstelle fiir Gehdrlose / Dolmetschzentrale (S. 45)
Taubblindenassistenz (Gehorlosenverband Tirol) (S. 46)
Gebérdensprachférderung fiir Kinder und Jugendliche (S. 46)
Wohnen, Freizeit, Mobile Begleitung (Lebenshilfe) (S. 47)
AufBauWerk Job Training Innsbruck (S. 47)

Job-Fit (Innovia) (S. 48)

Berufsvorbereitung Job Inn (Lebenshilfe) (S. 49)

mittendrin Autismus (Innovia) (S. 49)

Autistenhilfe und Wahrnehmungsentwicklung in Tirol (S. 50)
arbas Tirol — Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (S. 50)
VertretungsNetz Erwachsenenvertretung (S. 50)

Integration Tirol (S.51)

Selbstbestimmt Leben (S.51)
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ASP (Ambulante Suchtpravention der ISD) (S. 52)
Drogenarbeit Z6 (S. 52)

Mentlvilla Anlaufstelle (S. 53)

Suchthilfe Tirol (S. 53)

abrakadabra (Caritas) (S. 53)

MIGRATION

ZeMiT - Zentrum fiir Migrantinnen in Tirol (S. 54)

Bildungs- und Berufsberatung (Innovia) (S. 54)

FLUCHTpunkt (S. 55)

Frauen aus allen Landern (S. 55)

Tiroler Soziale Dienste (S. 56)

Ankyra — Zentrum fiir interkulturelle Psychotherapie (S. 56)
Sozial- u. Rechtsberatung — Diakonie Fliichtlingsdienst (S. 56)
IBZ Innsbruck — Diakonie Fliichtlingsdienst (S. 57)

OIF - Integrationszentrum Tirol (S. 57)

900000088

— siehe auch Ubersichtsplan Umschlaginnenseite hinten
- O bis @ siehe S. 60



Mit freundlicher Unterstiitzung von:
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Der Sozialroutenplan erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle Angaben wurden mit groBtmaoglicher Sorgfalt recherchiert,
dennoch kdnnen inhaltliche Fehler nicht ausgeschlossen werden. Fiir entsprechende Hinweise sind wir dankbar. Die Herausgeber
haften nicht fiir Schaden, die aus unrichtigen oder unvollstandigen Inhalten bzw. aus Handlungen entstehen, die im Vertrauen auf
die Richtigkeit und Vollstdndigkeit des Inhaltes dieser Broschiire getétigt wurden.

Stand: Juni 2022.

Die Broschiire liegt zur freien Entnahme in amtlichen und freien Hilfseinrichtungen auf und ist kostenlos erhaltlich.
Den Sozialroutenplan im pdf-Format finden Sie unter: www.unicummensch.org/sozialroutenplan

SPENDENKONTO:

Kennwort: Sozialroutenplan
IBAN: AT93 5700 0001 2004 9619
BIC: HYPTAT22

Mit Ihrer Spende ermdglichen Sie, dass der Sozialroutenplan alle zwei Jahre aktualisiert werden kann. Danke!

Der Digitale Sozialroutenplan fiir Westdsterreich wird ab 2024 online verfiigbar sein.

Voranmeldung fiir alle Sozialeinrichtungen in Westdsterreich ab sofort moglich!

Alle Infos zum laufenden FFG Projekt unter:
www.uibk.ac.at/economics/wsg/sozialroutenplan.html

. & EINDIGITALER WEGWEISER FFG Laura
«**° BEI SOZIALEN PROBLEMEN Forsehung ik Bassi
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WAS - WIE - WER?

WAS - WIE - WER?

Was?

Der Sozialroutenplan ist eine vom Verein unicum:mensch
herausgegebene Broschiire fiir Menschen in finanziellen und
sozialen Notlagen. Das Projekt entstand im Friihjahr 2005 im
Rahmen des Kurses ,Heimat bist du reicher Tochter? Wege
aus der Frauenarmut in Osterreich” und wurde in Zusammen-
arbeit mit von Armut betroffenen Frauen entwickelt. Nach Neu-
auflagen in den Jahren 2009, 2012, 2016, 2018 und 2020 gibt
es nun 2022 eine siebte, aktualisierte und wiederum erweiterte
Auflage. Die Broschiire mdchte Menschen helfen, Schwierig-
keiten zu bewadltigen und Wege aus der Krise zu finden. Sie
richtet sich an Betroffene ebenso wie an Personen, die in ihrer
beruflichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit beratend tétig sind —
an alle Personen also, die in eigener Sache oder fiir andere zur
Sozialroutenplanerin oder zum Sozialroutenplaner werden.

Wie?

Der Sozialroutenplan bietet Hilfestellung und Orientierung
in sozialen und finanziellen Notlagen. Das Heft gibt nach
Schwerpunktthemen sortiert Auskunft, wo man sich Beratung
und Unterstiitzung holen kann - inkl. Kontaktinformationen,
Adressen und Offnungszeiten, Hinweisen zu Voraussetzungen
fiir Unterstlitzung und zu wichtigen Dokumenten, die am bes-
ten gleich mitgebracht werden sollten, sowie Tipps zur Erreich-
barkeit mit offentlichen Verkehrsmitteln und (teilweise) zur
Barrierefreiheit der gesuchten Beratungsstelle oder Behdrde.
Dabei finden sich allgemeine Beratungsstellen, aber auch spe-
zielle Angebote fiir Frauen, Familien, Kinder und Jugendliche.
Damit der Weg zur Unterstiitzung leichter gefunden wird, sind
die Beratungsstellen in zwei Stadtplanen eingezeichnet. Der
Sozialroutenplan informiert auch dariiber, wer in akuten Notfal-
len finanziell helfen kann, welche Leistungen von &ffentlichen

Stellen in bestimmten Lebenssituationen in Anspruch genom-
men werden konnen und welche rechtlichen Rahmenbedingun-
gen dabei bestehen. Der Sozialroutenplan will umfassend und
leicht verstandlich erste Informationen geben. Die Broschiire
erhebt jedoch keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle Anga-
ben dieser Neuauflage wurden mit groBtmoglicher Sorgfalt
kontrolliert (Stand Friihjahr 2022, Covid-19-MaBnahmen konn-
ten allerdings nicht beriicksichtigt werden), dennoch konnen
inhaltliche Fehler nicht ausgeschlossen werden. Fiir entspre-
chende Hinweise sind wir dankbar. unicum:mensch haftet
nicht fiir Schaden, die aus unrichtigen oder unvollstandigen
Inhalten bzw. aus Handlungen entstehen, die im Vertrauen auf
die Richtigkeit und Vollstandigkeit des Inhaltes dieser Broschiire
getatigt wurden.

Wer?

Der Verein unicum:mensch bemiiht sich um einen Briicken-
schlag zwischen universitarer Forschung und praktischem sozia-
len Engagement — mit dem Ziel, zu einer Gesellschaft gelebter
Menschlichkeit beizutragen. unicum:mensch organisiert Ver-
anstaltungen und Kurse zu den Themen Ethik und Armut und
koordiniert konkrete Projekte wie z. B. die Aktion ,Hunger auf
Kunst & Kultur” (Kulturpass Tirol) oder den vorliegenden ,Sozial-
routenplan” fir Innsbruck Stadt.

Kontakt:

unicum:mensch, c/o Haus der Begegnung
Rennweg 12, 6020 Innsbruck

@ 0664/5846661

X sozialroutenplan@unicummensch.org

www.unicummensch.org



KULTURPASS TIROL

KULTURPASS TIROL

Auch Menschen mit finanziellen Engpdssen haben ein Recht auf
Kunst und Kultur. Der Kulturpass erlaubt freien Eintritt in zahl-
reiche kulturelle Einrichtungen.

Wie funktioniert der Kulturpass?

Mit dem Kulturpass kann man das Angebot der teilnehmenden
Kultureinrichtungen kostenlos in Anspruch nehmen. Rechtzei-
tige Kartenreservierung wird empfohlen.

Wer kann den Kulturpass bekommen?

Der Kulturpass ist ein Angebot an alle, die gerne am kulturel-
len Leben teilnehmen mdchten, es sich aber nicht leisten kon-
nen: Menschen, die Arbeitslosengeld (Tagsatz unter € 45,70),
Notstandshilfe, Mindestsicherung, Mindestpension bzw. Aus-
gleichszulage beziehen, Asylwerber:innen, sowie Menschen,
deren Einkommen unterhalb der Armutsgefahrdungsgrenze
(€ 1.371,- pro Monat) liegt.

Hunger
auf
Kunst
&
Kultur

Wo kann ich den Kulturpass bekommen?

Der Kulturpass wird formlos in zahlreichen Sozialeinrichtungen
und Beratungsstellen vergeben, z. B. im
,inden oderim
. Dazu werden die personliche Anwesenheit, ein
Lichtbildausweis, der Meldezettel und der Nachweis {iber das
Haushaltseinkommen benétigt.

Welche Einrichtungen mitmachen, alle Ausgabestellen und wei-
tere Informationen finden Sie auf:
www.hungeraufkunstundkultur.at/tirol

Kontakt:

unicum:mensch

@ 0664/5846661 (Biirozeiten: Di 10:00-14:00)
X kulturpass@unicummensch.org

Kulturbuddy

Sie haben einen Kulturpass, méchten oder konnen Kunst-/
Kulturveranstaltungen aber nicht alleine besuchen?

Bitte melden Sie sich bei uns! Ein Kulturbuddy begleitet Sie. Sie
machen mit [hrem Kulturbuddy aus, welche Veranstaltung Sie
gemeinsam besuchen und wann und wo Sie sich treffen. Und
Sie genieBen Kunst und Kultur gemeinsam, nicht allein!

Kontakt:
@ 0677/630689077
X kulturbuddy@unicummensch.org

Weitere Infos:
www.unicummensch.org/projektkulturbuddy/




ANGEBOTE UND BERATUNGSSTELLEN « ALLGEMEINE SOZIALBERATUNG

ANGEBOTE UND
BERATUNGSSTELLEN
IN INNSBRUCK

Sie finden hier eine thematisch sortierte Liste von Beratungs-
einrichtungen in Innsbruck mit Informationen zu Lage, Off-
nungszeiten, Angebot, Voraussetzungen und notwendigen
Dokumenten sowie Erreichbarkeit mit offentlichen Verkehrs-
mitteln. Anhand der Nummerierung finden Sie die Einrichtun-
gen auf den Stadtplanen im Sozialroutenplan.

Fiir weitere Beratungsstellen auch in allen Tiroler Bezirken
siehe: www.werhilftwie-tirol.at

Allgemeine Sozialberatung (S. 6)
Wohnung / Arbeit (S. 9)
® Recht/ Schulden (S. 15)
Kinder & Jugendliche (S. 16)
® Familienberatung / Kinderbetreuung (S. 22)
® Gewalt (S.29)
Essen / Schlafen / Kleidung (S. 31)
Gesundheit / Krankheit / Pflege (S. 36)
® Menschen mit Behinderungen (S. 43)
Drogen- und Suchtberatung (S. 52)
® Migration (S. 54)

® Unterstiitzung in Notlagen (S. 58)

Online-Fahrplanabfrage der IVB: www.ivb.at

— siehe auch ,Beratungsstellen fiir Menschen mit Behinde-
rungen” (S.43-51)

Caritas-Beratungszentrum

HeiliggeiststraBe 16; . barrierefrei

&= 0512/7270207

X beratungszentrum.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo-Fr 8:30-12:00, Di 17:00-19:00
(Bitte um Terminvereinbarung)

Angebot: Angebote der Sozialberatung, der Familienberatung
und der Unterstiitzung fiir Menschen in schwierigen Lebens-
situationen. Die Angebote richten sich an Menschen, die ihren
ordentlichen Wohnsitz im Zustandigkeitsbereich der Ditzese
Innsbruck haben. Von unseren Beratungen sind wohnungs-
lose Menschen sowie Asylwerber:innen ausgenommen, die
wir an den —
die >

bzw. an
sowie deren Kooperations-
partner verweisen mochten.

Sozialberatungsangebot: Beratung und Unterstiitzung insbe-
sondere in Fragen zu Mindestsicherung, Mietzinsbeihilfe, Fami-
lienbeihilfe, Arbeitnehmer:innenveranlagung, Rezeptgebiihren-
befreiung, GIS-Befreiung, Schuldnerberatung, Sektenberatung,
Rechtsberatung; Uberbriickungshilfe bei finanziellen Problemen
(nach Priifung der Einkommenssituation).
Familienberatungsangebot: Familien- und Lebensberatung, Erzie-
hungs- und Jugendberatung, Schwangerenberatung, ergebnis-
offene Schwangerenkonfliktberatung, Adoptionsberatung.

Terminvereinbarung erforderlich.

= IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



ALLGEMEINE SOZIALBERATUNG

Sozialbegleitung des Roten Kreuz

Rotes Kreuz Innsbruck

Sillufer 3/3A (Zugang uber Parkplatz — siehe Beschriftung)
& 0512/33444

M info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Angebot: In schwierigen sozialen Lagen oder Notsituationen
leisten die ehrenamtlichen Sozialbegleiter:innen des Roten
Kreuz Hilfe zur Selbsthilfe. Im Rahmen der Begleitung werden
die Klient:innen in der Erarbeitung von Strategien zur Problem-
[6sung unterstiitzt. Die Rotkreuz Mitarbeiter:innen geben Infor-
mationen (ber Hilfsangebote und fiihren Begleitungen zu
Amtern, Behérden und Beratungsstellen durch. Die Inanspruch-
nahme der Sozialbegleitung ist fiir die Klienten:innen kostenlos.

& IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Sillhofe (M),
Leipziger Platz (2, 3, 5, C)

ISD-Stadtteiltreffs —
Innsbrucker Soziale Dienste

www.isd.or.at; & barrierefrei (alle)

Angebot: Die Stadtteiltreffs sind Orte der Begegnung, des Aus-
tausches und der Vernetzung fiir alle Menschen im jeweiligen
Stadtteil. Ein wichtiger Teil des Angebots ist die Vergabe von
Raumen an Nachbar:innen, Initiativen und Gruppen: Von der
Lesung Uber Vernetzungstreffen bis zur ehrenamtlichen Haus-
aufgabenbetreuung. (Fast) alles ist moglich.

Angebunden an die Stadtteiltreffs gehort in einigen Innsbrucker
Stadtteilen die Stadtteilkoordination zum Aufgabenfeld der ISD
Stadtteilarbeit.

Einige Stadtteiltreffs bieten unter dem Titel Leben im Alter er-
ganzend gezielte Informationen und Angebote fiir dltere Men-
schen und ihre Angehdrigen. Fiir diesen Zweck gibt es zusatzlich
in manchen Nachbarschaften eigene Anlaufstellen, die Kontakt-
biiros Leben im Alter.

Kontaktbiiro Leben im Alter Amras: Geyrstral3e 86
@& 0512/5331-7560 oder 0664/80093-7560

X lia.amras@isd.or.at

Offnungszeiten: Mi 10:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Amras Ort (C),

Geyrstral3e (C, R, T), Innsbruck Amras (3)

ISD-Stadtteiltreff und Kontaktbiro Leben im Alter
Dreiheiligen: Dreiheiligenstrale 9

@ 0664/80093-7570

X sst.dreiheiligen@isd.or.at

Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00

#® IVB-Haltestellen: Sillpark (2, 3, 5, C, F, J), Polizeidirektion
(A, R, 504), Ing.-Etzel-StraBe (1), Dreiheiligenstra3e (F)

Kontaktbiiro Leben im Alter Hotting: Schulgasse 8a

@ 0512/5331-7520 oder 0664/80093-7520

X lia.hoetting@isd.or.at

Offnungszeiten: Mo 10:00-12:00

#® IVB-Haltestellen: BrandjochstraB3e (A, H, K), Hottinger
Kirchplatz (H, K, J), Innsbruck Wohnheim Hétting (J)

ISD-Stadtteiltreff Hottinger Au:

Daneygasse 1, Eingang am Flrstenweg

@@ 0664/80093-7770

X stt.hoettinger-au@isd.or.at

Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00
/= IVB-Haltestelle: Angergasse (F, T)



ALLGEMEINE SOZIALBERATUNG

Kontaktbiiro Leben im Alter Hottinger Au:
Dr.-Stumpf-StraRe 77

@ 0664/80093-7510 X4 lia.hoettingerau@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00

& IVB-Haltestelle: Ingenuin-Fischler-Stral3e (R)

ISD-Stadtteiltreff Hotting-West:
Viktor-Franz-Hess-Stral3e 11

@ 0664/ 80093-7530 X4 stt.hoetting-west@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00

& IVB-Haltestellen: Luis-Zuegg-Strale (2),

Technik West (2, 5, T, K)

ISD-Stadtteiltreff und Kontaktbiro Leben im Alter
Miihlau: Hauptplatz 2

@& 0512/5331-7520 X4 sst.muehlau@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00

& IVB-Haltestelle: Miihlau (A, 501, 503)

ISD-Stadtteiltreff und Kontaktbiiro Leben im Alter
0-Dorf: Kajethan-Sweth-Stra3e 1

@ 0664/80093-7860 X sst.odorf@isd.or.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 10:00-12:00

= IVB-Haltestellen: Josef-Kerschbaumer-Str. (2, F, T),
SchiitzenstraBe (2, 5)

ISD-Stadtteiltreff und Kontaktbiiro Leben im Alter
Pradl: Dr.-Glatz-Stral3e 1

@& 0664/80093-7550 X4 stt.pradl@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 15:00-18:00
= IVB-Haltestelle: Dr.-Glatz-StralRe (3)

ISD-Stadtteiltreff Reichenau Campagne:
RadetzkystraBe 43g

@ 0664/80093-7761 B c.maass@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00
® IVB-Haltestelle: HegenerstraBe (R)

Kontaktbiiro Leben im Alter Reichenau:
Reichenauer Str. 123

@ 0512/5331-7560 oder 0664/80093-7560
X lia.reichenau@isd.or.at

Offnungszeiten: Di 10:00-12:00

= IVB-Haltestelle: Ro3bachstralle (2, 5)

ISD-Stadtteiltreff und Kontaktbiro Leben im Alter
Wilten: Leopoldstralle 33a

& 0664/80093-7660 oder 0664/80093-7661

X info@stadtteiltreff-wilten.at

Offnungszeiten: Mo—Mi 10:00-12:00

# IVB-Haltestelle: Kaiserschiitzenplatz (M)

ISD-Stadtteiltreff BienerstraB3e: Bienerstralle 10/801
@& 0664/ 80093 7460 X4 stt.bienerstrasse@isd.or.at
Offnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00
& IVB-Haltestelle: Innsbruck Messe Bahnhof (R)

Mobile Sozialarbeit:

mobil, Hausbesuche in Innsbruck

@& 0512/5331-7590 X4 sozialarbeit@isd.or.at
telefonische Terminvereinbarung

Die Mobile Sozialarbeit richtet sich an Senior:innen mit mobili-
tats- und altersbedingten Einschrankungen aus allen Stadtteilen.
Die Mitarbeiter:innen bieten eine niederschwellige aufsuchende
Sozialberatung in den eigenen vier Wanden an. Dabei wird eine
individuelle und selbstbestimmte Losungsfindung angestrebt.
Hilfestellung bei sozialarbeiterischen Themen, Unterstiitzung
bei Antragen, Auskunft zu sozialrechtlichen Fragestellungen,
Beratung zu finanziellen Leistungen, Information zu Angeboten
in den Stadtteiltreffs und Kontaktbiiros Leben im Alter.

— siehe auch ,Wichtige Adressen” und ,Rechtliche Rahmen-
bedinungen” (S. 60)
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WOHNUNG / ARBEIT

Q Bahnhofsozialdienst der Caritas

Heiliggeiststr. 16

@& 0512/581305 oder 0676/87306293

X bahnhofsozialdienst@caritas.tirol

C)ffnungszeiten: Mo-Mi, Fr 10:00-12:00, Mo-Do 14:00-17:00,
Sa, So 15:00-18:00. Mobil am Bahnhof taglich auf3er Freitag

Angebot: Beratung fiir Menschen ohne festen Wohnsitz, Rei-
sende und in Not Geratene. Aufsuchende Sozialarbeit am
Bahnhof. Sozialrechtliche Beratung, Abklarung, Weitervermitt-
lung, kurzfristige finanzielle Uberbriickungshilfe, Fahrkarten
in bestimmten Féllen, Unterstiitzung bei der Wohnungs- und
Arbeitssuche.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

e Frauen helfen Frauen

MuseumstraBe 10; &. barrierefrei

@ 0512/580977 XK info@fhf-tirol.at
www.fhf-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Do 9:00-14:00
sowie nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Kostenlose Rechtsberatung, psychosoziale und finan-
zielle Beratung, Frauenhaus, Ubergangswohnungen, ambulante
Familienbetreuung. Projekt: Selbstwert-Kompetenz-Training fir
Méadchen & Jungs. Beratung bei Bedarf mit Dolmetscher:in (vor-
her abklaren).

= IVB-Haltestelle: Museumstrafle (1, 2, 3, 5, A, C, J, M)

G Sozialberatungsstelle des DOWAS,
Durchgangsort fiir Wohnungs-
und Arbeitssuche

LeopoldstraBe 18; & eingeschrankt barrierefrei

@ 0512/572343 X ibk@dowas.org

www.dowas.org

Offnungszeiten: Mo 9:00-12:00 und 16:00-18:00,

Mi-Fr 9:00-12:00 (Fr nur auf Terminbasis u. f. Postbehebung)

Angebot: Vertraulich und kostenlos. Beratung und Unterstiit-
zung bei der Sicherung des Lebensunterhaltes und der Wohn-
kosten, der Arbeitssuche, Hilfe bei Wohnungssuche und Anmie-
tung, Wohnungserhalt, Hilfestellung im Kontakt mit Behorden
und Amtern, Unterstiitzung bei Antragsstellungen, schulden-
regulierende MaBnahmen, Beschaffung und Aufbewahrung von
Dokumenten, Einrichtung einer Post- und/oder AMS-Adresse,
Kontaktstelle zur Einrichtung einer Hauptwohnsitzbestatigung,
Information {ber und Weitervermittlung an spezialisierte Ein-
richtungen.

Die Angebote der Sozialberatungsstelle richten sich an Men-
schen, die vor allem bei der Existenzsicherung, der Arbeits- und
Wohnungssuche bzw. bei drohendem Wohnungsverlust Bera-
tung und Unterstiitzung bendtigen. Uber die Sozialberatungs-
stelle kann der Kontakt zu weiteren Einrichtungen des DOWAS
hergestellt werden: das Ubergangswohnhaus, die Wohngemein-
schaft, das betreute Wohnen und die Familiennotwohnung so-
wie die Sozialberatungsstellen des DOWAS in Imst und Kufstein.

Beratungen auch auf Englisch.

# IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590), Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590)
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0 DOWAS fiir Frauen

Beratungsstelle: Adamgasse 4/2;

&. barrierefreie Beratung nach Voranmeldung méglich
www.dowas-fuer-frauen.at

@& 0512/562477 B4 beratung@dowas-fuer-frauen.at
Offnungszeiten: Mo, Do 9:00-13:00, Di 13:00-17:00,
Mi 9:00-17:00

Angebot (fir Menschen, die sich weiblich identifizieren oder
sich nicht binar zuteilen): Anlaufstelle fiir Frauen mit und ohne
Kinder in Krisensituationen, fiir Frauen mit existenziellen Pro-
blemen, fiir wohnungslose Frauen. Beratung und Hilfe bei der
Existenzsicherung, bei Bedarf mit Dolmetscherin.

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

@ Betreutes Wohnen:
Adamgasse 4/2;
&. barrierefreie Beratung nach Voranmeldung méglich
www.dowas-fuer-frauen.at
@ 0660/1597303 B4 bewo@dowas-fuer-frauen.at
Offnungszeiten: Mo 9:00-13:00, Di 13:00-17:00,
Mi 9:00-17:00, Do 9:00-13:00 (telefonische Termin-
vereinbarung erwiinscht)

Angebot: Untermietvertrag mit Betreuungsvertrag; psycho-
soziale sowie sozialarbeiterische Beratung; Krisenintervention;
Unterstiitzung bei Existenzsicherung, Arbeits- & Wohnungs-
suche etc,; Unterstlitzung bei Erweiterung Handlungskompe-
tenz & Selbststandigkeit.*

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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@ Sozialpadagogische Wohngemeinschaft
MoBlgasse 7; & barrierefrei
www.dowas-fuer-frauen.at
@ 0512/295498 B4 wg@dowas-fuer-frauen.at
Telefonische Erreichbarkeit: Mo 9:00-12:00;
Di, Mi 14:00-17:00, Do, Fr 9:00-12:00

Angebot: Wohnmoglichkeit fiir 12 wohnungslose oder von
Wohnungslosigkeit bedrohte Frauen und ihre Kinder. Das sozial-
arbeiterische, psychosoziale und padagogische Unterstiitzungs-
angebot orientiert sich an den individuellen Bediirfnissen der
Frauen und ihrer Kinder. Unterstiitzung bei Bedarf mit Dol-
metscherin.*

= IVB-Haltestellen: Lonstral8e (R), Rudolf-Greinz-Stral3e (3)

@ Housing First
Adamgasse 4/2; &. barrierefrei
www.dowas-fuer-frauen.at
@& 0660/3106362 und 0664/73121095
X housing@dowas-fuer-frauen.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-17:00 (nach tel. Vereinbarung)

Angebot: Langfristiger, sicherer, leistbarer, inklusiver Wohnraum
und individuelle, vom Wohnraum getrennte Unterstiitzung.**

#® IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

Angebot fiir volljdhrige Frauen (und ihre Kinder), welche in prekéren Verhélt-
nissen leben, wohnungslos sind oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind.
Aufgrund des geschlechtsspezifischen Fokus des betreuten Wohnens besteht
fiir trans, inter oder non-bindre Personen ein individueller Kldarungsbedarf.
Angebot fiir volljdhrige, alleinstehende Frauen, welche von (wiederholter)
Wohnungslosigkeit betroffen sind und sozialarbeiterischen & psychosozialen
Unterstiitzungsbedarf haben. Aufgrund des geschlechtsspezifischen Fokus
des betreuten Wohnens besteht fiir trans, inter oder non-bindre Personen ein
individueller Kldrungsbedarf.



WOHNUNG / ARBEIT

9 inbus - Beratung fiir Erwerbstatige,
die armutsgefahrdet sind (Innovia)

Stidtirolerplatz 6/1. Stock; ¢5. barrierefrei zuganglich
@& 0676/84384310 X4 johannes.ungar@innovia.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-17:00

Angebot: Wenn es trotz Arbeit vorne und hinten nicht reicht,
dann sind Sie bei uns richtig!

inbus bietet Beratung zu einem héheren Einkommen, Unter-
stiitzung beim Beantragen von Forderungen, Informationen
liber Weiterbildungsmdglichkeiten, damit mehr Geld zum
Leben bleibt! inbus richtet sich an Erwerbstatige, die trotz Arbeit
armutsgefdhrdet sind. Armutsgefahrdet ist, wer monatlich nicht
mehr als € 1.371,— netto verdient. Wir analysieren die Einkom-
mens- und Lebenssituation und erarbeiten gemeinsam einen
Plan, wie man der Armutsgefahrdung entkommt. Das kann
eine berufliche Weiterqualifizierung sein, die liber Férderungen
finanziert wird oder der Wechsel des Arbeitsplatzes — es gibt
immer viele Moglichkeiten.

Das Angebot ist vertraulich, kostenlos und abgestimmt auf den
individuellen Bedarf.

Termine nach Vereinbarung, bei Bedarf vor Ort; Beratung auch
auf Englisch.

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

1"

0 Beratungsstelle DELO -
Delogierungspravention Tirol

Kapuzinergasse 43; & barrierefrei

@& 0664/1954348 D4 office@delo.tirol

www.delo.tirol

Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00-12:00, Mi 16:00-18:00

Angebot: Kostenlose und anonyme Beratung und Unterstiit-
zung von Mieter:innen, die aufgrund von Mietriickstdnden vom
Verlust ihrer Wohnung bedroht sind.

Ziel ist es, unter Einbeziehung aller Beteiligten, den Erhalt der
Wohnung sicherzustellen bzw. realistische Alternativen zu er-
arbeiten. Klarung der Situation, Erstellung eines Haushalts-
planes/Finanzplanes, Unterstlitzung bei der Abklarung und der
Beantragung von Versicherungs- und Sozialleistungen sowie
finanziellen Hilfen, Information lber miet- und verfahrensrecht-
liche Angelegenheiten, Kontaktaufnahme, Konfliktregelung und
Vermittlung mit Eigentlimern, Behérden und Hausverwaltung,
Unterstlitzung bei der Erarbeitung eines Riickzahlungsplanes,
Krisenintervention, Weitervermittlung und Info zu spezialisier-
ten Einrichtungen & Angeboten.

Beratung auch auf Englisch, Spanisch, Italienisch und in weite-
ren Sprachen (dolmetschgestiitzt).

AuBenstellen in Imst und Worgl (ndhere Infos auf der Website).

= IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstral3e (R)



WOHNUNG / ARBEIT

Streetwork — Verein fiir Obdachlose

Viaduktbogen 134; & barrierefrei

@@ 0650/5773665; 0650/5773666; 0664/2160602;
0664/88180114; 0512/58070328

X streetwork@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Offnungszeiten: Di, Do 13:30-15:30 (Biirozeit)

Angebot: Hilfestellungen fiir Obdachlose auf der Strale. Bera-
tung/Betreuung in Problemsituationen; Begleitung/Unterstiit-
zung bei Behdrdengdngen; Vermittlung: Aktivierung des Ange-
bots anderer sozialer Einrichtungen und Systempartner; Besuche:
+Kontakthalten’, Beziehungspflege; Organisieren und Betreuen
in Notunterkiinften; Vermittlung in and. Einrichtungen; Freizeit-
angebote. Zielgruppe: Sozial benachteiligte Erwachsene, die von
herkdmmlichen Methoden der Sozialarbeit nicht oder nur man-
gelhaft erreicht werden und die ,Stra3e” als Lebensraum nutzen.

& IVB-Haltestellen: Bienerstrale (R), Wohnheim Saggen (B),
Haydnplatz (1)

20er - Die Tiroler StraBenzeitung

St.-Nikolaus-Gasse 6/InnstraBe 77; nicht barrierefrei

@ 0512/561152 oder 0677/64063680 X verkauf@20er.at
www.20er.at

Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00-11:00

Angebot: Menschen in sozialen Notlagen kdnnen ihre Lebens-
situation mit dem Verkauf der Tiroler StraBenzeitung verbessern.
Nach der Vereinbarung eines Termins mit einem Einschulungs-
gesprach kann die Verkaufstatigkeit schnell und unkompliziert
auf selbststandiger Basis aufgenommen werden.

& IVB-Haltestelle: Innstralle (W, 501)
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BARWO (Verein fiir Obdachlose)

Kapuzinergasse 43/EG

@ 0512/581754 X4 office@barwo.at

www.obdachlose.at

Beratungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00-12:00, Mi 15:00-17:00;
Kurzberatungen zu den Beratungszeiten jederzeit moglich,
ausfiihrlichere Beratungen nach Terminvereinbarung;
bendtigte Dokumente je nach Situation mitbringen.

Angebot: Beratung und Hilfestellung fiir erwachsene Personen
(ab 18 Jahren, nicht nur Wohnungslose!) Unterstlitzung bei
Wohnungssuche, Anmietung und Wohnungserhalt, Arbeits-
suche, Existenzsicherung (Information und Abkldrung finan-
zieller Anspriiche), Hilfestellung bei Amtern und Behérden,
Einrichtung einer Postadresse und Hauptwohnsitzbestatigung,
Nutzung der Infrastruktur (Telefon, Internet, Fax, Kopierer,
Tageszeitungen) fiir Arbeits- und Wohnungssuche, Dokumen-
tenbeschaffung, bei Bedarf und Wunsch Vermittlung an spezia-
lisierte Einrichtungen.

Beratung auch auf Englisch, Spanisch, Italienisch.

& IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstral3e (R),
Bahnhaltestelle: Messehalle
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IBUS - Innsbrucker Beratung und
Unterstiitzung fiir Sexarbeiter_innen

SchopfstraBe 19 im Hof; &. barrierefrei
@& 0660/4757345 X ibus@aep.at

www.aep-ibus.at/
Beratungen auf Terminbasis.

Angebot fiir Sexarbeiter_innen: Beratungen u. psychosoziale
Unterstiitzung. Themenschwerpunkte: Gesundheitsforderung
und Prdvention, Existenzsicherung, rechtliche und soziale Bera-
tung, Unterstlitzung in Beziehungs- und Gewaltkonflikten,
Unterstiitzung bei beruflicher Umorientierung, arbeits- und
sozialrechtlicher Schutz sowie tatséchliche Arbeits- und Rah-
menbedingungen in der Sexarbeit (legale Arbeitsplétze, per-
sonliche Meldepflichten, Steuerpflichten, Sozialversicherungs-
pflichten, landesgesetzliche Besonderheiten). Beratungen sind
vertraulich, anonym und kostenfrei und kdnnen nach Bedarf
(auch mit Dolmetscherin) vereinbart werden.

&= IVB-Haltestelle: Franz-Fischer-Stral3e (1, STB)

Rahab: Beratung fiir
Sex-Dienstleister*innen (Caritas)

Gesundheitsamt Innsbruck, Maria-Theresien-Stra3e 18;
&, barrierefrei

@ 0676/87306330 B4 g.gscheidlinger.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: immer Do ab 14:00

Angebot: Sexarbeiter*innen werden {iber gesundheitliche As-
pekte, sozialrechtliche Angelegenheiten und Ausstiegsmdglich-
keiten informiert.

# IVB-Haltestellen: AnichstraBBe/Rathausgalerien (2, 3, 5, STB,
F, R, 501-503), Maria-Theresien-Str. (2, 1, 3, 5, STB, A, C, J, K, M)
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Volkshilfe Tirol Sozialberatung

Stidtiroler Platz 10-12/6. Stock; & barrierefrei

@ 050/8901015 X4 sozialberatung@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol

(Beratung nach telefonischer Vereinbarung)

Angebot: Kostenlose Beratung und Information fiir armuts-
betroffene bzw. armutsgefédhrdete Menschen fiir alle Unter-
stiitzungsangebote der Volkshilfe Tirol. Gerne beraten wir auch
hinsichtlich anderer Unterstiitzungsleistungen und stellen Kon-
takte her.

# IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

CORA (innovia)

Sudetiroler Platz 6/1. Stock; & barrierefrei

@ 0676/84384310 X johannes.ungar@innovia.at
www.cora.tirol

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-17:00

Angebot: Anlaufstelle fiir arbeitssuchende Frauen.

Abklarung der Situation und des Bedarfs, individuelle und
bedarfsorientierte Unterstiitzung, Schritte Richtung Arbeits-
markt zu machen: z. B. Vermittlung zu Deutschkursen, Erstellen
eines Lebenslaufs, Bewerbung auf offene Stellen etc. Zusétz-
lich gibt es bei Bedarf niederschwellige Gratis-Computerkurse
online, um IT-Kenntnisse zu verbessern und die Chancen am
Arbeitsmarkt zu erhéhen. Bei Bedarf Kinderbetreuung.

Offener Raum zum unverbindlichen Kennenlernen: Di 9:30 bis
11:30 am Sudtirolerplatz 6.

& IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)
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m bildungsinfo-tirol

Colingasse 12 (Eingang in der BiirgerstraBe); & barrierefrei
@ 0512/562791-40 X4 bildungsinfo@amg-tirol.at
www.bildungsinfo-tirol.at
www.facebook.com/bildungsinfo

Offnungszeiten: Mo—Fr 10:00-18:00

Angebot: Kostenlose und offen zugédngliche Anlaufstelle fiir alle
Fragen rund um Bildung und Beruf.

Infos zu Forderungen und Aus- und Weiterbildungen, Orientie-
rung, Information, Motivation, Erarbeiten der Starken und Inter-
essen, Sichtbarmachen der eigenen Kompetenzen, Aufzeigen
von beruflichen Méglichkeiten, Unterstiitzung bei Entscheidun-
gen, Impulse fiir die Bewerbungsunterlagen. Das Angebot rich-
tet sich an alle, die sich beruflich verandern, weiterentwickeln
oder neu orientieren wollen oder miissen. Unabhdngig von
Alter, Ausbildung oder beruflichem Hintergrund. Zu den Off-
nungszeiten fiir Fragen und Austausch offen zuganglich. Fiir ein
personliches Beratungsgesprach ist eine Terminvereinbarung
erforderlich.

& [VB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (2, 3, 5, 5E, 1SE,
C, H, J, K, M, STB, Regiobusse), AnichstralBe/Rathausgalerien
(2, 3,5, 5E F R, 501-503)
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@ Initiative DoppelPlus

@ 0699/16198337 X4 kontakt@doppelplus.tirol
www.doppelplus.tirol
Beratungstermine nur nach Vereinbarung

Angebot: Die Initiative DoppelPlus bietet ein gratis Energie-
und Klimacoaching fiir Jede:n zu Hause an.

In jedem Haushalt gibt es unzdhlige Md&glichkeiten, Energie
und damit auch Kosten zu sparen. Die gut ausgebildeten Ener-
gie- und Klimacoaches von DoppelPlus zeigen in einer Vor-Ort
Haushaltsberatung einfach umsetzbare Tipps und Tricks in den
Bereichen Energieeffizienz, Heizen, Liiften, Schimmelpravention,
den richtigen Umgang mit Wasser, Mobilitat, Erndhrung, nach-
haltiger Konsum, Abfalltrennung und -vermeidung. Zusatzlich
erhélt jeder Haushalt ein Energiespar- und Klimaschutzstarter-
paket mit LED-Lampen, Thermo-Hygrometer und viele weitere
niitzliche Dinge, die helfen sollen, bares Geld zu sparen und das
Klima zu schiitzen.

Empfangerinnen von Mindestsicherung,
Mietzinsbeihilfe, Heizkostenzuschuss sowie Langzeitarbeitslose
konnen das kostenlose Angebot von DoppelPlus in Anspruch
nehmen.

Ausgleichszulage,

Unsere Beratungen koénnen in folgenden Sprachen durchge-
fiihrt werden: Deutsch, Englisch, Arabisch, Italienisch und Fran-
z0sisch.



RECHT / SCHULDEN

RECHT / SCHULDEN €3 NEUSTART Tirol

@ AK - Arbeiterkammer

Maximilianstral3e 7

@& 0800/225522 B4 innsbruck@ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00, Mo 14:00-16:00,
Mi 13:00-17:00

Angebot: Beratung fiir AK-Mitglieder zu: Arbeitsrecht, Sozial-
recht, Mietrecht, Konsument:iinnenschutz, Steuer, Bildung; grof3e
Biicherei (fiir alle offen). — Alle Unterlagen, die mit dem Problem
zu tun haben, mitbringen!

® IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590), Biirgerstral3e (1, STB)

@ Bezirksgericht Innsbruck

Brunecker StraRe 3; & barrierefrei

@ 05/76014342

Amtstag: Di 8:00-12:00 (nur mit Termin)

Terminvergabe im Service-Center taglich von 8:30-15:30

Auskunft in Mietrechtsangelegenheiten: alle geraden Kalen-
derwochen Di 8:00-12:00 nur mit Termin; Terminvergabe im
Service-Center taglich von 8:30-15:30

Angebot ohne Terminvereinbarung: Familienberatung (Ehe-
und Familienrecht, jeden Di 8:30-12:00) sowie Beratung durch
den Verein VertretungsNetz Erwachsenenvertretung (Clearing-
stelle, jeden Di 9:00-12:00). Alle relevanten Dokumente bzw.
Unterlagen mitbringen.

& IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Andreas-Hofer-StraRe 46; & barrierefrei

@ 0512/580404 XM office.tirol@neustart.at
www.neustart.at

Offnungszeiten: Mo—-Do 9:00-16:00, Fr 9:00-13:00

Angebot: Resozialisierungshilfe fiir Straffillige, Unterstiitzung
von Opfern sowie Pravention; Angebote, mit denen Kriminalitat
in der Gesellschaft verringert wird (Bewahrungshilfe, Haftentlas-
senenhilfe, elektronisch iberwachter Hausarrest, Tatausgleich,
Vermittlung gemeinniitziger Leistungen, Prozessbegleitung).
NEUSTART unterstiitzt Menschen respektvoll und professionell
dabei, die krisenhafte Vergangenheit zu verarbeiten, die Schwie-
rigkeiten der Gegenwart zu bewdltigen und eine lebenswerte
Zukunft zu sichern.

# IVB-Haltestelle: Westbahnhof (1, STB, T)

@ Schuldenberatung Tirol

Wilhelm-Greil-Str. 23/5; nicht barrierefrei erreichbar (5 Stufen)
@ 0512/577649 X4 office@sbtirol.at

www.sbtirol.at

Offnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr 9:00-13:00, Di 9:00-12:00,
Mo, Mi 15:00-17:00

Telefonische Terminvereinbarung notwendig! Nur mit Lift
erreichbar (5. Stock) — auBerhalb der Offnungszeiten

klingeln (Lift wird geschickt)!

Angebot: Beratung und Hilfe bei Uberschuldung.

= IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, F, R, 501-503, 505, 590)
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- siehe auch @ Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (S. 50)

Chill Out - Anlaufstelle, Beratungsstelle
Ubergangswohnen fiir Jugendliche

HeiliggeiststraBe 8a; &. eingeschrankt barrierefrei
(Wohnbereich nicht barrierefrei)

@& 0512/572121 XA chillout@dowas.org

www.dowas.org

Facebook und Instagram: Chill Out Innsbruck
C)ffnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr 9:15-12:15 und 17:00-19:30

Angebot: Drei Bereiche unter einem Dach fiir Jugendliche im
Alter von 14-21 Jahren.

Anlaufstelle: Kleine Imbisse und alkoholfreie Getranke, Wasch-
und Duschgelegenheit, Waschmaschine und Trockner, Schlief3-
facher, Freizeitangebote, Internetzugang, Mdglichkeit eine Post-
adresse einzurichten etc.

Sozialberatungsstelle: Abklarung von Problemlagen und Unter-
stiitzung in Krisensituationen: Existenzsicherung, Hilfe bei
Wohnungssuche und Anmietung, Suche nach einem betreuten
Wohnplatz; Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche
bzw. der Abkldarung von Ausbildungsperspektiven; schulden-
regulierende MaBBnahmen, Information und Beratung bei Al-
kohol- und Drogenproblemen, Information und Beratung bei
Straffalligkeit etc. Die Beratung ist vertraulich und kostenlos.
Ubergangswohnbereich fiir wohnungslose Jugendliche: Voriiber-
gehende betreute Wohnmaoglichkeit bis zu drei Monaten. Eige-
ner Madchenbereich. 10 Wohnplatze (Einzelzimmer).

Beratung auch auf Englisch.

® IVB-Haltestellen: HeiliggeiststraBe (F, M, R, 501-503,
505, 590)
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InfoEck der Generationen

Bozner Platz 5; & barrierefrei

@ Gratistelefon 0800/800508 X info@infoeck.at
www.infoeck.at

Offnungszeiten: Mo, Mi, Fr 9:00-14:00,

Di, Do 9:00-14:00 und 15:00-17:00

Angebot: Informationsstelle fiir Jugendliche, Familien und
Senior:innen. Das InfoEck der Generationen hilft mit Infos, Tipps,
Adressen und Broschiiren weiter. Kostenlos und anonym — per-
sonlich, telefonisch oder per E-Mail.

Themen: Auslandsaufenthalte, Arbeit, Bildung, Familienforde-
rung, Familienpass, Freizeitaktivitdten, Freiwilligenarbeit, Ju-
gendschutz, Jobsuche, Kinderbetreuung, Kultur, Neue Medien,
sicheres Internet u. a.

Weitere Angebote: Kulturpass-Ausgabestelle, Mutter-Eltern-Be-
ratung, Workshops fiir Schiiler:innen und Jugendliche.

= IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Brixner StraBe (A, B, R)

Volkshilfe Tirol BETA

Brixentaler Stral3e 14, 6300 Worgl; & barrierefrei
@ 050/8909000 ™ beta@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol (Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Berufsqualifizierungsprojekt fiir Jugendliche mit son-
derpadagogischen Forderbedarf, welche im Projekt gezielt und
professionell auf die Arbeitswelt vorbereitet werden. Unter-
stiitzung erfolgt bei der Berufswahl sowie bei der anschlieRen-
den Ausbildungs- und Arbeitssuche.

# IVB-Haltestelle: Worgl Tagungshaus (1)
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Dreiheiligenstral3e 9¢; & barrierefrei
www.z6online.com

Zentrum fiir Jugendarbeit:
Biirozeiten: Di, Do 9:00-14:00
@ 0512/580808 X4 jugendarbeit@z6online.com

Jugendzentrum Z6:

Offnungszeiten: Mo 14:00-20:00, Di-Fr 15:00-21:00,

@ 0664/2628985

Angebot: Offene, niederschwellige Jugendarbeit, Jugendfrei-
zeit, (Jugend-)Kulturarbeit, spezifische Gruppenangebote, Raum-
weitergabe an junge Veranstalter:innen an den Wochenenden.

Jugend- und Familienberatung:

@ 0664/2628985 B4 jugendarbeit@z6online.com
Beratungszeiten: Mi und Do 15:00-17:00, (Termin nach Verein-
barung) und fiir Jugendliche wihrend der Offnungszeiten des
Jugendzentrums.

Angebot: Beratung fiir Jugendliche und deren Bezugspersonen:
Gewalt- und Radikalisierungspraventionsarbeit, Beratung zu
verschiedenen jugendspezifischen Themen wie Bildungs- und
Berufsberatung, Perspektivenarbeit, Flucht, Migration & Rassis-
mus, Diskriminierung & Gewalt, Sexualitat & Verhiitung, Familie,
Krisen & Konflikte, etc. Beratung auch auf Englisch oder Fran-
z0sisch, bei Bedarf mit Dolmetscher:innen. AuBerdem: Zusam-
menarbeit mit Psychotherapeutiinnen und Jurist:innen bzw.
Rechtsberater:innen bei Bedarf.

® IVB-Haltestellen: DreiheiligenstraBe (F), Ing.-Etzel-Strale (1),
Sillpark (2, 3,5,C F, J)
— siehe auch (S.52) und € Beratung
Bezirksgericht (S. 15)
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Streetwork Z6

Office: Viaduktbogen 42

@ Office: 0512/563768 X4 Office: office@z6-streetwork.com
www.z6-streetwork.com

Facebook: Streetwork Zettsechs

Anlaufstelle Innsbruck Mitte: Viaduktbogen 42
IVB-Haltestelle: Ing.-Etzel StraBe (1)

@ Team Mitte: 0669/12128185 und 0699/12128145
X team.mitte@z6-streetwork.com

Anlaufstelle Innsbruck West: Viktor-Franz-Hess-Stral3e 5
|IVB-Haltestelle: Technik West (2, 5, T, K)

@& Team West: 0699/12128135 und 0699/12128195
XM team.west@z6-streetwork.com

Anlaufstelle Innsbruck Ost (Reichenau & O-Dorf):
ReichenauerstraRe 143

@ Team Ost: 0660/7242537 und 0660/3774844
X team.ost@z6-streetwork.com

Angebot: Beratung und Begleitung fiir Jugendliche in allen
Lebenslagen. Aufsuchende niedrigschwellige Sozial-, Kultur-
und Freiraumarbeit fiir Jugendliche von 12 bis 21 Jahren (Inns-
bruck). Die Arbeit findet tberall dort statt, wo sich Jugendliche
aufhalten, richten sich an einzelne Jugendliche und Jugend-
gruppen und orientieren sich an den individuellen Beddirfnis-
sen. Der Kontakt ist niederschwellig, transparent, vertraulich,
freiwillig und kostenlos. Individuelle sozialarbeiterische und
sozialpadagogische Hilfestellung in Krisen und Unterstiitzung
bei Fragen zu z. B. Amtern, Polizei und Justiz, Job- und Woh-
nungssuche. Information (iber soziale Einrichtungen und deren
Angebote, Weitervermittlung auf Wunsch. Freizeitprojekte und
erlebnispddagogische Angebote u. a. auch geschlechterspezi-
fisch. Wir setzen uns fiir die Interessen Jugendlicher im Gemein-
wesen ein und vermitteln bei Interessenkonflikten.
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Rainbows Tirol

AmthorstraBe 49/EG; &. barrierefrei

@ 0512/579930, 0650/9578869 X4 tirol@rainbows.at
www.rainbows.at

Kontakt: Mo—Do 9:00-13:00, Fr 8:00-12:00

Angebot: Unterstiitzung von Kindern/Jugendlichen in stiirmi-
schen Zeiten.

Gruppen- und Einzelbegleitung fiir Kinder u. Jugendliche von
4-18 Jahren nach Trennung/Scheidung der Eltern; Trauer-
begleitung von Kindern u. Jugendlichen von 4-18 Jahren nach
dem Tod eines geliebten Menschen oder bei lebenslimitieren-
der Erkrankung eines Angehdrigen; Unterstlitzung von Kin-
dern und Jugendlichen mit einem psychisch kranken Elternteil
im Einzel-, Gruppen- und Familiensetting; Elternberatung fiir
Betroffene von Trennung/Scheidung bzw. Tod; Elternberatun-
gen vor einer einvernehmliche Scheidung; Erziehungsberatun-
gen bei Obsorgestreitigkeiten und strittigen Besuchskontakt-
regelungen; Elternberatung bei psychischer Erkrankung eines
Elternteils; Coaching von Bezugspersonen, Lehrer:innen, Kinder-
gartenpddagog:innen, Erzieher:innen.

Beratungen auch auf Englisch.

= IVB-Haltestelle: Rennerschule (2, 5, F)
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ARANEA Madchen*zentrum

Matthias-Schmid-Stra8e 10

& Madchen*: 0677/63004454, Biiro: 0650/2831902
XM info@aranea.or.at

www.aranea.or.at

Facebook und Insta: ARANEA Madels
Offnungszeiten Beratung: Di, Mi 14:00-16:00,

Do 16:00-18:30; Madchen*treff: Di, Mi 16:00-20:00,
1x/Monat am Samstag

Angebot: Madchen*treff, Madchen*beratung, Workshops, Fort-
bildungen fiir Jugendarbeiter:innen, alle Angebote von ARANEA
sind kostenlos.

Mddchen*beratung: zu Themen wie Bildung, Beziehungen,
Gewalterfahrungen, Selbstbehauptung, Gesundheit u.v.m.

Mddchen*treff: ein Angebot zum Chillen ohne Konsumzwang,
kostenlos etwas Gutes Essen, Freundinnen treffen, kreativ arbei-
ten, neue Leute kennenlernen.

Workshops: Wir bieten Berufsorientierungsworkshops und

Selbstverteidigungs- und Selbstbehauptungsworkshops an.
Alle Angebote sind kostenlos.

Fortbildungen, Workshops und Beratungen zu den Themen
Madchen*arbeit/Gendersensible Jugendarbeit im Rahmen der
Fachstelle Mddchenarbeit

& IVB-Haltestellen: Pauluskirche (2, 5, R), Messebahnhof (R),
Kletterzentrum (B), Sebastian-Scheel-StraBBe (T)
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Jugendcoaching (Innovia)

Rennweg 7a; (_%» barrierefrei

@ 0676/84384333

M florian.reiner@innovia.at und philipp.moeller@innovia.at
www.jugendcoaching-tirol.at

Angebot: Jugendcoaching ist ein kostenloses und freiwilliges
Unterstiitzungsangebot fiir Jugendliche.

Fir Schiiler:innen, auBerschulische Jugendliche, ausbildungs-
pflichtige Jugendliche und strafféllige Jugendliche und junge
Erwachsene zwischen 14 und 19 J. bzw. bei erhéhtem Unter-
stiitzungsbedarf bis zum 24. Geburtstag. Ziele sind den Bil-
dungsstand und die Arbeitsmarktchancen von Jugendlichen zu
verbessern, Ausbildungsabbriiche zu verhindern bzw. an eine
Ausbildung heranzufithren und individuelle Perspektiven zu
planen. Mit dem Jugendcoaching soll aulerdem ein wesent-
licher Beitrag zur personlichen und sozialen Stabilisierung von
Jugendlichen geleistet werden. Gerade Probleme wie fami-
lidre Schwierigkeiten, Suchtverhalten, Schulden, Wohnungs-
probleme, Delinquenz, psychische Krisen etc. erschweren den
Zugang zu hoherer Qualifikation. Mit einer persoénlichen Pers-
pektivenplanung sollen ein weiterer Schulbesuch, eine Quali-
fizierungsmaBBnahme, eine Ausbildungschance oder ein festes
Arbeitsverhdltnis ermdglicht werden. Jugendcoaching ist ein
bundesweites Angebot gefordert vom Sozialministeriums-
service und es gibt uns in allen Bezirken Tirols. Beratung auch
auf Englisch.

& IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)

—> siehe auch @ Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (S. 50)
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emma -
Berufszentrum fiir junge Frauen*

Innrain 36

@ 0512/559700 XX emmae@fib.at

www.fib.at/emma

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:30-13:30 (u. nach Vereinbarung)

Angebot: Berufsorientierung und Berufsberatung fiir junge
Frauen* im Auftrag des AMS. Bis zu 6 Monate Beratung durch
eine Bildungs- und Berufsberaterin*, Workshops zu Themen wie
Lernen, Gesundheit, Finanzen und Bewerbungstraining und ein
offener Arbeitsraum mit Computer-Arbeitsplatzen und Hilfe bei
Fragen zu Bewerbungsunterlagen.

& IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)

KIZ - Kriseninterventionszentrum
fiir Kinder und Jugendliche

Pradler Stral3e 75

@ 0512/580059 B4 info@kiz-tirol.at

www.kiz-tirol.at

In Krisenfdllen taglich rund um die Uhr erreichbar! Kostenlos.

Angebot: Beratungsstelle (personlich, telefonisch, E-Mail — auch
anonym) fiir Madchen und Burschen sowie deren Familien-
angehdrige in Krisensituationen. Notschlafstelle fiir Kinder und
Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren. Schutz vor korperlicher,
seelischer und sexualisierter Gewalt — Opferschutz; Unterstiit-
zung im familidren Dialog; Vermittlung und Vernetzung von
Hilfsangeboten. Bei Bedarf Beratung mit Dolmetscher:in.

= IVB-Haltestellen: Dr. Glatz-Stra3e, Amraserstral3e (3),
Defreggerstralle (2, 5)
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Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol

Meraner StraBRe 5; & barrierefrei

@ 0512/508-3792 X kija@tirol.gv.at
www.kija-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-12:00 und 14:00-16:00,
Fr 8:00-12:00 (Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Die Kinder- und Jugendanwaltschaft (Kija) ist eine
Ombudsstelle fiir alle Kinder und Jugendlichen, deren Interes-
sen wir parteilich vertreten. Das Angebot umfasst Information,
Beratung, Hilfe und Vermittlung. Wir widmen uns allen Fra-
gen, Anliegen und Problemen von Kindern und Jugendlichen.
Im Zusammenhang mit kinder- und jugendrelevanten Fragen
konnen sich auch Erwachsene an uns wenden. Unsere Hilfe
ist kostenlos, vertraulich und kann auch anonym in Anspruch
genommen werden.

#® IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
AnichstraBe/Rathausgalerien (3, STB, F, R, 501-503),
Maria-Theresien-Stra3e (1, 2, 3, 5, STB, A, C, J, K, M)
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147 Rat auf Draht -
Notrufnummer fiir Kinder & Jugendliche

@ 147 rund um die Uhr, kostenlos, anonym, dsterreichweit
X 147@rataufdraht.at
www.rataufdraht.at

Angebot: Psychologische Beratung und Unterstiitzung fir Kin-
der, Jugendliche und deren Bezugspersonen zu verschiedensten
Themenbereichen von Problemen in der Familie, schulischen
Belangen, Anfragen zur Gesundheit und Sexualitét, rechtlichen
Angelegenheiten und Fragen rund um digitale Medien bis hin
zu Gewalt, sexuellem Missbrauch und Suizidgedanken; Beglei-
tung in schwierigen Lebenssituationen; Krisenintervention; Kon-
ferenzschaltungen bei Gesprachen mit weiterfiihrenden Stellen.

Elternberatung unter: www.elternseite.at

Beratungskandle:

Telefonisch: Notruf 147, rund um die Uhr
Onlineberatung: Mo—Fr

Chatberatung: Mo—-Fr 18:00-20:00
Facebook: www.facebook.com/rataufdraht
Instagram- und YouTube-Account

— siehe auch
mern allgemein (Umschlagklappe)

(S. 21) und Notfallnum-
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Kinderschutz Tirol,
Tiroler Kinder und Jugend GmbH

MuseumstraBBe 11
@& 0512/552358 M info@kinderschutz-tirol.at
www.kinderschutz-tirol.at

Angebot: HilfsmaBhahmen, die Ausstieg aus Gewaltsituation
ermdglichen und vor weiteren Gewalterfahrungen schiitzen.

Der Kinderschutz Tirol mit seinen fiinf Standorten in Innsbruck,
Worgl, Lienz, Imst und Reutte bietet kostenlose, vertrauliche
und bei Bedarf anonyme Beratung. Ziel ist es, den Schutz des
Kindes/Jugendlichen herzustellen. Dies kann in weiterer Folge
auch in Form von Psychotherapie im Kontext der Kinderschutz-
arbeit oder in therapeutischen Kindergruppen erfolgen. Sollte
eine Anzeige bzw. ein Strafverfahren eingeleitet werden, bieten
wir fiir die Kinder/Jugendlichen bzw. deren Bezugspersonen
Information und Unterstlitzung bei rechtlichen Schritten und
Mdglichkeiten (Prozessbegleitung).

& IVB-Haltestelle: Museumstrale (1, 2, 3, STB, A, C, J, M)
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SCHUSO - Schulsozialarbeit Tirol,
Tiroler Kinder und Jugend GmbH

MuseumstraBe 11

@ 0699/140592 70 X4 tirol@schuso.at
www.schuso.at (Standorte der Schulsozialarbeit
auf der Website ersichtlich)

Angebot: Die Zielgruppe der SCHUSO - Schulsozialarbeit sind
Schiiler:innen unter Einbeziehung des privaten und/oder fami-
lidren Umfelds. Die Arbeit erfolgt in enger Kooperation mit der
jeweiligen Schule und den externen Unterstiitzungssystemen.

Die SCHUSO agiert praventiv und intervenierend in Einzel-,
Gruppen- und Klassensettings sowie im Gemeinwesen bzw.
Sozialraum. Sozialarbeiterische Beratung, Praventionsarbeit,
Intervention, Soziale Gruppenarbeit, Weitervermittlung, Offent-
lichkeitsarbeit, Mitgestaltung des Schulalltags, Gemeinwesen-
und sozialraumorientierte Arbeit.

/= IVB-Haltestelle: MuseumstraBRe (1, 2, 3, STB, A, C, J, M)
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FAMILIENBERATUNG /

KINDERBETREUUNG

— siehe auch (S.217) und

(S.21)

- siehe auch @) Wischeleine (S.35), @) Allgemeine Service-
points (S.35) und ® Entlastungsdienst der Familienhilfe (Ca-
ritas) (S. 38)

@ Erziehungsberatung

AnichstraBe 40, nicht barrierefrei

@& 0512/508-2972 (Termin nach Vereinbarung)

X erziehungsberatung-innsbruck@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/erziehungsberatung
Offnungszeiten: Mo—Do 9:00-12:00 und 14:00-16:00,
Fr 9:00-12:00

Beratung auch auBerhalb der Offnungszeiten méglich
AuBenstellen in allen Bezirken Tirols

Angebot: Information und Beratung fiir Eltern, Jugendliche und
Kinder, junge Erwachsene, Kindergdrtner:innen, Lehrer:iinnen
und Arzt:innen und alle Personen, die mit Kindern und Jugend-
lichen zu tun haben. Gemeinsam mit den Betroffenen versu-
chen wir Losungsmaglichkeiten zu finden, wenn sich im erzie-
herischen, familidren und schulischen Alltag Fragen ergeben
oder schwierige Situationen entstehen. Bei Bedarf Beratung mit
Dolmetscher:innen.

= IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)
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@ Eltern-Kind-Zentrum

Amraser Stra3e 5

@ 0512/587270 X familienberatung@ekiz-ibk.at
www.ekiz-ibk.at

Offnungszeiten: Mo 8:30-12:30, Mi 12:00-15:00,

Do 9:00-13:00

Beratung auch auBerhalb der Offnungszeiten méglich
(Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Beratung bei padagogischen, psychologischen und
rechtlichen Fragen und Problemen. Unterstiitzung und Beglei-
tung in herausfordernden Lebenssituationen. Gemeinsam mit
Betroffenen suchen wir Losungswegen und Perspektiven.

Beratungsbereiche: Kinderwunsch, Schwangerschaftskonflikt-
beratung, Schwangerschaft und Geburt, Elternschaft, Erziehung,
Paare und Alleinerziehende, Paar- und Familienkonflikte, Tren-
nung und Scheidung, psychische Probleme und Belastungen,
Erschépfung und Uberforderung, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, beruflicher Wiedereinstieg, Kinder mit Behinderung und
Beeintrachtigungen.

Zusatzliches Angebot: Verpflichtende Elternberatung vor der
einvernehmlichen Scheidung nach § 95 Au3StrG.

Das Eltern-Kind-Zentrum ist ferner ein Ort der Begegnung, Aus-
tausch und Bildung mit ,Offenem Treff” fiir Eltern, Eltern-Kind-
Gruppen, Kinderkrippe und Vortragen und Workshops rund um
Entwicklung von Kindern und das Elternsein.

& IVB-Haltestellen: Leipziger Platz (2, 3, 5, C),
Sillpark (2, 3,5,C F, J)
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AEP Familienberatungsstelle -
Arbeitskreis Emanzipation
und Partnerschaft

Schopfstralle 19 — Hof; & barrierefrei

@@ 0512/573798

X4 familienberatung@aep.at, bibliothek@aep.at
https://aep.at/aep-familienberatungsstelle/
Offnungszeiten: Mo 9:00-11:00, Di 17:00-19:00,
Do, Fr 9:00-12:00

Angebot:

Psychologische Beratung: Unterstiitzung und Begleitung in he-
rausfordernden Lebenssituationen und gemeinsame Suche nach
moglichen Lésungsansadtzen und Perspektiven; Beratung bei
Beziehungs-, Ehe- und Partnerschaftsfragen, im Fall von Tren-
nung und Scheidung, bei Fragen zu Familienplanung, Sexualitat,
Schwangerschaft und Kinderwunsch. Schwangerschaftskonflikt-
beratung, Begleitung bei Erziehungsfragen, Orientierungshilfen
fur Jugendliche und junge Erwachsene, Beratung bei beruf-
lichen Fragestellungen, Begleitung von Migrationsprozessen.

Rechtsberatung: Moglichkeit zur juristischen Beratung in ver-
schiedenen familienrechtlichen Angelegenheiten (z. B. An-
spriiche und Pflichten im Falle einer Scheidung/Trennung,
Kindesunterhalt, Informationen zu Obsorge und Besuchsrechts-
regelungen).

= IVB-Haltestelle: Franz-Fischer-Straf3e (1, STB)
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@ FIB — Frauen im Brennpunkt

Innrain 25/3; &. barrierefrei

@ 0512/587608 X info@fib.at
www.fib.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:30
(und Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Vermittlung von Kinderbetreuungspldtzen bei Tages-
eltern und in Kinderkrippen. Ausbildung zur Tagesmutter/
zum Tagesvater. Frauen*beratung und Workshops im Auftrag
des AMS bei beruflichem Neu- und Wiedereinstieg, bei Kar-
riereplanung und Erarbeitung eines Ausbildungs- und Weiter-
bildungsplans. Frauen*beratung in Innsbruck und Landeck bei
privaten Belangen und beruflichen Entscheidungen. Die Online
Frauen*beratung unterstiitzt und begleitet Frauen anonym,
kostenlos und vertraulich. Gender und Diversity Expertise, Ver-
anstaltungen zu frauen*politischen Themen.

= IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K,
501-503)

@ Aktion Tagesmiitter/-vater Tirol

Josef-Hirn-StraBe 1; nicht barrierefrei
@& 0512/583268 X office@atmtv.at
www.atmtv.tirol

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Vermittlung von Betreuungsplatzen fiir Kinder von
0-14 Jahren bei Tagesmiittern/-vdtern; Ausbildung zur Tages-
mutter/zum Tagesvater.

/= IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)
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@ Freizeitassistenz & Familienentlastung

AndechsstraBe 73, & barrierefrei

& 0676/88509970

X fafe.innsbruck.stadt@fruehfoerdern.at
www.friihférdern.at

(Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Begleitung von Kindern und Jugendlichen mit Ent-
wicklungsverzdgerungen und/oder Behinderungen von der
Geburt bis zum 18. Lebensjahr in ihrer Freizeit, die Pflegegeld
oder die erhéhte Familienbeihilfe beziehen.

Durch die Freizeitassistenz entlasten wir Familien und pflegende
Angehdrige im Alltag, ermdglichen ihnen Zeiten der Erholung.
Eine Chance fiir Kind und Eltern, eigene Freirdume neu zu ent-
decken und zu nutzen. Zusétzlich kann die Ferienbegleitung fiir
Kinder, die einen Kindergarten oder die Schule besuchen, be-
antragt werden.

Das bewilligte Stundenausmal3 durch das Land Tirol erstreckt
sich von 40 bis 376 Stunden pro Jahr und ist von der indivi-
duellen Familiensituation abhdngig. Selbstbehalt richtet sich
nach der Hohe des Pflegegeldes.

#® IVB-Haltestelle: AndechsstralRe (T, F, C)
— siehe auch (S.35),

(S.35)und ® Entlastungsdienst der Familienhilfe (Ca-
ritas) (S. 38)
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@ MFI Heilpadagogische Familien

Mentlgasse 12a; & barrierefrei

@ 0512/580004 X4 peter.weiler@chello.at
Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 8:30-11:30, Mi 16:00-18:00
und nach Vereinbarung

Angebot: Beratung von Pflegeeltern, heilpddagogische Pflege-
eltern, Adoptiveltern, Eltern mit eigenen behinderten Kindern,
Familien mit erwachsenen Behinderten einschlieBlich eines
barrierefreien Lebens, von Personen und Paaren in Fragen der
Schwangerschaft und Familienplanung, Beratung HIV-positiver
Miitter beziiglich der Betreuung ihrer Kinder, Beratung von
Mitarbeiter:innen von Institutionen zu all diesen Schwerpunk-
ten.

Themenschwerpunkte: Konfliktberatung, Krisen, Lebensbera-
tung, Sexueller Missbrauch, Vergewaltigung, Essstérung, Be-
hinderung, Todesfall, Trauer, Finanzielle Probleme, Schulden,
Probleme am Arbeitsplatz, Beziehung, Partnerschaft, Sexual-
beratung, Familienplanung, Kinderlosigkeit, Schwangerschafts-
konflikt, Erziehung, Scheidung, Trennung, Generationenkonflikt,
Kinder- und Jugendberatung, Alleinerzieher:innen.

# IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

@ Zentrum fiir Ehe- und Familienfragen

AnichstraBe 24; & barrierefrei

@ 0512/580871 X4 kontakt@zentrum-beratung.at
www.zentrum-beratung.at

Offnungszeiten: Mo—Do 9:00-12:00 und 15:00-18:00,
Fr 9:00-12:00 (und Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Beratung bei Beziehungsproblemen, Konflikten im
familidren Zusammenleben, Verhaltensauffélligkeiten bei Kin-
dern u. Jugendlichen, Schul- und Ausbildungsproblemen bei
Kindern und Jugendlichen, Problemen vor und nach Scheidung,
Sexualproblemen, Schwangerschaftskonflikten, Kinderwunsch,
Familienplanung; psychologische Beratung bei Lebenskrisen,
Konflikten, Neuorientierung, Angsten, depressiven Verstimmun-
gen; Beratung und Information zum Thema Extremismus, Ras-
sismus und Radikalisierung fiir Angehoérige.

Familienberatung bei Gericht; Rechtsauskiinfte bei Scheidung,
Trennung, Unterhalt, Obsorge, Besuchsregelung etc.
Anonym, vertraulich, kostenlos.

Zusatzliches Angebot: Verpflichtende Elternberatung vor ein-
vernehmlicher Scheidung nach § 95 Abs. 1a AuBerstreitgesetz
Uber die spezifischen aus der Scheidung resultierenden Bediirf-
nisse minderjahriger Kinder.

Beratungen auch auf Englisch, Franzésisch, Spanisch und mut-
tersprachlich Italienisch und Tiirkisch mdglich.

& IVB-Haltestellen: Burgerstra3e (1, STB),
Klinik/Universitét (2, 3, 5, C, F, H, J, M, R)

25

@ Amt Kinder- und Jugendhilfe

Ing.-Etzel-Strae 5

@ 0512/53609228 X4 post.kinderhilfe@innsbruck.gv.at
www.innbruck.gv.at/Kinderschutz

Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-12:00 und 14:00-17:00,

Fr 8:00-12:00 (Termin nach Vereinbarung)
Anrufbeantworter: Nachricht, Name und Telefonnummer
hinterlassen — es wird zuriickgerufen!

Angebot: Beratung in Erziehungsfragen, Hilfe bei der Erziehung;
Schulung, Betreuung und Kontrolle von Pflegeeltern, Vermitt-
lung und Begleitung von Adoptionen, Beratung und Vertretung
von Kindern in Unterhaltsangelegenheiten u. a.

Mitzubringende Dokumente fiir Vaterschaftsanerkenntnis und
Unterhaltsfestsetzung: Geburtsurkunde und Meldezettel von
Kind, Mutter, Vater; Staatsbiirgerschaftsnachweis und Pass von
Mutter und Vater; Einkommensnachweis des Vaters (der letzten
6 Monate). Im Falle einer Scheidung zusétzlich Scheidungsurteil,
alle Beschliisse vom Gericht.

/= IVB-Haltestellen: BruneckerstraBe (1), Sillpark (2, 3, 5, C, F, J)



FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

@ Netzwerk Gesund ins Leben -
Friihe Hilfen Tirol

BiirgerstralRe 18
@ 0664/6046630480 X4 willkommen@gesundinsleben.at

www.gesundinsleben.at
Birozeiten: Mo—Fr 9:00-15:00

Angebot: Begleitung fiir Familien mit besonderen Herausforde-
rungen rund um die Geburt und bis zum ersten Lebensjahr ihres
Babys. Wir bieten aufsuchende Familienbegleitung tber ein Jahr
lang im Sinne einer Briicken- und Case Management-Funktion.
Wir navigieren und vermitteln die Familien an bestehende
Angebote, zugeschnitten auf deren Bedirfnisse. Akutangebot
bei postpartaler Depression (nach der Geburt).

@ aktion leben tirol

Riedgasse 9; nicht barrierefrei

@ 0512/22304090 X4 info@aktionleben-tirol.org
www.aktionleben-tirol.org

Biirooffnungszeiten: Mo—Mi, Fr 8:00-12:00, Do 8:00-12:00
und 14:00-17:00; Beratung (Innrain 39): Do 17:30-19:30
(barrierefrei zuganglich, Termin nach Vereinbarung)

Angebot: Information bei Fragen in der Schwangerschaft, Bera-
tung bei ungeplanter oder belastender Schwangerschaft oder
nach einem Schwangerschaftsabbruch, Mutter-Kind-Bindungs-
analyse zur Forderung der Mutter-Kind-Beziehung, Unterstiit-
zung mit Sachspenden wie Erstausstattung, Kinderwagen etc.
(nach Verfiigbarkeit) oder bei finanziellen Notfallen in Form von
Gutscheinen oder Patenschaften.

& IVB-Haltestelle: Hottinger Kirchplatz (J)
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@ Friihforderung & Familienbegleitung

AndechsstraBe 73; & barrierefrei

@ 0676/88509316 X innsbruck.stadt@fruehfoerdern.at
www.friihfordern.at

Beratungstermine nach Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung von Kindern mit Entwicklungsverzo-
gerung oder Behinderung von Geburt bis zum Schuleintritt.
Dazu kommt eine ausgebildete Friihférderin regelméaBig nach
Hause. Sie orientiert sich an den Ressourcen und Fahigkeiten
des Kindes und unterstiitzt es mit gezielten Anregungen fiir die
Entwicklung seiner Motorik, Wahrnehmung, Kommunikation,
Kognition und Konzentration, seines Sozialverhaltens und seiner
Selbststandigkeit. Die Frihférderin stdrkt Eltern in ihrer Kom-
petenz und ermutigt die Familie zu einer selbstverstandlichen
Teilhabe an der Gesellschaft. Das Angebot gilt fiir ganz Tirol.

= IVB-Haltestelle: Andechsstralle (T, F, C)



FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

@ COURAGE Innsbruck - Partner*innen-,
Familien- & Sexualberatungsstelle

Salurner StraBe 15/2. Stock (Casino-Passage); & barrierefrei
@ 0699/16616663 X4 innsbruck@courage-beratung.at
www.courage-beratung.at

Beratungszeiten: Mo, Mi, Do 17:00-20:00

Termine nur nach Vereinbarung!

Telefonische Voranmeldung: Mo-Do 9:00-15:00

Angebot: Beratung fiir Jugendliche, Erwachsene, Paare, Familien
und (Jugend-)Gruppen. Schwerpunkte: Sexualitdten & Beziehun-
gen, gleichgeschlechtliche L(i)ebensweisen, Fragen in den Be-
reichen Trans*/Transidentitdten, Inter*/Intergeschlechtlichkeit,
Regenbogenfamilien sowie Gewalt & sexuelle Ubergriffe.

Beratung, Information und Hilfe in Themenbereichen wie Bezie-
hungs-, Ehe- und Partnerschaftskonflikten, sexuelle Aufklarung
und Bildung, selbstbestimmte Sexualitdt, sexuelle Orientierung,
Probleme innerhalb der (Paar-)Sexualitat, Verhiitung, Schwan-
gerschaft, Kinderwunsch, Geschlechts-ldentitdt*, Geschlechts-
rollenkonflikten, sexuelle Kulturen, Erotik und Sexualitdt bei
Menschen mit Behinderung, Sexualitdt im Alter, belastende
sexuelle Wiinsche bis hin zu Erfahrungen mit Diskriminierung
und (sexueller) Gewalt. Im Bereich LGBTIQ* auch Beratung und
Begleitung des familidgren Umfeldes (Eltern und Bezugsperso-
nen, Partner*innen, Angehdrige ...).

Aufkldrungs- und Bildungsarbeit in Form von Workshops, Vor-
trdgen, Seminaren etc. fiir schulische/auBerschulische Jugend-
arbeit, Erwachsenenbildung, sowie fiir Multiplikator*innen und
padagogische/betreuende Einrichtungen. Beratung auch auf
Englisch, Italienisch, Rumdnisch und Ungarisch.

& IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (3, 5, F, R, 501-503,
505, 590), Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)
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@ Mannsbilder, unabhangiger Verein -
Mannerzentrum in Tirol fiir Bildung,
Begegnung und Beratung

AnichstraBe 11, 1. Stock; & barrierefrei

@ 0512/576644 B4 beratung@mannsbilder.at
www.mannsbilder.at

Beratungszeiten: Mo, Mi 17:00-20:00, Do 16:00-19:00,
Fr 10:00-13:00

Telefonische Beratung und Terminvereinbarung:
Mo-Do 10:00-12:00

Angebot: Die Mdnnerberatung Mannsbilder bietet Mannern
und mannlichen Jugendlichen die Mdglichkeit, ein offenes und
ehrliches Gesprach von Mann zu Mann zu fiihren. Mannsbilder
bietet professionelle Hilfe bei Lebenskrisen, Gewalt, Vaterschaft,
Erziehungsproblemen, Schwierigkeiten in der Partnerschaft,
Fragen zu Eherecht, Obsorge, Besuchsrecht, Unterhalt, Sexua-
litdt, Homosexualitdt und Coming-Out, Kontaktschwierigkeiten,
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz oder in der Schule.

Die Beratung ist kostenlos, durch einen freiwilligen Kostenbei-
trag unterstiitzen Sie die Arbeit.

/= IVB-Haltestellen: AnichstraBBe/Rathausgalerien (2, 3, 5,
STB, F, R, 501-503)



FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

@ Volkshilfe Tirol Besuchsbegleitung

Dr.-Franz-Werner-StraB3e 34; & barrierefrei

@ 050/8902000 X4 besuchsbegleitung@volkshilfe.net
https://volkshilfe.tirol/hilfe-angebot/kinder-familie
besuchsbegleitung/

Offnungszeiten: Mi und Do nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung von Eltern bei der Aufrechterhaltung,
der Neu- oder Wiederanbahnung des Kontaktes zwischen Kin-
dern und Eltern und Bereitstellung eines Rahmens, um die
Besuche kindgerecht und konfliktfrei durchfiihren zu kénnen.
Angebote fiir selbstfinanzierende Eltern und Finanzierungs-
moglichkeiten im Rahmen einer Bundesférderung oder im
Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe.

&= IVB-Haltestellen: Haller StraBe (504), SchiitzenstraBe (2, 5)
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@ Volkshilfe Tirol MarteMeo-Beratung

Dr.- Franz-Werner-StraBe 34; & barrierefrei

@ 0676/897453270 XX martemeo@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol

Offnungszeiten: nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Familienberatung; Beratungsmethode mit Video-
unterstlitzung, um Fahigkeiten, Starken und Handlungsmdog-
lichkeiten der Eltern zielorientiert zu nutzen und auszubauen.
Angebote fiir selbstfinanzierende Eltern sowie im Auftrag der
Kinder- und Jugendhilfe.

= IVB-Haltestellen: Haller Stra3e (504), Schiitzenstrale (2, 5)



GEWALT

GEWALT

— siehe auch @ Mannsbilder (S.27)

@ Tiroler Kinder und Jugend GmbH

MuseumstraBe 11/1. Stock; & barrierefrei
@ 0512/552358 X office@kinder-jugend.tirol
www.kinder-jugend.tirol

Angebot: Pravention — Beratung — Begleitung — Schutz

Die Tiroler Kinder und Jugend GmbH unterstiitzt Kinder und
Jugendliche mit drei fachlichen Schwerpunkten durch den
Betrieb von Beratungs-, Schutz- und Betreuungseinrichtungen:
Kinderschutz Tirol mit den Beratungsstellen in Innsbruck, Imst,
Lienz, Worgl und Reutte. Weiters stellt die Gesellschaft ambu-
lante und stationdre Hilfen der Erziehung fiir das Land Tirol
zur Verfiigung: die Kriseneinrichtungen Turntable WG Kufstein
(12-18 Jahre) und Kurzzeit WG neMo Schwaz (6-14 Jahre) bie-
ten Kindern und Jugendlichen in schwierigen Lebenssituationen
einen Schutzraum und voriibergehende Begleitung. baseCamp
stellt betreutes Wohnen fiir Jugendliche ab 15 Jahren zur Ver-
fligung. Zudem bieten wir SCHUSO - Schulsozialarbeit in Tirol
an aktuell 61 Schulen und zusatzlicher Praventionsarbeit an.
Die Angebote in allen Einrichtungen sind fiir unsere Klient:innen
kostenlos.

= IVB-Haltestelle: MuseumstraBBe (1, 2, 3, STB, A, C, J, M)

(S. 21),
(5.19)

— siehe auch
(S.21) und
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@ Frauenhaus Tirol

Wohnhaus: Adresse geheim

Beratungsstelle: Adamgasse 16
www.frauenhaus-tirol.at

@ 0512/342112 (Beratungsstelle und Frauenhaus-Notruf
rund um die Uhr)

Onlineberatung: &4 wohnen@frauenhaus-tirol.at

Biiro und Geschéftsfithrung: @ 0512/272303

M office@frauenhaus-tirol.at

Angebot: Das Frauenhaus Tirol ist eine Opferschutz- und Krisen-
einrichtung fiir Frauen und Kinder, die von korperlicher, psychi-
scher und/oder sexualisierter Gewalt bedroht oder betroffen
sind. Das Frauenhaus bietet auBerdem Schutzplatze fiir Frauen,
die von Zwangsprostitution, Zwangsheirat oder Frauenhandel
bedroht oder betroffen sind. Frauenh&user sind auch Kinder-
schutzeinrichtungen. Schutzhaus fiir von Gewalt betroffene
und/oder bedrohte Frauen, Kinder und Jugendliche mit einem
vielschichtigen, interdisziplindren und interkulturellen Bera-
tungs- und Begleitungsangebot. Ambulante (Familien-)Bera-
tungsstelle und Rechtsberatung in Innsbruck. Wohnhaus und
Beratungsstelle sind barrierefrei zuganglich. Betreutes Wohnen
in vom Frauenhaus betreuten Ubergangswohnungen. Viel-
schichtige Priventions- und Offentlichkeitsarbeit. Durchfiihrung
von Polizeischulungen, Infoveranstaltungen, Workshops, Vor-
trdgen. Beratungen in verschiedenen Sprachen, dolmetsch
gestiitzt sowie mit Gebardendolmetsch.

# IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

— siehe auch @ Frauen helfen Frauen (S. 9) und
(S.32)



GEWALT

@ Gewaltschutzzentrum Tirol

Maria-Theresien-Strale 42a

@ 0512/571313 X office@gewaltschutzzentrum-tirol.at
www.gewaltschutzzentrum-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Mi 9:00-17:00, Do 9:00-20:00,

Fr 9:00-13:00 (Termine nach Vereinbarung)

Angebot: Beratung und Unterstiitzung fiir Personen, die von
familidrer Gewalt oder von Stalking betroffen sind, Prozess-
begleitung (psychosoziale und juristische Prozessbegleitung fiir
Opfer im Strafverfahren). Beratung auch auf Tirkisch, Englisch,
Italienisch; weitere Sprachen mit Dolmetscher:in.

& IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

@ Frauen gegen VerGEWALTigung

SonnenburgstraBe 5; nicht barrierefrei (bei Bedarf
Ausweichraumlichkeiten mdglich — Kontakt aufnehmen!)
@ 0512/574416 X4 office@frauen-gegen-vergewaltigung.at
www.frauen-gegen-vergewaltigung.at

Offnungszeiten: Mo, Fr 9:00-12:00, Di, Do 9:00-16:00

Angebot: Psychosoziale und rechtliche Beratung fiir Frauen und
Madchen ab 16 Jahren, die von sexualisierter Gewalt betrof-
fen sind, sowie fiir Bezugspersonen und Multiplikator:innen.
Psychosoziale und rechtliche Prozessbegleitung im Fall einer
Anzeige. Sensibilisierungsarbeit: Wendo-Selbstverteidigungs-
kurse, Workshops und Fortbildung fiir Multiplikator:innen. Bei
Bedarf dolmetsch unterstiitzte Beratung.

&= IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Straf3e (1, STB),
Michael-Gaismair-Stra3e (M)
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@ WEISSER RING - Verbrechensopferhilfe

Adamgasse 11; & barrierefrei

@ 0699/13434006 X4 tirol@weisser-ring.at

@ 0800/112112 Opfer-Notruf von 0-24 Uhr gebiihrenfrei
www.weisser-ring.at

Offnungszeiten: Mo-Fr, Beratungstermine nach
telefonischer Vereinbarung

Angebot: Beratung, Unterstiitzung, psychosoziale und juristi-
sche Prozessbegleitung

Der Weisse Ring in Tirol hilft Opfern von Verbrechen unge-
achtet von Alter, Geschlecht, Nationalitat oder Art des Verbre-
chens und stellt deren Bediirfnisse und Interessen ins Zentrum
seiner Arbeit. Die Unterstiitzung ist kostenlos und reicht vom
Beratungsgesprach ber psychosoziale und juristische Prozess-
begleitung im Strafverfahren bis hin zu finanzieller Hilfe in be-
sonderen Notféllen. Nehmen Sie am besten rasch Kontakt auf!
Auf Bundesebene setzt sich der Weisse Ring fiir die Einhaltung
und Weiterentwicklung von Opferrechten ein sowie fiir Sonder-
projekte und Forschung.

= 1VB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



ESSEN / SCHLAFEN / KLEIDUNG

ISD-Alexihaus

DreiheiligenstraBe 9b; . barrierefrei

@& 0512/5331-7620 X alexihaus@isd.or.at
Offnungszeiten: Mo-So 7:00-23:00
(Anmeldung bis 19:00 Uhr erwiinscht)

Angebot: Notschlafstelle fiir Manner ab 18 Jahren mit Min-
destsicherungsanspruch; Beherbergung von wohnungslosen
Menschen: Grundversorgung mit dem N&tigsten (Essensmdog-
lichkeit im Haus, Kleidung, Hygieneartikel usw.); Beratung der
Hausbewohner durch Sozialarbeiterinnen: Unterstiitzung bei
der Beschaffung von Dokumenten, bei Wohnungs- und Arbeits-
suche, freiwillige Geldverwaltung, Freizeitaktivitdten. 10 Min
FuBweg vom Bahnhof.

® IVB-Haltestellen: DreiheiligenstraBe (F), Ing.-Etzel-Strale (1),
Sillpark (2, 3,5,C, F,J)

31

ISD-Herberge

HunoldstraBe 22; & barrierefrei

@ 0512/5331/7840 XX herberge@isd.or.at
Offnungszeiten: Mo—-So 6:00-23:00,
Anmeldung bis 17:00 Uhr erwiinscht

Angebot: Notschlafstelle fiir Ma@nner und Frauen ab 18 Jah-
ren mit Mindestsicherungsanspruch. Beherbergung von woh-
nungslosen Menschen: Grundversorgung mit dem Notigsten.
Beratung durch Sozialarbeiterinnen: Unterstiitzung bei der
Beschaffung von Dokumenten, Wohnungs- und Arbeitssuche,
Geldverwaltung. Betreuung durch Pflegefachkréfte (an Werk-
tagen): Korperhygiene, bei Bedarf Wundversorgung und Ver-
bandswechsel. Beratung durch einen psychiatrischen Facharzt.
10 Min vom Bahnhof.

# IVB-Haltestellen: Leipziger Platz (3, C, 2, 5), Tivoli (J)

NOST (Notschlafstelle)

Schusterbergweg 73

@ 0660/4125564 X nostel@tsd.gv.at
Offnungszeiten: Mo-So 18:00-9:30
Erreichbarkeit: Mo-So 17:00-8:30
Ganzjahrig gedffnet!

Angebot: Notschlafstelle: Schlafplatz, warme Mahlzeit, Klei-
dung, Hygieneartikel, Duschmdglichkeit, Waschmdglichkeit;
Hygieneberatung, psychosoziale Grundversorgung; Sozialarbeit
(Beratung, Krisenintervention, Vernetzungsarbeit, Vermittlung
zu anderen Einrichtungen).

= IVB-Haltestelle: Innsbruck Siemens (502)



ESSEN / SCHLAFEN / KLEIDUNG

NoRa (Notraum fiir Frauen
mit und ohne Kinder)

Anfragen zum Ubergangswohnen; nicht barrierefrei
@& 0512/214123 X4 nora@tsd.gv.at

Mo-Fr 8:00-16:30

Anfragen zu Kurzzeitzimmern bevorzugt per Mail
(ein paar Zeilen zur konkreten Problemlage)

Angebot: Hierbei handelt es sich um ein Wohnprojekt fiir
Frauen mit und ohne Kinder, welche von akuter oder verdeck-
ter Wohnungslosigkeit betroffen sind und/oder sich in preka-
ren Wohnsituationen befinden. Dieses Angebot richtet sich
an circa 22 Personen; dabei stehen 6 Zimmer als Ubergangs-
wohnform zur Verfliigung (Kapazitdten fiir ca. 16 Personen) und
3 Zimmer konnen als Kurzzeitplatze genutzt werden (Kapazi-
titen fiir ca. 6 Personen). AuBerdem wird die Vernetzung mit
Systempartner:innen fokussiert.

— siehe auch (S.10)

Wolfgangstube (Kapuzinerkloster)

Kaiserjagerstrale 6
Mobile und stationdre Sozialberatung:
@@ 0676/87306293

Angebot:
Kostenloses Friihstiick Mo—Fr 8:30-9:30
Kostenloses Abendessen Mo-So 18:30

&= IVB-Haltestelle: Polizeidirektion (A, R, 502, 504)
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Serviten

Maria-Theresien-Straf3e 42
@& 0512/588883

Angebot: Jeden Tag um 11:15 kostenlose Klostersuppe.

= IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

Kloster der Barmherzigen Schwestern /
Katharina-Stube

Rennweg 40
@ 0676/87306330 X4 g.gscheidlinger.caritas@dibk.at
Mo-Sa 9:00-14:00

Angebot: Kostenloses Mittagessen, Duschen und Beratung.
Friihstiick 9:00-10:30

Mittagessen 11:00-13:15

Duschen durchgehend 9:00-14:00

Das Angebot richtet sich an akut wohnungslose oder von Woh-
nungslosigkeit betroffene Menschen; Armutsmigrant:innen aus
osteuropdischen Landern; Menschen aus den Maghreb-Staaten;
Mindestpensionist:innen; Menschen, die einsam, alleinstehend
und familienlos sind, wenig Geld zur Verfligung haben und
nicht wissen, wo sie sonst hingehen kdnnten.

= IVB-Haltestelle: Miihlauer Briicke (1, A, T, 502-504)



ESSEN / SCHLAFEN / KLEIDUNG

Teestube (Verein fiir Obdachlose)

Kapuzinergasse 45; (_%\ barrierefrei

@ 0512/577366 X4 teestube@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Offnungszeiten: Mo—Sa 8:00-13:30;

an Sonn- und Feiertagen geschlossen

Angebot: Friihstiick (von 8:30 bis 12:30, keine Kochmdglich-
keit), Duschgelegenheit, Waschewaschen, Gepackunterbrin-
gung. Keine Voraussetzung auf3er: Alter ab 18 Jahren. Allge-
meine Beratung (auch auf Englisch) und ggf. Weitervermittlung
an spezialisierte Einrichtungen (wenn gewiinscht).

Angebot fiir akut Wohnungslose, von Wohnungslosigkeit be-
drohte Menschen sowie fiir Menschen die einsam, alleinstehend
und familienlos sind.

& IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstra3e (R)

Vinzibus
@ 0664/5163988 M4 vinzibus@gmx.at

Angebot: Kostenloses, warmes Essen und Getranke.

Mo-So 18:00 bei der Kirche St. Paulus, Reichenauer Str. 68
Mo—-So 18:30 im Kapuzinerkloster ,Wolfgangstube®,
KaiserjagerstraBe 6

Mo-So um 19:00 beim Parkhaus Markthallengarage,
Herzog-Siegmund-Ufer 5
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Tiroler Sozialmarkt

Adamgasse 13-15

@& 0512/580593

www.tiso.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:30-12:30, Mi 15:00-18:00

Angebot: Giinstige Einkaufsmdoglichkeit flr Lebensmittel.
Benotigte Dokumente: Einkommensnachweis, Meldezettel und
Passfoto (fiir die Kundenkarte). Monatliche Einkommensgren-
zen: 900-950 € fiir Einzelpersonen, 1250-1300 € fiir Lebens-
gemeinschaften, plus 100 € pro Kind. Weihnachts-, Urlaubs- und
Pflegegeld werden NICHT einberechnet. Kundenkarte kann im
Geschédft beantragt werden. Mit der Kundenkarte kann 3-mal
wdchentlich fiir je 12-15 € eingekauft werden.

= 1VB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Team Osterreich Tafel

Sillufer 3/3 A (Zugang Uber Parkplatz — siehe Beschriftung)
@ 0512/33444 X4 info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Offnungszeiten: jeden Samstag (auBer an Feiertagen) —
siehe Ausgabezeiten auf Homepage

Angebot: kostenlose Ausgabe von Lebensmitteln an Personen
mit geringem Einkommen bzw. deren Einkommen fiir das tag-
liche Leben nicht ausreicht. Das Angebot der Lebensmittel ist
abhangig davon, welche Spenden der Handel zur Verfligung
stellt. Bezugskarten werden bei der Erstregistrierung ausgestellt.

&= IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Sillhofe (M),
Leipziger Platz (2, 3, 5, C)
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NIKADO

Matthias-Schmid-Stra3e 10
@ 0699/16340130 X4 nikado@tsd.gv.at

www.tsd.gv.at/nikado.html
Offnungszeiten: Mo—So 11:00-17:00

Angebot: NIKADO ist eine niederschwellige Kontakt- und An-
laufstelle fiir alkoholkranke Menschen.

Personliche Beratungsgesprache basierend auf Freiwilligkeit,
Unterstiitzung bei Veranderung und Verbesserung der Lebens-
situation, Unterstiitzung der Klient:innen in Alltags Belangen &
bei behordlichen Anliegen, Unterstiitzung beim, Aufbau von
Vertrauen zum Hilfesystem, Bereitstellung von alkoholfreien
Getrdnken (Tee, Kaffee), Bereitstellung von kleinen Warmen
Gerichten sowie Snacks, Weitervermittlung und Kontaktherstel-
lung zu fachspezifischen Einrichtungen, Alkoholtoleranz.

™ IVB-Haltestelle: Kletterzentrum Innsbruck (B)

Kleidung ,im Bogen”
(Verein fiir Obdachlose)

Viaduktbogen 35; &. barrierefrei

@ 0512/560623 X4 kleiderausgabe@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Kleiderausgabestelle fiir einkommensschwache Per-
sonen ab 18 Jahren mit einem Einkommen unter € 978 im
Monat (jeweiliger Richtsatz, Stand 2022). Zusétzlich bieten wir
2 Suchtreha Pldtze an (Reha/Arbeitsintegration) —Tagesstruktur.

#® IVB-Haltestellen: Bienerstr. (R), Bundesbahndirektion (1, B, R),
Messe/Zeughaus (1)
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Mentlvilla (Caritas)

Mentlgasse 20; & barrierefrei

@ 0512/564351 B4 mentlvilla@caritas.tirol
Offnungszeiten: Mo—-So 24h gedffnet
Tagescafé: Mo, Di, Do, Fr 11:00-14:00,

Mi 16:00-19:00 (nur Spritzentausch)

Angebot: Notschlafstelle, geschiitzter Lebensraum fiir Drogen-
konsumierende.

Eigener Frauenbereich, Unterstlitzung bei sozialen Fragen,
Obdach- und Grundversorgung (Schutzraum, Schlafplatz,
Wohnbereich, Versorgung mit Nahrungsmitteln, Kleidung und
Hygieneartikeln, Postfach, Meldeadresse, Gepackseinstellmdg-
lichkeit, Telefon), Gesundheits- und Hygieneberatung, Mdglich-
keit zum Spritzentausch/-kauf, sozialarbeiterische Betreuung
(Begleitung, Beratung, Krisenintervention, Angehdrigenarbeit,
Vernetzungsarbeit, Nachbetreuung).

= IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

— siehe auch Angebote in den Kapiteln ,Allgemeine Sozial-
beratung” (S. 6-8) sowie ,Wohnung / Arbeit” (S. 9-14)
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JJextil” — Kleiderausgabe

Sillufer 3/3 A (Zugang Uber Parkplatz- siehe Beschriftung)
Rotes Kreuz Innsbruck

@& 0512/33444 X info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Offnungszeiten: nach Vereinbarung (telefonisch od. per Mail)

Angebot: kostenlose Ausgabe von Secondhand Kleidung an
Menschen in sozialen Notlagen mit Bezugskarte. Die Beklei-
dung wird von der Bevélkerung gespendet und von RK -
Mitarbeiter:iinnen sortiert und ausgegeben. Die Klient:innen
werden (ber eine soziale Einrichtung angemeldet bzw. beglei-
tet und erhalten nach Feststellung der Bezugsberechtigung
einen Termin. Die Kleider werden ausschlieBlich an Personen
abgegeben, die von sozialen Einrichtungen betreut oder beglei-
tet werden und einen Termin fiir die Ausgabe erhalten haben.

#® IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Sillhofe (M),
Leipziger Platz (2, 3, 5, C)

Wascheleine -
Ausgabe von Kinderkleidung

Viktor-Franz-Hess-Stral3e 7 (Kolpinghaus);
Liftnutzung nach Absprache mdglich

@ 0699/10283763 X4 g.machajdik@tsn.at
Offnungszeiten: Do 15:00-16:00

(an Feiertagen und im August geschlossen)

Angebot: Bekleidung und Schuhe, Spielsachen und Biicher fiir
Babys, Kinder und Jugendliche aus zweiter Hand. Gratis und
unbiirokratisch.

#® IVB-Haltestellen: Technik (2, 5, T, K)

Allgemeine Servicepoints

Kostnixladen, Innstra8e 45

X kostnix@catbull.com

Offnungszeiten: Mo, Fr 10:00-12:00, Di, Do 18:00-20:00,
Mi 14:00-16:00 — Angebot: Umsonstladen mit verschiede-
nen Gegenstanden, offen fiir alle

Leihladen, DefreggerstralRe 29

@ 0677/61967540 X4 innsbruck@leihladen.at
Offnungszeiten: Mi 17:00-19:00, So 18:00-20:00

Angebot: Bibliothek der Dinge, bei der man fiir einen
Mitgliedsbeitrag von bis zu 20 € im Kalenderjahr (je nach
Jahreszeit & Mitgliedsart) das gesamte Jahr iber niitzliche
Gegenstande wie Werkzeug, Freizeit- und Sportartikel,
Haushaltsgerdte sowie Reiseutensilien ausborgen kann.

Fairteiler — Angebot: Foodsharing von geretteten und nicht
mehr bendtigten aber gut erhaltenen Lebensmitteln

Standorte:

Die Backerei — Kulturbackstube, Dreiheiligenstr. 21a
Offnungszeiten entspricht Offnungszeiten ,Die Backerei”

Fairteiler Moustache, Herzog-Otto-Stral3e 8
Offnungszeiten: 10:00-2:00 (Ausnahmen auf Website von
Café-Bar Moustache)

Outdoor Fairteiler Botanischer Garten, Botanikerstral3e
Offnungszeiten: November bis Marz: Mo—Fr 7:30-17:00,
Sa, So und Feiertag 8:00-17:00; Mé&rz—Okt.: Mo—Fr 7:30-
19:00, Sa, So und Feiertag 8:00-19:00

Stadtteilzentrum Wilten, Leopoldstralle 33a
C)ffnungszeiten: Di 10:00-12:00, Mi 16:00-18:00

— siehe auch (S.9)
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- siehe auch @ Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (S. 50)

@ ISD-Sozialservice

Innrain 24, & barrierefrei

@ 0512/533180 X info@isd.or.at
www.isd.or.at

Beratungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00
und nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Beratung und Information Uber alle Angebote der
Innsbrucker Sozialen Dienste: u. a. Wohn- und Pflegeheime, Ta-
ges- und Kurzzeitpflege, Hauskrankenpflege, Heimhilfe, Ambu-
lante Therapie, Innsbrucker Menu Service u.v.m.

& IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K,
501-503)

@ Volkshilfe Pflegedienste

Stidtiroler Platz 10-12; & barrierefrei

@ 050/8900100 X4 pflegedienste@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00 (Termin nach Vereinb.)

Angebot: Beratung und Information iber alle Angebote der
Volkshilfe Pflegedienste u. a. Hauskrankenpflege, Heimbhilfe,
Hauswirtschaftsdienst, Demenzhilfe, finanzielle Unterstiitzung
durch den Demenzhilfe-Fonds.

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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Innrain 43/Parterre; (E» barrierefrei

@ 0512/577198 X dachverband@selbsthilfe-tirol.at
www.selbsthilfe-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:30-12:00 (auch Termin n. Vereinb.)

Angebot: Informieren und beraten gehdren zu den wichtigsten
Aufgaben im Dachverband der Tiroler Selbsthilfevereine und
-gruppen. Hier erfahren Betroffene und Angehdrige alles Wis-
senswerte rund ums Thema Selbsthilfegruppen. Zum Beispiel:
Wie kann ich einer Gruppe beitreten und wo in Tirol gibt es
Gruppen? Oder wie kann ich selbst eine Gruppe griinden?

= IVB-Haltestellen: Klinik/Univ. (2, 5, C, F, H, K, M, R), Terminal
Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K, 501-503), Marktplatz (J, W, A)

@ Psychosoziale Zentren Tirol — Innsbruck

MaximilianstraBe 23; & barrierefrei
@ 050/500 X office@psz.tirol

www.psz.tirol
Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-14:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Wir bieten voriibergehende Begleitung bis zur inte-
grierten Versorgung fir Menschen in psychischen Krisen (Er-
wachsenenalter), Menschen mit einer psychischen Erkrankung
sowie fiir deren Angehdrige und das soziale Umfeld der Betrof-
fenen. Erstanlaufstelle, Gesprache zum Erfassen der Situation
und des Hilfebedarfs durch ein multiprofessionelles Team,
bedarfsgerechte Weitervermittlung, allfillige Uberbriickungs-
angebote bis zur Eingliederung in die entsprechenden fach-
gerechten Angebote im Anlassfall fahrt ein Team vor Ort.

= IVB-Haltestelle: Maximilianstra3e (2, 3, 5)
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@) VAGET

Pradler StraBe 41; & barrierefrei
www.vaget.at

@ TagesTherapieZentrum
@ 0512/343219 und 0676/8982902119
Offnungszeiten: Mo 12:00-16:00, Di—Fr 8:00-16:00,
12:00-16:00, Di~Fr 8:00-16:00

Angebot: Aktivierende, therapeutische, biographische und
pflegerische Gruppenangebote fiir Senior:innen mit psychi-
schen Erkrankungen, speziell Demenz.

® IVB-Haltestelle: Leipziger Platz (3, C, 2, 5)

Mobile Psychiatrische Pflege
Pradler StraBe 41; & barrierefrei
@ 0676/8982902122

Angebot: Aufsuchender Dienst fiir Senior:innen mit psychi-
schen Erkrankungen.

& IVB-Haltestelle: Leipziger Platz (3, C, 2, 5)

ZEDER - ZentrumDemenzRehabilitation
Daneygasse 1; & barrierefrei

@ 0676/8982902545 X4 zeder@vaget.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-16:00

Angebot: Angebot fiir Menschen mit Demenz mit friihem
Beginn; Aktivierung in Gruppen, Training der Alltagsfahig-
keiten, Mitgestaltung des Programms durch Besucher:innen
ausdriicklich erwiinscht. Aufleben statt Aufgeben.

& IVB-Haltestellen: Angergasse (F, T), Pirmingasse (F)
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@ INSIEME - Beratung

Maximilianstra3e 2

@ 0650/2563894

(Telefonzeiten: Mo-Do 8:00-8:30 fiir Terminvereinbarung)
X insieme.beratung@verein-insieme.at
www.verein-insieme.at

Angebot: Gemeinsam Krise bewaltigen — Psychologische Bera-
tung und Psychotherapie Platzvermittlung.

Beratung bei psychischen Problemen wie z. B. depressiven
Zustanden, Stimmungsschwankungen, Uberforderung, Erschop-
fung, Angsten, Konzentrations- und Schlafstérungen, Siichten,
mangelndem Selbstvertrauen, psychosomatischen Symptomen,
Lebens- und Sinnkrisen, Beziehungsschwierigkeiten, Paarkon-
flikten, sexuellen Problemen, Gewalt- oder Missbrauchserfah-
rungen, Traumata, Schwierigkeiten in bestimmten Lebens-
phasen (Erwachsenwerden, Alterwerden, Schwangerschaft ...)

Beratungsangebot: genaue Abkldrung des Problems; Indika-
tionsstellung bzw. Erarbeiten von Behandlungs-/Beratungsvor-
schldgen; Losungsorientierte Beratung; Professionelle Beglei-
tung in Krisen und schwierigen Situationen; Unterstiitzung bei
der Suche eines Psychotherapieplatzes; Begleitung, bis die pro-
fessionelle Unterstiitzung gefunden wird.

Angebot richtet sich an Einzelpersonen (Jugendliche ab 16 J.
und Erwachsene jeden Alters), Paare und Familien.

™ 1VB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (3, F, R, 501-503,
505, 590)
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@ Hausnotruf Tirol

Rotes Kreuz Innsbruck, HunoldstraBe 12; & barrierefrei
@& 0512/33444110 (24 h) XK info@hausnotruf-tirol.at
www.hausnotruf-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—So 8:00-18:00

Angebot: Stationdre und mobile Hausnotrufgerate, Pflegehilfs-
mittelverleih. Der Hausnotruf Tirol des Roten Kreuzes Innsbruck
bietet seit mehr 35 Jahren kompetente Soforthilfe per Knopf-
druck in ganz Tirol. Er bietet Betroffenen dadurch ausreichend
Sicherheit, trotz Alter, Krankheit oder Beeintrdchtigungen unab-
hédngig im eigenen Zuhause leben zu konnen und bei Bedarf
rasche Hilfe zu bekommen. Die monatlichen Kosten fiir Mindest-
sicherungsempfanger und Empfanger der Ausgleichzulage fiir
Innsbrucker:innen Gbernimmt die Stadt Innsbruck.

& IVB-Haltestellen: Tivoli (J), Leipziger Platz (C, STB, 2, 6)

@ medcar(e)

Innrain 28

@ 0664/88541358 od. 0512/7270254 od. 057/144451
Offnungszeiten: Mo 16:00-18:00, Mi 9:00-10:00;

Mi 10:30 —» , Kapuzinergasse 43;

Do um 18:30 — und im Sommer
Mitte April bis Mitte November 19:00 Marktplatz

Angebot: Kostenlose soziale und medizinische Basisversorgung
fir Menschen, die keinen Zugang zu sonst. arztlicher Unterstiit-
zung haben. Stationdres u. ambulantes Hilfsangebot. Sozialrecht-
liche Abklarung. Gemeinschaftsprojekt Rotes Kreuz/Caritas.

& IVB-Haltestellen: Innrain 28: Klinik/Univ. (2, 3,5, C, F, H, J, K,
M, R), Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503)
Kapuzinergasse 43: Messe/Zeughaus (1), Bienerstra3e (R)
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@ Entlastungsdienst der Familienhilfe
(Caritas)

HeiliggeiststraBe 16; &. barrierefrei
@& 0512/7270300
Offnungszeiten: Mo—-Do 8:00-14:00 und Fr 8:00-10:00

Angebot: Die Familienhilfe der Caritas ist eine ,Krisenfeuer-
wehr”, die ins Haus kommt, wenn es akute Notsituationen und
kurzfristige Betreuungsengpadsse fiir Kinder in einer Familie gibt.
Mitarbeiter/innen des Entlastungsdienstes der Caritas unter-
stiitzen und entlasten die Familie in dieser Zeit in ihrem Alltag.
Die Kosten werden unter anderem von der Stadt Innsbruck,
den Gemeinden und der Familie (Selbstbehalt) getragen. Durch
Spendengelder und Sponsoren ist es mdglich, den Selbstbehalt
der Familien an das familidare Einkommen anzupassen. Der Ent-
lastungsdienst kann so einfach, schnell und effiziente Hilfe leis-
ten.

/= IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

@ Kraft fiir Leben

Speckbacherstrale 30

@ 0699/16202020 X4 e.kutmon@kraftfuerleben.org
www.kraftfuerleben.or

Termine nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Fiir Menschen in und nach iberfordernden Krisen-
zeiten. Treffen, Kreativitdts- und Bewusstseinsseminare, Work-
shops, Unternehmungen, um Kraft fiir den Alltag zu tanken.
Keine therapeutische Einrichtung.

= IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Stral3e (1, STB),
Westbahnhof (1, STB, T)
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@ Sozialministeriumservice
Landesstelle Tirol

Herzog-Friedrich-StraBe 3; &. barrierefrei

@& 0512/563101 X4 post.tirol@sozialministeriumservice.at
Beratungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00,

nachmittags nach Vereinbarung

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-15:30, Fr 8:00-14:30

Angebot: Hilfe fiir pflegende Angehdérige

Das Sozialministeriumservice hilft pflegenden Angehorigen,
wenn sie etwa wegen Krankheit oder Urlaubs nicht in der Lage
waren, die Pflege selbst zu erbringen. Menschen, die nahe
Angehdrige bereits seit mindestens einem Jahr liberwiegend
pflegen, kdnnen bei uns eine Unterstiitzung beantragen. Diese
soll ein Beitrag zur Abdeckung jener nachgewiesenen Kosten
sein, welche die Hauptpflegeperson fiir die Ersatzpflege getra-
gen hat.

Weitere Voraussetzung ist, dass die pflegebediirftige Person
zumindest seit einem Jahr ein Pflegegeld der Stufen 3-7 nach
dem Bundespflegegeldgesetz (bei demenzkranken - sowie
minderjdhrigen Angehorigen bereits ab Stufe 1) bezieht. Unter-
stiitzt werden Kosten fiir eine professionelle oder private Er-
satzpflege von durchgehend zumindest einer bis hochstens
vier Wochen pro Kalenderjahr. Die Zuwendung betrédgt je nach
Pflegegeldstufe maximal € 1.200,- bis € 2.200,-. Wird die Ersatz-
pflegekraft kiirzer in Anspruch genommen, verringert sich die
Forderung aliquot.

Fiir demenzkranke sowie minderjdhrige Angehdrige erhdht sich
die maximale Férderung um € 300,- und die Unterstiitzung
kann bereits ab durchgehend vier Tagen Ersatzpflege beantragt
werden.
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Angebot: Forderung der 24-Stunden-Betreuung fiir pflege-
bediirftige Menschen

Mit dem Fordermodell des Sozialministeriums kdnnen dafir
finanzielle Unterstiitzungen an pflegebediirftige Personen oder
deren Angehdrige aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen
mit Behinderung gewdhrt werden.

Das Sozialministeriumservice ist erste Anlaufstelle fiir Fragen
zur 24-Stunden-Betreuung und fiir die Antragstellung. Voraus-
setzungen sind, dass die pflegebediirftige Person ein Pflegegeld
nach dem Bundespflegegeldgesetz ab der Stufe 3 bezieht und
eine 24-Stunden-Betreuung notwendig ist.

Die Betreuung muss gemdB den Bestimmungen des Haus-
betreuungsgesetzes im privaten Haushalt erfolgen. Die sach-
gerechte Durchfiihrung der Betreuung wird im Rahmen einer
Qualitétssicherung lberprift, etwa im Rahmen eines Haus-
besuches durch diplomierte Pflegefachkrifte des Kompetenz-
zentrums ,Qualitdtssicherung in der héuslichen Pflege”. Die
Forderung gebiihrt bei Zutreffen der Voraussetzungen monat-
lich fiir maximal zwei Betreuungskrdfte. Sie betrdgt bei Werk-
vertrdgen mit zwei selbststandigen Personenbetreuenden
maximal € 550,—, flir zwei angestellte Betreuungskrafte maximal
€1.100,~.

= IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K,
501-503)
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pro mente tirol — Psychosozialer Dienst
(PSD) — Zentrum Innsbruck

Karl-Schénherr-StraBe 3; & barrierefrei
@ 0512/589051 und 0664/88218348
X psd.innsbruck@promente-tirol.at

www.promente-tirol.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Ein differenziertes Spektrum ambulanter Betreuungs-
leistungen fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen. Ziel
der Beratung und Begleitung ist die Férderung der psychischen
Gesundheit, der Autonomie und der sozialen und gesellschaft-
lichen Teilhabe. Mobile Begleitung, Basisrehabilitation & Tages-
struktur, Wohnen, tagesstrukturierende Beschéftigung, Arbeit,
Schulung & berufliche Integration, Freizeit, Kommunikation &
Lebensqualitat. Beratung auch auf Tirkisch.

#® IVB-Haltestellen: TschurtschenthalerstralRe (B),
Lowenhaus/ORF (502, 503)

@ start pro mente gemGmbH

Karmelitergasse 21; & barrierefrei

@ 0699/15918963 X office@startpromente.at
www.startpromente.at

Erreichbarkeit: Mo—Fr 9:00-13:00 (Termin nach Anfrage)

Angebot: Beratung, Unterstiitzung u. Begleitung von Menschen
mit psychischen Erkrankungen. Mobile Begleitung; tagesstruk-
turierende Beschaftigung und Freizeit; Mitarbeit in der Kantine
des OLG; Arbeitsqualifizierung fiir junge Menschen im werkstart.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590),
Fritz-Konzert-Str./Cineplexx (1, STB, T); Zug: West- u. Hauptbhf.
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Psychosozialer Pflegedienst Tirol

AnichstraBe 4
@ 0512/572750 B4 kontakt@psptirol.org

www.psptirol.org
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Hilfe flir Menschen mit psychischen Erkrankungen/
Beeintrachtigungen. Beratung anonym und kostenlos, Einzel-
betreuung, betreute Wohngemeinschaften und Wohnheime,
Beschiftigungsinitiative, Arbeitsinitiative, Berufsvorbereitung.

# IVB-Haltestelle: Anichstr./Rathausg. (3, 5, STB, F, R, 501-503)

@ Frauengesundheitszentrum
an der Univ.-Klinik Innsbruck

AnichstraBe 35; & barrierefrei

@ 0512/50481827 X4 angelika.bader@tirol-kliniken.at
http://fgz.i-med.ac.at/

Ambulanzzeiten: Di, Mi 13:00-16:00, Do 8:00-12:00,

Fr 8:00-12:00 (telefonische Voranmeldung erforderlich!)

Angebot: Medizinische Abkldarung unter Beriicksichtigung ge-
schlechtsspezifischer Aspekte, Zweitmeinung einholen; Infor-
mation und Beratung zu kdrperlichen und seelischen Verande-
rungen, zu diversen Erkrankungen und deren Behandlungs- und
Therapiemdglichkeiten; Hilfe in schwierigen Lebenssituationen.
Migrantinnenambulanz speziell fiir tiirkische Patientinnen. KEIN
Krankenschein und keine Uberweisung notwendig! E-card mit-
bringen.

Beratung auch auf Englisch, Tiirkisch, bei Bedarf mit Dolmet-
scher:in.

= IVB-Haltestelle: Klinik/Universitdt (2, 5, C, F, H, K, M, R)



GESUNDHEIT / KRANKHEIT / PFLEGE

€I) AIDs-Hilfe Tirol -
Fachstelle HIV und Sexuelle Gesundheit

Kaiser-Josef-StraRe 13; nicht barrierefrei,

bei Bedarf vorher Kontakt aufnehmen

@ 0512/563621 X4 office@aidshilfe-tirol.at
www.aidshilfe-tirol.at

Offnungszeiten: Mo 10:00-14:00, 17:00-18:30,
Di, Mi 10:00-15:00, Do 10:00-17:00,
Testzeiten: Mo 17:00-18:30, Di 13:30-15:00

Angebot: Unterstiitzung fiir Menschen mit HIV und deren
Angehdrige. Betreutes Wohnen; Antidiskriminierungsarbeit und
Rechtsberatung; anonyme und kostenlose Beratung zu Fragen
der sexuellen Gesundheit; Testung auf HIV, Syphilis, Gonorrhoe,
Chlamydien und Hepatitis; Information und Praventionsveran-
staltungen; Workshopangebote fiir Schulen.

Wir setzen und fordern Aktivitaten, um Infektionen mit HIV und
anderen sexuell Ubertragbaren Erkrankungen zu vermeiden.
Unsere Informations- und Préventionsangebote richten sich an
die Allgemeinbevdlkerung und Personengruppen, die hohen
Infektionsrisiken ausgesetzt sind sowie an Berufsgruppen und
Interessierte, die mit dem Thema HIV konfrontiert sind. Wir bera-
ten, unterstiitzen und betreuen Menschen, die mit HIV leben
sowie deren Partneriinnen und Angehorige. Unsere Angebote
sind fiir alle da — unabhéngig von Lebensweise, sexueller Orien-
tierung, Herkunft oder Religionszugehorigkeit. Wir arbeiten
akzeptierend und orientieren uns an den Bedirfnissen und
Lebenswelten unserer Zielgruppen. Wir bekampfen Diskrimi-
nierung auf individueller und struktureller Ebene. Wir setzen
uns fiir Selbstbestimmung und Solidaritdt ein, denn diese sind
Meilensteine auf dem Weg zu den Zielen ,negativ” bleiben und
Jpositiv” leben. Beratung auch auf Englisch.

% IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)
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@ Tiroler Patientenvertretung

Meraner StraBe 5; & barrierefrei

@ 0512/508-7702 B4 patientenvertretung@tirol.gv.at
Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-12:00, 14:00-17:00,

Fr 8:00-12:00 (Terminvereinbarung erbeten)

Angebot: Auskiinfte & Hilfe im Zusammenhang mit den Rech-
ten und Pflichten von Patient:innen.

Entgegennahme und Behandlung von Beschwerden sowie
Information tiber das Ergebnis der Priifung, Aufzeigen von Mén-
geln oder Missstanden und Hinwirken auf deren Beseitigung,
Priifung von Anregungen und Abgabe von Empfehlungen zur
Verbesserung der Stellung der Patient:innen, Wahrnehmung der
Aufgaben des Entschadigungsbeauftragten nach dem Tiroler
Patientenentschddigungsfonds-Gesetz. Errichtung von verbind-
lichen Patientenverfiigungen.

Die Patientenvertretung wurde eingerichtet, um die Rechte und
Interessen von Personen zu wahren und zu sichern, die Leis-
tungen auf dem Gebiet des Gesundheitswesens in Anspruch
zu nehmen oder aufgrund ihres Gesundheitszustandes solcher
Leistungen bediirfen — und zwar in Krankenanstalten, in Kur-
anstalten, in sonstigen in die Zustandigkeit des Landes fallende
Gesundheitseinrichtungen und im Bereich des Rettungswesen.
Die Patient:innen bekommen kostenlose Beratung und Aus-
kunft. Unabhdngig und weisungsfrei. Wir sind zur Verschwie-
genheit (ber alle aus unserer Tatigkeit stammenden Informa-
tionen verpflichtet.

# IVB-Haltestellen: Anichstr./Rathausgalerien (3, STB, F, R,
501-503), Bozner Platz (501-503, 505, 590)



GESUNDHEIT / KRANKHEIT / PFLEGE

@ ZSB - Zentrum fiir systemisch
orientierte Beratung, Behandlung
und Psychotherapie

Mariahilfpark 4, Top 712, 7. Stock; & barrierefrei

@& 0650/2835868 X4 ZSB@gmx.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00 (nach Vereinbarung)
Telefonzeiten: Mo—Fr 9:00-12:00 (nach Vereinbarung)

Angebot: Kostenlose Behandlung und Psychotherapie von dro-
gengefdhrdeten oder drogenabhangigen Personen in drztlichen
Substitutionsprogrammen, bei illegalem Substanzkonsum, Tab-
lettensucht oder Alkoholproblemen sowie fiir deren Angehdrige
und nahen Bezugspersonen an. Es werden ebenso ambulante
Begleitungen bei Drogenentwdhnung angeboten. Die indivi-
duellen Angebote umfassen Nachbetreuungen, psychosoziale
Hilfestellungen, Therapieangebote, Beratungen von Eltern und
Kindern und Erziehungsberatungen. Langerfristige Resoziali-
sierungshilfen und Unterstlitzungen zur Arbeitswiedereinglie-
derung stellen einen besonderen Arbeitsschwerpunkt dar. Wir
bieten ebenso kostenlose Unterstiitzungen und Begleitungen
fur Kinder und Jugendliche in Krisensituationen an. Der Verein
bietet als einen besonderen Schwerpunkt aufsuchende, psycho-
soziale Begleitungen an. Das Angebot erfolgt in Deutsch, Eng-
lisch, Italienisch und Spanisch.

& [VB-Haltestelle: Mariahilfpark (A, J, N8)
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@ Johanniter Tirol mildtatige GmbH

Josef-Wilberger-Strae 48; & barrierefrei
= 0512/241124
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00

@ Johanniter Tirol
Gesundheits- und soziale Dienste mildtatige GmbH
X pflege.tirol@johanniter.at

Angebot: Beratung, Unterstiitzung und Information tiber
alle Angebote der Mobilen Pflege und Betreuung der
Johanniter (medizinische Hauskrankenpflege, Heimhilfe,
Hauswirtschaftsdienst, Senior:innencafe), finanzielle Forde-
rungen etc.

Johanniter Tirol

Rettung und Einsatzdienste mildtatige GmbH
X fahrdienst.tirol@johanniter.at

Fahrdienste: taglich 6:30-23:00

Telefonische Anmeldung: Mo—-Fr 6:30-18:00

Angebot: Betreuter Fahrdienst — Hilfe bei Einkdufen, be-
treute Ausflugsfahrten, Arzt- und Therapietermine, Fahrten
zu RehabilitationsmalBnahmen, Schiilerfahrdienste, Fahr-
ten zu Dialyse-, Strahlen- und Chemotherapien, betreute
Fahrten zu Konzertbesuchen, Vernissagen und anderen
Veranstaltungen, Fahrten fiir soziale Organisationen. Die
Johanniter verfiigen iber speziell adaptierte Fahrzeuge
fir Rollstuhlfahrer (kein Umsteigen/kein Umsitzen) - eine
moderne und komfortable Fahrzeugflotte.

= IVB-Haltestellen: Neu-Arzl (504) od. Rotadlerstraf3e (504)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

BERATUNGSSTELLEN FUR

MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ OZIV Landesverband Tirol -
Interessenvertretung fiir Menschen
mit Behinderungen

Biirgerstrae 12/2. OG im Innenhof; & barrierefrei

@ 0512/571983 X office@oeziv-tirol.at
www.oeziv-tirol.at

Biirozeiten: Mo—Do 8:00-12:00, 13:00-16:00, Fr 8:00-12:00
Beratungszeiten Sozialberatung: Mo—Fr 8:00-12:00 ohne
Termin, Mo-Do (nachmittags nur mit Terminvereinbarung)

Angebot: Der OZIV-Landesverband Tirol Interessenvertretung
flir Menschen mit Behinderungen.

Eine wichtige Aufgabe besteht darin, gemeinsam mit Betroffe-
nen Losungen fiir unterschiedlichste Probleme im Zusammen-
hang mit dem Thema zu finden! Unser Ziel ist es, die selbst-
bestimmte und gleichberechtigte Lebensfiihrung von Menschen
mit Behinderungen zu ermdglichen.

Wir bieten: Sozialberatung, Rechtsberatung, Beratung fiir bau-
liche und gestalterische Barrierefreiheit, Hilfsmittelberatung
und -verleih und Freizeitangebote in den 8 Bezirksvereinen.

& IVB-Haltestellen: Burgerstra3e (1, STB, 3),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K, 501-503),
Anichstrae/Rathausgalerien (3, 5, STB, F, R, 501-503)
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€D 06zIv SUPPORT Tirol

Biirgerstral3e 12/EG im Innenhof; & barrierefrei
@& 0512/57198317 oder 0699/15660611

X support@oeziv-tirol.at

Parteienverkehr: Mo—Fr 8:30-12:00

Angebot: OZIV SUPPORT ist ein Coachingangebot fiir Menschen
mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen im arbeits-
fahigen Alter. Bei SUPPORT arbeiten professionelle Coaches mit
und ohne Behinderungen. SUPPORT Coaching fordert eigene
Fahigkeiten und hilft, neue Perspektiven im Arbeits- und Privat-
leben zu finden. Es werden kostenlose Beratungen zu behin-
dertenspezifischen Fragen (Mobilitét, finanzielle Unterstiitzung,
Wohnen ...), bei behordlichen Antrdgen (z. B. Behindertenpass,
Pflegegeld, Reha-Geld ...) und zu sozialen Einrichtungen und
Angeboten, angeboten. Finanziert wird OZIV SUPPORT vom
Sozialministeriumservice. Daher kann dieses Angebot kostenlos
in Anspruch genommen werden.

= IVB-Haltestellen: BiirgerstraB3e (1, STB, 3),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K, 501-503),
AnichstraBe/Rathausgalerien (3, 5, STB, F, R, 501-503)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ WIBS - Beratungsstelle fiir
Menschen mit Lernschwierigkeiten

Anton-Eder-StraBe 15; & barrierefrei

@& 0512/57898953 X4 wibs@selbstbestimmt-leben.at
Offnungszeiten: Mo—-Do 9:00-16:00, Fr 9-12:00
www.wibs-tirol.at

Facebook: @projektwibs

Angebot: Wibs ist eine Beratungs-Stelle fiir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten. Wir finden den Begriff geistige Behinderung
abwertend. Deshalb nennen wir uns Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten. Wir machen Peer-Beratung. Wir machen Menschen
mit Lernschwierigkeiten Mut. Wir bestérken Menschen mit Lern-
schwierigkeiten. Alle Menschen mit Lernschwierigkeiten sollen
so leben wie sie wollen. Wir beraten zu vielen verschiedenen
Themen: Zum Beispiel zu Arbeit, Freizeit, Wohnen oder Partner-
schaft oder Gewalt. Wibs wird geférdert vom Sozialministerium-
Service, deshalb ist die Beratung kostenlos.

& IVB-Haltestellen: PacherstraBe (J), Sonnpark (3)
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@ Amt der Tiroler Landesregierung

Abt. Soziales - Unterstiitzung fiir Kriegsopfer
und Menschen mit Behinderungen

Meraner StraBe 5 / EG; &. barrierefrei
@ 0512/508-3693 oder —3692 X ukmb@tirol.gv.at
Parteienverkehr: Mo—Do 8:00-16:00, Fr 8:00-12:00

Angebot: Zuwendung zum Wohnbedarf, Férderung fiir Ankauf
von Hilfsmitteln, Heilbehelfen und technischen Arbeitshilfen;
Forderung zur Verbesserung der Wohnsituation, Zuschisse fiir
Kuraufenthalte, Zahnersatz und Ausbildungen.

= IVB-Haltestelle: AnichstraBe (5, F, R, 501-503)

€I MOHI Tirol gGmbH

HeiliggeiststraBe 21/2; & barrierefrei

@ 0512/579583 B4 mohi@mohi-tirol.at

www.mohi-tirol.at

Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-13:00, 13:30-17:00, Fr 9:00-13:00

Angebot: Langfristige Unterstiitzung fiir Menschen mit Behin-
derungen, psychischen Erkrankungen, Suchterkrankungen, HIV/
AIDS. Mobile Begleitung nach dem Tiroler Teilhabegesetz.
Sozialinklusive Alltagsbegleitung; Beratung, Motivationsarbeit,
Gesprache, Begleitung bei Behdrdenterminen, Mobilisation,
Einkaufen, Freizeitbegleitung, Mithilfe im Haushalt. Tétig in den
Bezirken Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land. Fiir das Ober-
land (Bez. Landeck, Imst und Innsbruck-Land-West) gibt es eine
eigene Regionalstelle in Telfs.

& IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ slw Innsbruck

ElisabethstraRe 2; & barrierefrei

@ 0512/582440 X4 innsbruck@slw.at

www.slw.at

Offnungszeiten Verwaltung: Mo—Fr 8:00-12:00
(individuelle Beratungstermine nach Vereinbarung)

Angebot: Das slw Innsbruck ist eine in jeder Hinsicht mobile
Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen. Das Angebot
umfasst vollbetreutes und begleitetes Wohnen (in Wohngrup-
pen und Wohngemeinschaften), Tagesstruktur, mobile Beglei-
tung und personliche Assistenz bei der Freizeitgestaltung.
Tagesstruktur bedeutet, mit der Unterstlitzung von fachlich
qualifizierten Assistent:innen und angepasst an die individuel-
len Bediirfnisse und Stérken tatig zu sein. Beratung auch auf
Englisch.

& IVB-Haltestelle: Martin-Luther-Platz/HAK (A, 502, 504)

@ Arbeit finden trotz Behinderungen:
meine Job.Chance (Lebenshilfe)

DefreggerstraBe 29; & barrierefrei

@ 050/4341031 XX Job.Chance-ibk@job.chance.tirol
www.lebenshilfe.tirol/jobchancetirol/
Beratungs-Termine nach Vereinbarung

Angebot: Die Job.Chance.Tirol ist ein Angebot der Lebenshilfe
Tirol fiir Menschen mit Behinderungen, die Unterstiitzung bei
der Arbeit benétigen. Menschen mit Behinderungen erhalten
Unterstiitzung und Begleitung beim Neu- oder Wiedereinstieg
in das Berufsleben, der Arbeitsplatzsuche, Einarbeitung im
Betrieb und in schwierigen Phasen am Arbeitsplatz.

® IVB-Haltestellen: GabelsbergerstraBe (2, 5), Langstral3e (C)
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@ Beratungsstelle fiir Gehorlose /
Dolmetschzentrale fiir Gebardensprache /
Vermittlungszentrale fiir Schrift-
dolmetschen

Ing.-Etzel-StraBe 67; & barrierefrei

@ 0512/580800 X4 beratung@gehoerlos-tirol.at
www.gehoerlos-tirol.at/beratungsstelle
Beratungszeiten: Mo 15:00-19:00, Mi 9:00-13:00,

Fr 15:00-19:00 (mitzubringen zur offenen Beratung:
Behindertenpass, wenn vorhanden)

Angebot: Beratung in Gebardensprache, Deutsch und alterna-
tiven Kommunikationsformen; technische Beratung; Beratung
im Seniorenclub; Gehorlosendienste: telefonieren, Briefe schrei-
ben und (ibersetzen, Beratung zu finanzieller Existenzsicherung,
Wohnen, Familie und Gesundheit.

Jobcoaching: Begleitung der Kund:innen am Arbeitsplatz, Ver-
besserung und Unterstiitzung von Inklusion und Gleichstel-
lung der Kund:innen im Unternehmen, Sensibilisierung von
Vorgesetzten und Mitarbeiter:innen, Unterstiitzung direkt am
Arbeitsplatz in Gebardensprache und Deutsch, Erldauterung von
Arbeitsaufgaben und Arbeitsstrukturen. Ziel der Beratungsstelle:
Niederschwelliges Unterstiitzungsangebot in Gebardensprache
fir Arbeitnehmer:innen und Arbeitgeber:innen.

Offentlichkeitsarbeit: Allg. Informationen f. Hérende (z. B. fiir An-
gehorige v. Gehorlosen), Bibliothek, Newsletter, Seniorenclub ...

Organisation von Dolmetscher:innen: Die Dolmetschzentrale fir
Gebardensprache vermittelt Gebdrdensprachdolmetscher:innen
fir: Arbeitsplatz, Weiterbildung, offentliches Leben, private Ter-
mine, kirchliche Termine, Abklarung der Finanzierung von Dol-
metschauftragen, Terminvereinbarungen.

& IVB-Haltestellen: Wohnheim Saggen (B),
Messe Bahnhof (1, R), Haydnplatz (T)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Taubblindenassistenz
(Gehorlosenverband Tirol)

Ing.-Etzel-StraBe 67; & barrierefrei
@ 0512/586162 X4 verband@gehoerlos-tirol.at

www.verband.gehoerlos-tirol.at
(Termine nach Vereinbarung)

Angebot: Alltags- und Freizeitassistenz fiir taubblinde und hor-
sehbeeintrachtigte Personen.

Horsehbehinderte oder taubblinde Menschen brauchen eine
individuelle Unterstiitzungsleistung, um am gesellschaftlichen
Leben teilhaben zu kénnen und Selbstbestimmung auszule-
ben. Dies leistet das Projekt ,Taubblindenassistenz” des Gehér-
losenverband Tirol. Die Assistenz umfasst Begleitungen des
alltaglichen Lebens und des Freizeitbereichs, ebenso wie die
Sicherstellung von Kommunikation, Orientierung und Mobilitat
in diversen Situationen. Dabei wird die Kommunikationsform
(Gebardensprache, taktile Gebarden, Lautsprache, Lormen, Hap-
tic Signs, Brailleschrift oder Piktogramme) individuell angepasst.
Der Ansatz des Projekts wirkt gesundheitserhaltend (generell
ohne therapeutischen Auftrag), einer behinderungsbedingten
sozialen Isolation und Kommunikationsverarmung soll vorge-
beugt werden.

& IVB-Haltestellen: Wohnheim Saggen (B),
Messe Bahnhof (1, R), Haydnplatz (T)
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@ Gebardensprachforderung
fiir Kinder und Jugendliche
(Gehorlosenverband Tirol)

Ing.-Etzel-StralRe 67; &, barrierefrei
@& 0512/586162 X verband@gehoerlos-tirol.at

www.verband.gehoerlos-tirol.at
Termine nach Vereinbarung

Angebot: Kindern und Jugendlichen mit einer facharztlich
bestatigten Hérminderung wird die Mdglichkeit einer bimoda-
len Sprachentwicklung erdffnet. Das soziale Umfeld der Be-
troffenen wird in die Forderung mit eingebaut — auch Eltern,
Geschwister, Freunde u.a. Bezugspersonen erlernen die Gebar-
densprache. In der angebotenen Leistung wird die Oster-
reichische Gebardensprache als vollwertige Sprache vermittelt.
Durch die Forderung von gebérdensprachlichen Kompetenzen
steigt auch die Kompetenz zum Erwerb einer Lautsprache an.
Das Angebot zum Spracherwerb wird altersaddquat an den
Leistungsempfanger angepasst. Gerade bei Kindern wird dar-
auf Wert gelegt, den Spracherwerb so natiirlich wie moglich
zu gestalten. Den Kindern wird sprachliche Anregung im Tun
und Handeln vermittelt und nicht in kursahnlichen Situationen.
Die Themen zur sprachlichen Férderung werden dem Interesse,
Alter und Entwicklungsstand des Kindes angepasst.

# IVB-Haltestellen: Wohnheim Saggen (B),
Messe Bahnhof (1, R), Haydnplatz (T)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Wohnen, Freizeit, Mobile Begleitung
(Lebenshilfe)

AndechsstraBe 52; &. barrierefrei

@ 050/4340 X4 Beratung-ibk@lebenshilfe.tirol
www.lebenshilfe.tirol

Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-12:00, 13:00-15:00,
Fr 9:00-12:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Personen mit Behinderungen haben Anspruch auf
Begleitung. Egal ob Sie Unterstiitzung im Alltag, in der Orga-
nisation Ihrer Lebensbelange oder Freizeitgestaltung brauchen:
die Lebenshilfe Berater:innen beraten neutral, informieren Gber
alle Angebote in der Stadt und vermitteln die passende Unter-
stlitzung. Lebenshilfe selbst bietet Vollzeit begleitetes Wohnen
(Wohngemeinschaft, Einzelwohnung mit Vollzeitbegleitung)
oder mobile stundenweise Begleitung und Assistenz in den
eigenen vier Wanden. In der Stadt und in Gemeinden der Um-
gebung.

& IVB-Haltestellen: Klappholzstra3e (T),
AndechsstraBe (C, F, R, T)
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@ AufBauWerk Job Training Innsbruck

Rennweg 17b; é» barrierefrei

@ 0512/58581415 X office.innsbruck@aufbauwerk.com
www.aufbauwerk.com

Mo-Do 8:00-16:30, Fr 8:00-13:30

Angebot: Schulungsangebot fiir junge Menschen mit For-
derbedarf nach Beendigung der gesetzlichen Schulpflicht:
Absolvent:innen von Sonderschulen und Integrationsklassen —
Menschen mit Lernschwierigkeiten — Menschen mit sozialem/
emotionalem Handicap; Ziel unseres Angebotes ist die beruf-
liche Integration am Arbeitsmarkt. WIR. Das AufBauWerk ist
ein soziales Dienstleistungsunternehmen fiir junge Menschen
in Tirol. Unser Berufsvorbereitungsangebot umfasst verschie-
denste Schulungen und Begleitungen rund um das Thema
Arbeit und Beruf. Unsere Kernkompetenz liegt im individuellen,
praxisorientierten Job Training fiir Menschen mit Forderbedarf
an funf Standorten in Tirol. JETZT. Die Zeit ist reif! Die beruf-
liche und soziale Teilhabe von Menschen mit Behinderung
muss in einer modernen Gesellschaft selbstverstandlich sein.
Unser priméres Ziel ist die berufliche Teilhabe durch: eine breit
gefdcherte, praxisnahe Basisqualifikation; die Schulung sozialer
Kompetenzen; ein modulares Schulungsangebot; Praxiserfah-
rungen am Arbeitsmarkt.

PRAXIS. Unser MaB3stab! Arbeitserprobungen sind ein wesent-
licher Bestandteil des Job Trainings im AufBauWerk. Die profes-
sionelle Planung, Organisation und Durchfiihrung der Arbeits-
erprobungen zeichnen uns aus.

= IVB-Haltestellen: Martin-Luther-Platz/HAK (A, 504),
Mdihlauer Briicke (1, A, T, 502, 503, 504, 4123, 4125, 4169)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Job-Fit (Innovia) @ Job-Fit fiir Menschen im Autismus-Spektrum:
@ 0676 843 843 42 X manuel.weiler@innovia.at
Rennweg 7a; &. barrierefrei www.job-fit.innovia.at/de/Autismus
Angebot: Berufsvorbereitung und berufliche Qualifizie-
@ Job-Fit fiir Arbeitnehmer*innen: rung, die den gesamten Begleitprozess der Berufsaushil-
@ 0676/84384342 I manuel.weiler@innovia.at dung bis zum Einstieg in den Arbeitsmarkt umfasst. Pro-
www.job-fit.innovia.at/de/Bildung jektschwerpunkt im [T-Bereich: Informationstechnologie,

Netzwerktechnik, Grafik, Mediendesign, Verwaltung oder
Qualitatskontrolle. Innerhalb des Projektes werden die EDV-
Kompetenzen und Talente der Teilnehmenden abgeklart
und gefordert. Angepasst an die jeweiligen beruflichen
Arbeitsplatze zu er6ffnen, einen neuen Arbeitsplatz zu er- Ziele und Méglichkeiten findet die individuelle Qualifizie-
langen, oder den bestehenden Arbeitsplatz zu erhalten und rung und berufliche Begleitung statt. Das Projekt richtet
sich beruflich weiter zu entwickeln. Die Schulungen finden sich an Jugendliche und junge Erwachsene im Alter zwi-

in Form von Kursen und Einzelschulungen statt. schen 15 und 30 Jahren mit Diagnose aus dem Autismus-

Angebot: Individuell abgestimmte Bildungs- und Qualifizie-
rungsangebote fiir Arbeitnehmer:innen mit Lernschwierig-
keiten und Behinderung. Ziel ist es, mit Schulungen: neue

& IVB-Haltestelle: Léwenhaus/ORF (502, 503) Spektrum.
/= IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)

@ Job-Fit fir Madels*: — siche auch @ Freizeitassistenz & Familienentlastung

@ 0676/84384350 IX4 gerda.reiter@innovia.at (. 24), ® MFI Heilpadagogische Familien (S. 24) und @ Friih-
www.job-fit.innovia.at/de/JobFit-Maedels férderung & Familienbegleitung (S. 26)

Angebot: Begleitung von Madchen und jungen Frauen am
Ubergang Schule — Beruf fiir 10 bis maximal 18 Monate. Die
Teilnehmerinnen arbeiten an konkreten Berufswiinschen,
lernen durch Praktika verschiedene Berufe kennen und
bereiten sich durch das Nachholen von notwendigen Kom-
petenzen/Voraussetzungen auf den Berufseinstieg oder
einen weiterflihrenden Schulbesuch vor. Schwerpunkte:
Neue Medien, Computer und Basisbildung. Die Berufsvor-
bereitung richtet sich an Madchen und junge Frauen bis
24 Jahre mit Lernschwierigkeiten und Behinderung ab einer
Einschrankung von 30 %.

= IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)
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BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Berufsvorbereitung Job Inn
(Lebenshilfe)

AndechsstraBe 65; & barrierefrei

@ 050/4341010 X4 jobinn@lebenshilfe.tirol
www.tirol.lebenshilfe.at

Offnungszeiten: Mo, Di, Do 8:00-15:30, Mi 8:00-14:30,
Fr 8:00-14:00

Angebot: Die Berufsvorbereitung fiir Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten.

Job Inn begleitet auf dem Weg in die Arbeitswelt. Wir helfen
herauszufinden, wo die Starken und Interessen liegen. Gemein-
sam wird an den beruflichen Zukunftswiinschen gearbeitet. Wir
helfen herauszufinden, welche Berufe erlernt werden koénnen
(diverses Bildungsangebot). Trainingsangebot z. B. in folgenden
Bereichen: Kiiche, Verkauf, Radio und Garten. Wir begleiten in
und bei Praktika und bieten Workshops an.

& IVB-Haltestelle: Andechsstrale (C, F, R, T)
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@ mittendrin Autismus (Innovia)

Rennweg 7a; (E» barrierefrei

@ 0676/84384320 X4 vera.sokol@innovia.at
www.innovia.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-13:00

Angebot: Unterstlitzung bei der Suche nach einem geeigneten
Arbeitsplatz; Einschulung in die Arbeitstatigkeiten; Begleitung
am Arbeitsplatz je nach Bedarf; unbefristete Begleitung mog-
lich, solange ein Bedarf besteht; Unterstlitzung des Unterneh-
mens bei Lohnkostenférderungen; Organisation von Mentoring
im Unternehmen; mittendrin Autismus begleitet Menschen mit
Diagnosen aus dem Autismus Spektrum auf dem Weg der beruf-
lichen Teilhabe. Das Angebot richtet sich an Jugendliche und
junge Erwachsene mit Diagnosen aus dem Autismus Spektrum,
die Unterstiitzung bei der Arbeitssuche und am Arbeitsplatz
bendtigen. Jeder Person steht eine Casemanger:in fiir die Dauer
der notwendigen Unterstiitzung zur Seite. Zusatzlich gibt es fiir
die direkte Begleitung am Arbeitsplatz eine Personliche Assis-
tenz am Arbeitsplatz. Beide Angebote sind zeitlich und von der
Intensitdt so lange moglich, solange der Unterstiitzungsbedarf
besteht. Die Casemanager:innen unterstiitzen: Praktikums- und
Arbeitsplatzsuche; Arbeitgeber:innen, Mentor:innen im Betrieb.
Die Personliche Assistenz am Arbeitsplatz unterstiitzt bedarfs-
orientiert. Die Casemanager:innen arbeiten eng mit Eltern und
anderen wichtigen Akteur:innen zusammen.

= IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Autistenhilfe und
Wahrnehmungsentwicklung in Tirol

DefreggerstraBe 29; & barrierefrei

@& 0677/75557930 X4 office@autistenhilfe.tirol
www.autistenhilfe.tirol/

Offnungszeiten: Mo 8:00-16:00 telefonisch erreichbar
(Termine nach Vereinbarung)

Angebot: Beratung, Begleitung u. Selbsthilfetreffen. Zielgruppe:
Selbstbetroffene im Autismusspektrum von 0-99 Jahren sowie
deren Eltern.

& IVB-Haltestellen: GabelsbergstraBe (2, 5), Langstral3e (C)

@ arbas Tirol — Arbeitsassistenz Tirol gGmbH

Fiirstenweg 80; & barrierefrei

@ 059/9699 M office@arbas.at

www.arbas.at

Offnungszeiten: 8:00-12:00 und nach Terminvereinbarung

Angebot: arbas Tirol bietet Beratung und Assistenz fiir die
Berufswelt von Menschen mit Unterstiitzungsbedarf. Unser Ser-
vice richtet sich an Jugendliche und Erwachsene ab dem Ende
der Schulpflicht bis zur Pensionierung sowie an Unternehmen.
Gemeinsam Perspektiven entwickeln - Barrieren abbauen -
Individuelle Losungen finden. Dafiir arbeiten wir seit 1996 mit
inzwischen (iber 100 Mitarbeiter:innen in allen Regionen Tirols.
Wir bieten an: Jugendcoaching; Berufsausbildungsassistenz;
Arbeitsassistenz fiir Jugendliche, Erwachsene und fiir Men-
schen mit psychischen Gesundheitsproblemen, gehdérlose und
schwerhdrige sowie blinde und sehbehinderte Menschen; Job-
coaching; technische Assistenz; mittendrin; Betriebsservice.

® IVB-Haltestellen: Exlgasse (F), Bachlechnerstr./MED-EL (F)
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@ VertretungsNetz
Erwachsenenvertretung

Adamgasse 2a; &. barrierefrei

@ 0512/561602 X4 innsbruck.ev@vertretungsnetz.at
www.vertretungsnetz.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Beratung und Abkldrung im Zusammenhang mit
allen Formen der Erwachsenenvertretung und moglichen Alter-
nativen; Errichtung und Registrierung von Erwachsenenvertre-
tungen; Wahrnehmung von gerichtlichen Erwachsenenvertre-
tungen.

Wenn Menschen aufgrund einer psychischen Erkrankung oder
einer vergleichbaren Beeintrachtigung in ihrer Entscheidungs-
fahigkeit eingeschrankt sind, kann eine Vertretung erforderlich
sein. Wir beraten Personen und ihre Angehdrigen, wenn Ver-
tretung zum Thema wird; Wir klaren, ob es Alternativen wie
z. B. geeignete Formen der Unterstiitzung gibt; Wir errichten
und registrieren Vertretungsformen wie die gewéhlte Erwach-
senenvertretung, die gesetzliche Erwachsenenvertretung oder
die Vorsorgevollmacht. Wir vertreten Menschen als gericht-
liche Erwachsenenvertreter:innen; Wir bieten Schulungen fiir
Erwachsenenvertreter:iinnen an. Neben hauptberuflichen sind
bei VertretungsNetz auch ehrenamtliche Mitarbeiter:innen als
gerichtliche Erwachsenenvertreter:innen tatig. Wir sehen uns
der UN-Behindertenrechtskonvention verpflichtet, wonach
Menschen mit Beeintrachtigungen so autonom wie méglich fiir
ihr Leben entscheiden sollen.

% IVB-Haltestellen: Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590), Bozner Platz (501, 502, 503, 505, 590)



BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNGEN

@ Integration Tirol

HallerstraBe 109; & barrierefrei

& 0699/19995556 und 0699/9995557
X beratung@integration-tirol.at
www.integration-tirol.at
Offnungszeiten: Mo—Mi 9:00-14:00

Angebot: Psychosoziale Beratung und Begleitung bei der Diag-
nose ,Behinderung” bei Kindergarten-, Schul- und Ausbildungs-
fragen, bei der selbststandigen Lebensgestaltung, bei familidren
Problemen, bei Fragen zu Partnerschaft und Sexualitét, bei Fra-
gen zur Gewaltpravention und bei Gewalterfahrung, bei Proble-
men mit Behorden, bei Fragen zu Pflegegeld und weiteren finan-
ziellen Unterstlitzungsmaglichkeiten, bei der Finanzierung von
Therapien und Hilfsmitteln. Beratung bei Gewalt: Personliche
Beratung zu Gewaltprévention und Opferschutz, Bewusstseins-
bildung und Sensibilisierung zum Thema Gewalt und Gewalt-
pravention. Menschen mit Behinderung haben ein groes Risiko
Gewalt zu erfahren. Sie sind von psychischer, physischer und
sexualisierter Gewalt viel ofter betroffen als Menschen ohne
Behinderungen. Besonders oft erleben sie Diskriminierung und
strukturelle Gewalt. Gewalt an Menschen mit Behinderung pas-
siert Uberall: In Familien, in Schulen, in Betreuungseinrichtun-
gen und in der Offentlichkeit. Wir bieten persénliche Beratung
zur Gewaltpravention und zum Opferschutz bzw. fordern eine
Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung fiir das Thema.

&= IVB-Haltestelle: Hans-Maier-Stra3e (504, 502)
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@ Selbstbestimmt Leben

Anton-Eder-Strale 15

@ 0512/578989 X office@selbstbestimmt-leben.at
www.selbstbestimmt-leben.at

Offnungszeiten: Mo—-Do 9:00-17:00, Fr 9:00-12:00

Angebot: Selbstbestimmt Leben (SL) organisiert das Angebot
an Personlicher Assistenz (PA) fiir Menschen in Tirol. Der indivi-
duelle personliche Bedarf der Person, die Assistenz in Anspruch
nimmt, steht dabei im Fokus. Mit PA kann der tdgliche Unter-
stiitzungsbedarf abgedeckt werden. Sie wird vom Amt der Tiro-
ler Landesregierung nach dem Tiroler Teilhabegesetz (TTHG)
bewilligt und finanziert. Selbstbestimmt Leben bietet auch
Personliche Assistenz am Arbeitsplatz (PAA) an. PAA wird vom
Sozialministeriumservice bewilligt und finanziert. Sie kann von
Arbeitnehmer:innen oder von Personen, die selbststandig tatig
sind und ein Pflegegeld der Stufen 3-7 beziehen, beantragt
werden. PAA kann auch im Rahmen eines Studiums oder einer
Berufsausbildung in Anspruch genommen werden. Das BM fiir
Bildung, Wissenschaft und Forschung fordert an Bildungsein-
richtungen des Bundes (AHS, BHS, Padag. Hochschulen) PA fiir
Schiiler:innen, die in der Pflegestufe 3 bis 7 eingestuft sind.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Bedarfserhebung, Antragstel-
lung und Organisation der Assistenz. Wichtig ist hierbei, dass
die Beantragung maglichst friihzeitig, d. h. im Friihjahr erfolgt.
Beratung, Service und Interessenvertretung: Unser Beratungs-
angebot beinhaltet auch Peer Beratung. SL versteht sich als
wichtige Interessenvertretung von Menschen mit Behinderung
mit folgenden Zielen: Selbstbestimmung; Gleichstellung; Nicht-
diskriminierung; Barrierefreiheit; uneingeschrankte gesellschaft-
liche Teilhabe und somit Durchsetzung der Biirgerrechte; rasche
Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention.

= IVB-Haltestelle: PacherstralRe (J, N7)



DROGEN- UND SUCHTBERATUNG

ASP (Ambulante Suchtpravention
der ISD)

LiebeneggstraBe 2; & barrierefrei

@ 0512/53317440 X4 asp@isd.or.at

www.isd.or.at

Anmeldungen und Terminvergabe: Mo und Mi 9:00-12:00
AuBerhalb der Sekretariatszeiten: Riickruf nach Bekanntgabe
Ihrer Nummer auf dem Anrufbeantworter

Angebot: Das Therapie- und Betreuungsangebot der ASP rich-
tet sich an Menschen mit Formen von Suchterkrankungen wie
Missbrauch oder Abhangigkeiten von illegalen Drogen (Opiate,
Cannabinoide, Designerdrogen, Kokain, Polytoxikomanie), Al-
kohol und Arzneimitteln, Essstérungen (Anorexie, Bulimie
etc.), nicht stofflich gebundenen Abhangigkeitserkrankungen
(Gllicksspielsucht, Co-Abhdngigkeit, Internetsucht etc.). Tiefen-
psychologisch orientierte Psychotherapie, psychiatrische und
medizinische Begleitung, Therapie aufgrund einer richterlichen
Weisung ,Therapie statt Strafe”, gesundheitsbezogene Ma3nah-
men nach § 12 SMG, Begleitung bis zu einer stationdren Auf-
nahme, Nachbetreuung nach stationdarem Aufenthalt, Beratung
und Information fiir Angehdrige, Beratung und Psychotherapie
fur Jugendliche, Beratung und Psychotherapie bei Internet- und
Computerspielsucht, Beratung und Psychotherapie bei patho-
logischer Gliicksspielsucht, Psychotherapie bei Essstorungen
(Anorexie, Bulimie und Binge Eating). Die ASP ist eine nach § 15
SMG anerkannte Beratungseinrichtung.

& IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

52

Drogenarbeit Z6

Dreiheiligenstralle 9

@ 0699/13143316 B4 beratung@drogenarbeitz6.at
www.drogenarbeitz6.at

www.onlinedrogenberatung.at

Offnungszeiten: Drug Checking: jeden Montag 16:00-19:00
Beratung: Di-Do Nachmittag oder nach Vereinbarung

Drogenberatung:

Termine nach telefonischer Vereinbarung

@ 0699/11869676, 0680/3066075, 0680/1289712
X beratung@drogenarbeitz6.at

Angebot: Anonym - vertraulich — kostenlos.

Information und Beratung fiir Jugendliche, junge Erwachsene
und deren Bezugspersonen rund um das Thema Drogen. Erleb-
nispadagogisches Angebot. Begleitung, Weitervermittlung
und Nachsorge. Fachstelle flir Substanzfragen, Drug Checking,
Onlineberatung, Workshops und Teamfortbildungen, aner-
kannte Einrichtung nach § 15 SMG.

MDA basecamp:
@ 0676/3659118 B4 mobile@drogenarbeitz6.at

Angebot: Mobile Drogenarbeit, Information und Beratung auf
Partys, Gewaltpravention im Nachtleben.

Drug Checking:
Mo 17:30-20:30 @& 0699/11869676
Keine Anmeldung erforderlich.

Angebot: kostenlose u. vertrauliche Substanzanalyse, inkl. Infor-
mationsvermittlung

/= IVB-Haltestellen: Dreiheiligenstral3e (F), Ing.-Etzel-Strale (1),
Sillpark (2,3, 5,C, F J)



DROGEN- UND SUCHTBERATUNG

Mentlvilla Anlaufstelle —
Kommunikationszentrum fiir
Drogenkonsumierende

Mentlgasse 20

@ 0512/561403 XX komfuedro.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 11:00-14:00,

Mi 16:30-19:00 ausschlieBlich Spritzentausch
Do 14:00-15:00 Frauendffnungszeit
Anlaufstelle fiir Drogenkonsumierende
(organisiert als Cafébetrieb)

Angebot: Spritzentausch/-kauf, Safer-Use und Safer-Sex Bera-
tung, gratis Kondomausgabe, HIV- und Hepatitis-Pravention,
sozialarbeiterische Begleitung (Beratung, Substitution, Ver-
mittlung zu anderen Organisationen, Wohnungs- und Arbeits-
suche), frauenspezifische Angebote und Offnungszeiten, warme
Mahlzeiten, Wasche-, Wasch- und Duschmdglichkeiten fiir
Klient:innen.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

— siehe auch (S.34)
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Suchthilfe Tirol

LindenstraBe 26

Beratungsstelle Innsbruck

@ 0512/580080 X4 vermittlung@suchthilfe.tirol
www.suchthilfe.tirol

Angebot: Beratung, Betreuung, Vermittlung, Nachsorge fiir
suchtgefdhrdete und abhdngige Menschen sowie deren Bezugs-
personen. Anonym, vertraulich und kostenlos.

Mobile Sozialarbeit: Aufsuchende Sozialarbeit und Beratung in
der Wohnung/im Lebensraum der betroffenen Person, Besuche
in Therapieeinrichtungen, Wohnheimen etc.

= IVB-Haltestellen: Dr.-Glatz-StralBe (3), Langstra3e (C)

abrakadabra (Caritas)

Kaiser-Josef-Strale 9

@ 0512/588547 X abrakadabra.caritas@dibk.at
abrakadabra.caritas-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-15:00

Angebot: Arbeitsprojekt fiir Menschen mit Suchterkrankung:
Versandservice, Kreativbereich (Weberei, Naherei, Werkstatt),
Outdoorarbeiten.

/= IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (3, C, F, H, J, M, 2, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K, 501-503)

—> siehe auch @ Selbsthilfe Tirol (S. 36)
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MIGRATION

@ ZeMiT - Zentrum fiir Migrantinnen
in Tirol

Andreas-Hofer-StraRe 46; &. barrierefrei

@ 0512/577170 XK office@zemit.at

www.zemit.at

Offnungszeiten: Mo—-Fr 8:00-12:30, nachmittags nach
Vereinbarung; telefonische Beratung: Mo—Do 13:00-15:00
Um Terminvereinbarung wird gebeten.

Angebot: Beratung und Informationen bei allen Fragen rund
um Arbeit, Arbeitsmarkt, Aufenthaltsgesetz und die Anerken-
nung von im Ausland erworbenen Qualifikationen.

Beratungen im AMS Innsbruck: Tiirkisch: Mo, Do 8:00-12:00
BKS: Di 8:00-12:00 Uhr, Russisch/Ukrainisch: Mi 8:00-12:00

Wir beraten auf: Deutsch, Englisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch,
Tiirkisch, Arabisch, Russisch, Ukrainisch, Mongolisch, Chinesisch,
Farsi, Italienisch, Franzosisch.

@ AST - Anerkennungsstelle fiir
Personen mit im Ausland erworbenen Qualifikationen
& 0512/577170
X ast-tirol@zemit.at
Um Terminvereinbarung wird gebeten.

Angebot: Kostenlose, mehrsprachige Informationen, Bera-
tung und ggf. Begleitung im gesamten Anerkennungs- bzw.
Bewertungsverfahren, damit eine qualifikationsaddquate
Integration in den Arbeitsmarkt erleichtert wird.
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@ ARAtirol - Antirassismus Arbeit Tirol
@& 0512/577170
I ARAtirol@zemit.at
Um Terminvereinbarung wird gebeten.

Angebot: Wir beraten Menschen, die von Diskriminierung
und Rassismus betroffen sind; dokumentieren rassistische
und diskriminierende Vorfalle; engagieren uns fiir den Auf-
bau eines bleibenden Netzwerks gegen Rassismus in Tirol;
bieten einschldgige Weiterbildungen und Schulungen an.

& IVB-Haltestelle: Westbahnhof (1, STB, T)

@ Bildungs- und Berufsberatung (Innovia)

Stidtiroler Platz 6/1. Stock; & barrierefrei

@ 0676/84384365 X4 brigitte.carraro@innovia.at
@ 0676/84384361 X4 sandra.linter@innovia.at
www.bildungsberatung.innovia.at

Offene Beratungszeiten: Mo—Do 10:00-14:00
oder nach telefonischer Terminvereinbarung

Angebot: Kostenlose und unabhdngige Beratung und Informa-
tion zu Bildung und Beruf flir Menschen aus allen Landern: Wir
informieren Sie, wenn Sie eine Aus- oder Weiterbildung machen
mochten; besprechen mit lhnen Ihre Mdglichkeiten; unterstiit-
zen Sie dabei, lhre Starken, Talente und Interessen zu erkennen;
informieren Sie zu Finanzierungsmdoglichkeiten fir Ihre Aus-
und Weiterbildungen; sind bei Anmeldungen behilflich.

& IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



MIGRATION

@) FLUCHTpunkt

JahnstraBe 17; & barrierefrei

@ 0512/581488 WhatsApp/Signal 0664/9207973

X info@fluchtpunkt.org

www.fluchtpunkt.org

Offene Beratung: Beratung nach Termin-Vereinbarung;
telefonische Erreichbarkeit von Mo-Do 9:00 und 12:00

Angebot: FLUCHTpunkt ist eine niederschwellige Anlauf- und
Beratungsstelle fiir gefliichtete Menschen. FLUCHTpunkt orien-
tiert sich an den Notlagen der Menschen, unabhangig von ih-
rem Aufenthaltsstatus. FLUCHTpunkt berat zu Fragen der Grund-
versorgung, des Asyl- und Fremdenrechts und zu gesundheit-
lichen, finanziellen und anderen Fragen. Kostenlos und anonym.
Bei Bedarf mit Dolmetscher:innen.

Beratung: Grundversorgung, Asylverfahren, Aufenthaltsstatus
und andere Probleme mit dem Fremdenrecht, Schubhaft und
Abschiebung, sowie bei gesundheitlichen, finanziellen, sozialen
Schwierigkeiten oder Problemen bei der Alltagsbewaltigung
(zum Beispiel Suche nach Notschlafstellen und kostenlosen
Essensmdglichkeiten oder Arbeitssuche).

Weitervermittlungsmoglichkeiten fiir eine Rechtsvertretung, an
Arztiinnen, Psychotherapeut:iinnen und Psychiater:innen, auch
wenn Sie nicht krankenversichert sind, sowie an andere soziale
Einrichtungen, die Sie in Ihren Anliegen unterstiitzen kdnnen.

& IVB-Haltestellen: Dreiheiligenstrale (F), Ing. Etzel-Stral3e (1)
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@ Frauen aus allen Landern

TschamlerstraBe 4; & barrierefrei

@ 0512/564778 X4 info@frauenausallenlaendern.org
www.frauenausallenlaendern.or

Facebook: Frauen aus allen Landern

Offnungszeiten: Mo 9:00-12:00 und 13:30-16:00,

Di 8:00-12:00 und 14:00-16:00,

Mi 8:00-12:00 und 14:00-16:00, Do 9:00-12:00

Angebot: Beratung fiir Frauen und Madchen mit Migrations-
oder Fluchterfahrung zu frauen- und migrant:innenspezifischen
Themen: Bildung und Arbeit, Wohnen, Aufenthalt, Existenz-
sicherung, Familie, Gewalt, Migration, Diskriminierung, Genera-
tionenkonflikte, Zwangsheirat etc.

Einzel- oder Gruppenberatung in verschiedenen Sprachen bzw.
mit Dolmetscherinnen.

Bildungsangebote: Deutschkurse, Alphabetisierungskurse, Basis-
bildung, Mutter-Kind-Gruppen, Politische Bildung, Freie Lern-
nachmittage, Informationsveranstaltungen, Konversationsgrup-
pen, Prifungsvorbereitung etc.

Kinderbetreuung ist bei allen Bildungs- und Beratungsangebo-
ten moglich.

Beratungen mit/ohne Dolmetsch in Russisch, Tiirkisch, Kurdisch,
Arabisch, Farsi, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, Englisch, Spanisch,
Franzosisch, Deutsch und nach Méglichkeit auch in weiteren
Sprachen.

Freizeit- und Kulturangebote: Frauencafés, Fahrradkurse, Ausstel-
lungen, Workshops, Ausfliige etc.

= IVB-Haltestellen: Fritz-Konzert-StraBe/Cineplexx (1, STB, T),
Kaiserschiitzenplatz (M, TS, 505, 590)



MIGRATION

@ Tiroler Soziale Dienste

Sterzinger Straf3e 1; & barrierefrei
@ 0512/21440 X office@tsd.gv.at

www.tsd.gv.at
Parteienverkehr: Trientlg. 2, Offnungszeiten: Do 14:00-16:00

Angebot: Grundversorgung fiir alle in Tirol aufhaltigen Asylwer-
beriinnen (Betreuung, Beratung, Unterbringung, Verpflegung,
medizinische Versorgung, Organisation des Schulbesuches).

& IVB-Haltestelle: Hauptbhf. (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

@ Ankyra — Zentrum fiir interkulturelle
Psychotherapie -
Diakonie Fliichtlingsdienst

MiillerstraBBe 7; nicht barrierefrei, erreichbar mit Lift

@ 0512/564129 XX ankyra@diakonie.at

fluechtlingsdienst.diakonie.at
Offnungszeiten: Mo, Di, Do 9:00-12:00 (u. nach Vereinb.)

Angebot: Dolmetschgestiizte Psychotherapie fiir Personen
mit Flucht- und Migrationsbiographie. Interkulturelle, trauma-
zentrierte Psychotherapie im Gruppen- und Einzelsetting an.
Sowohl fokussierte Kurztherapien als auch Langzeittherapien
konnen, dem jeweiligen Behandlungsbedarf entsprechend, in
Anspruch genommen werden. Unsere psychotherapeutischen
Angebote richten sich gleichermaBen an Frauen, Manner und
Kinder. Klient:innen des Zentrums konnen die Einrichtungs-
interne psychiatrische und medizinische Konsultation in An-
spruch nehmen. Das Angebot ist vertraulich und kostenlos.

® IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)
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@ Sozial- und Rechtsberatung -
Diakonie Fliichtlingsdienst

Biirgerstral3e 21/1; nicht barrierefrei

(bei Bedarf vorher Kontakt aufnehmen)

@ 0512/3230728670 X4 beratung.tirol@diakonie.at
www.diakonie.at/fluechtlingsdienst
Offnungszeiten: Mo 15:00-18:00, Di 9:00-12:00,

Do 9:00-12:00 (Beratung nach Terminvereinbarung)

Angebot: Sozial- und Rechtsberatung fiir Personen mit Flucht-
und Migrationsbiographie.

Beratung zu rechtlichen Anfragen zum Aufenthaltsrecht nach
dem Asylgesetz und dem Niederlassungs- und Aufenthalts-
gesetz; Beratung zu sozialrechtlichen Anspriichen; Hilfestellung
zur Existenzsicherung; Beratung zur Grundversorgung (Land/
Bund); Vorbereitung von Asylsuchenden auf die Einvernah-
men vor dem Bundesamt fiir Fremdenwesen und Asyl (BFA);
Perspektivenabklarung nach negativen Erkenntnissen des Bun-
desverwaltungsgerichts; Hilfestellung bei der Einbringung von
Verfahrenshilfeantragen an die Hochstgerichte; Beratung beim
Umstieg von Aufenthaltstiteln nach dem Asylgesetz auf Auf-
enthaltstitel nach dem Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz;
Beratung zu (verwaltungs-)strafrechtlichen Themen und Hilfe-
stellung beim Verfassen von Rechtsmitteln und der Stellung von
Verfahrenshilfeantragen; Beratung betreffend der Erlangung der
Osterreichischen Staatshiirgerschaft; Beratung und Unterstiit-
zung hinsichtlich einer Aufenthaltsberechtigung nach § 55 und
§ 56 AsylG (,Bleiberecht”).

Das Angebot ist vertraulich und kostenlos.

/= IVB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (1, 2, 5, STB, C, H, M, K,
501-503), MaximilianstraBBe (1-5, STB)



MIGRATION

@ IBZ Innsbruck -
Diakonie Fliichtlingsdienst

BiirgerstralRe 21/1; nicht barrierefrei

(bei Bedarf vorher Kontakt aufnehmen)

@ 0512/3230728676 B4 integration.tirol@diakonie.at
www.diakonie.at/fluechtlingsdienst

C)ffnungszeiten: Mo, Di 9:00-14:00, Mi 9:00-12:00,

Do 9:00-14:00

Angebot: Das Integrations- und Bildungszentrum Tirol ist eine
Einrichtung des Diakonie Fliichtlingsdienstes mit Standorten in
Telfs, Worgl, Imst und Innsbruck, die Starthilfe fiir asylberechtigte
und subsididr schutzberechtigte Menschen anbietet.

Wohnberatung: Das IBZ Innsbruck hilft bei der selbststandigen
Wohnungssuche, bei der Abwicklung einer Anmietung und
unterstiitzt bei mietrechtlichen Fragen.

Wohnversorgung durch Startwohnungen: Der Diakonie Fliicht-
lingsdienst kann selbst als Vermieter eintreten, um Hirden bei
der Wohnungssuche zu senken.

Integrations- und Sozialberatung: Beratung mit/ohne Dolmet-
scher:innen zum Thema Existenzsicherung, Schulden, Arbeit,
Deutschkurse und Bildungsangebote. Hilfe beim Kontakt mit
Behdrden und Antragstellungen.

Das Angebot ist vertraulich und kostenlos.

® IVB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (1, 2, 5, STB, C, H, M, K,
501-503), Maximilianstral3e (1-5, STB)
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@ OIF - Integrationszentrum Tirol

Lieberstrale 3

@& 0512/561771

www.integrationsfonds.at/tirol

Offnungszeiten: Mo, Di, Mi, Fr 8:00-16:30, Do 8:00-18:30

Angebot: Beratung von Zuwandereriinnen und Fliichtlingen,
in allen wichtigen Fragen der Integration, zu Deutschkurs-
forderung und Wertevermittlung. Durchfiihrung der fiir Asyl-
und subsididr Schutzberechtigte verpflichtenden Werte- und
Orientierungskurse und der ergdnzenden Vertiefungskurse zu
den Themen Arbeit und Beruf, Frauen, Gesundheit, Kultur und
Gesellschaft, Umwelt und Nachbarschaft sowie Umsetzung von
Integrationsprojekten wie ,Mentoring fiir Migrantinnen”. Auf
www.sprachportal.at finden Fliichtlinge und Zuwanderer:innen
auBerdem kostenlose Lernmaterialien und Online-Ubungen fiir
den Spracherwerb.

Zielgruppe: Asylberechtigte, subsididr Schutzberechtigte, Asyl-
werber:innen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit und
Drittstaatsangehdrige; Menschen mit Migrationshintergrund;
Institutionen, Organisationen und Multiplikator/innen im Inte-
grations-, Sozial- und Bildungsbereich.

= IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)



UNTERSTUTZUNG IN NOTLAGEN

UNTERSTUTZUNG IN NOTLAGEN

Diese Einrichtungen konnen Sie in Notféllen finanziell unter-
stlitzen:

Innsbrucker Hilfswerk

Vizebiirgermeister Johannes Anzengruber
Rathaus (Zimmer 1307), Maria-Theresien-Stra3e 18
@ 0512/5360-1307, Mo—Fr 8:00-12:00

X einmalige-unterstuetzung@innsbruck.gv.at

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung in Notféllen mog-
lich. Keine Barauszahlung. Schriftliches Ansuchen ist notwendig,
das Formular sollte personlich im Rathaus (Zimmer 1307) abge-
holt werden. Nachweise (Kopien) aller Einkommen und Ausga-
ben der im Haushalt lebenden Personen beilegen (Einkommens-
bestdtigung, Miete, Mietzinsbeihilfe, Stromzahlungen, Bescheid
Uber Mindestsicherung, Unterhaltsbestdtigung, Angaben Uber
die im Haushalt lebende Personenanzahl). Nach Bearbeitung
wird schriftlich mitgeteilt, ob es eine Unterstiitzung gibt und
in welcher Hohe. Zahlungsriickstande werden nur direkt (iber-
wiesen (z. B. Miete, Strom; keine Ubernahme von Kautionen).

& IVB-Haltestelle: Anichstral3e/Rathausgalerien (3, 5, STB, F, R,
501-503)

Tiroler Hilfswerk

Abteilung Soziales,

Bereich Unterstiitzung hilfsbediirftiger Tiroler:innen
Kontakt: Meraner StraBe 5/EG; barrierefrei

& 0512/508-3693 oder —3692

X4 tiroler.hilfswerk@tirol.gv.at

https://www.tirol.gv.at
Parteienverkehr: Mo-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-12:00

Angebot:

Einmalige finanzielle Unterstiitzungen: Schriftliche oder person-
liche Antragstellung mit Formular und Nachweis einer auf3er-
gewdhnlichen Notlage.

Heiz- bzw. Energiekostenzuschuss: Antrag mit Antragsformular,
Bearbeitung It. geltender Richtlinie.

Weitere Informationen:
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/

foerderungen/
= IVB-Haltestelle: Anichstrale (5, F, R, 501-503)

Landesunterstiitzung

Kontakt: Biiro Landeshauptmann/-frau
@ 0512/508-2000

X landeshauptmann@tirol.gv.at

Angebot: Finanzielle Unterstiitzung fiir Tiroler Familien in exis-
tenzbedrohenden Situationen (z. B. nach Tod Familienerhalter:in
oder nach Brandgeschehen).
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UNTERSTUTZUNG IN NOTLAGEN

Netzwerk Tirol hilft
Eduard-Wallnofer-Platz 3

Kontakt: @ 0512/508-2014

X netzwerk@tirol.gv.at oder per Brief

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung fiir Tiroler:innen,
die unverschuldet in Not geraten sind. Bendtigte Unterlagen
sind je nach individueller Situation zusammen mit dem Antrags-
formular vorzulegen.

Volkshilfe Tirol

Stidtiroler Platz 10-12; & barrierefrei

X unterstuetzung@volkshilfe.net

Offnungszeiten: Mo, Mi 9:00-12:00 nach tel. Vereinbarung

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung fiir Familien und
Alleinerzieher:innen, die unverschuldet in Not geraten sind.
Ubernahme von z. B. Mietriickstinden, Strom-/Betriebskosten-
nachzahlungen, Elektrogerdte wie Waschmaschine oder Kiihl-
schrank. Schriftliches Ansuchen ist notwendig und Gber die
Volkshilfe Landesgeschéftsstelle erhdltlich. Keine Barauszahlung.

Benotigte Unterlagen: Antragsformular, alle Einkommens- und
Ausgabennachweise aller im Haushalt lebender Personen, ak-
tuelle Haushaltsbestatigung.

Detaillierte Auskiinfte erhalten Sie in der Volkshilfe Landes-
geschéftsstelle unter der Telefonnummer @& 050/8901000

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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Rettet das Kind - Tirol

Krippengasse 4; nicht barrierefrei

@ 0512/202413 X4 office@rettet-das-kind-tirol.at
www.rettet-das-kind-tirol.at

Parteienverkehr: Termine nach Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung fiir Familien und Alleinerzieher:innen,
in deren Haushalt minderjahrige Kinder wohnhaft sind (finan-
zielle Unterstlitzung, Lebensmittelgutscheine, Lernhilfe, Paten-
schaften etc.).

Kontakt: Betroffene konnen sich direkt melden (auch per E-Mail
mdglich) oder es wird liber eine Beratungsstelle angefragt.

%= IVB-Haltestelle: Arzl-West (A, 501-503)

Vinzenzgemeinschaften
@ 0650/6535872
X vinzenzgemeinschaften.tirol@gmail.com

www.vinzenzgemeinschaften-tirol.at

Angebot: Hilfe, nach Bedarf auch finanzieller Art (Lebensmittel-
gutscheine, Ubernahme offener Rechnungen etc.) fiir Menschen
in Not unabhdngig der Herkunft und des Religionsbekenntnis-
ses, wenn es in deren Wohngebiet eine ortliche Vinzenzgemein-
schaft gibt. Weltliche Organisation, die mit der katholischen
Kirche zusammenarbeitet, fiir Information daher das ortliche
Pfarramt (je nach Wohnadresse) kontaktieren. In Innsbruck gibt
es mit Ausnahme von Miihlau, Amras und Igls-Vill in allen Stadt-
teilen eine Vinzenzgemeinschaft.

Uber weitere Méglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung in
Notfallen konnen Beratungsstellen informieren.



WICHTIGE ADRESSEN « RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

WICHTIGE ADRESSEN

O AMS - Arbeitsmarktservice Tirol, Schépfstr. 5 (- S. 62, 76)
O Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Wohnbauférde-
rung, Eduard-Wallnofer-Platz 3 (— S. 67)

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Gesellschaft
und Arbeit/Familie, MeinhardstraBe 16 (— S. 76)

Finanzamt Innsbruck, Innrain 32 (— S. 75)

IVB Kundencenter, Stainerstrale 2 (— S. 66)

Sozialamt Innsbruck, Ing.-Etzel-StraBBe 5 (- S. 65)
Stadtmagistrat Innsbruck, Maria-Theresien-Str. 18 (— S. 67)
OGK - Osterreichische Gesundheitskasse, Klara-Polt-Weg 2
(= S.70,74)

Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol, Herzog-Fried-
richstraBBe 3 (— S.79)

© 900000

f Halptbahnhat

© Plan: Stadt Innsbruck
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RECHTLICHE
RAHMENBEDINGUNGEN

In diesem Abschnitt finden Sie erste Informationen dariiber, wel-
che offentlichen Stellen lhnen in bestimmten Lebenssituationen
helfen kénnen und welche rechtlichen Rahmenbedingungen
dabei bestehen. Sie bekommen hier einen Uberblick iiber

mogliche Unterstiitzungen, wenn Sie arbeitslos werden,
die Bedarfsorientierte Mindestsicherung,

mdgliche Hilfe und zustandige Stellen, wenn das Wohnen
nicht mehr leistbar ist,

finanzielle Absicherung im Krankheitsfall,

Unterstiitzungen rund um Schwangerschaft und Geburt
eines Kindes sowie bei der Kinderbetreuung und
Hinweise flir Menschen mit Behinderung.

HINWEISE: Die Informationen in diesem Abschnitt sollen lhnen
bei der Orientierung behilflich sein, welche éffentlichen Amter
und Behdrden mit welchen Leistungen unterstiitzen kdnnen.
Sie ersetzen aber nicht die direkte und rechtzeitige Vorsprache
bei den jeweiligen Stellen.

Die meisten Einrichtungen, die in diesem Abschnitt genannt
werden, sind 6ffentliche Amter, die miteinander in Austausch
stehen und bei Bedarf zusammenarbeiten, um lhnen Leistun-
gen anbieten zu kdnnen.

Die hier angefiihrten Informationen beruhen zum gréBten Teil
auf generellen rechtlichen Bestimmungen (Stand 2022), kurz-
fristige MaBnahmen aufgrund der Covid-19-Situation kdnnen
leider nicht berlicksichtigt werden. Welche Unterstiitzung
lhnen tatsdchlich zusteht, kann sich in Folgejahren dndern
und ist auBerdem hdufig nur im Einzelfall aufgrund der indi-
viduellen Situation zu bestimmen - die tatsachlich madgliche
Unterstiitzung kann daher von den allgemeinen Informatio-
nen im Sozialroutenplan abweichen.



ARBEITSLOSIGKEIT

Die folgenden Informationen bieten Anhaltspunkte, welche
Unterstiitzung durch das AMS mdoglich ist. Sie ersetzen NICHT
die personliche Vorsprache im AMS und erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

Spatestens am ERSTEN Tag der Arbeitslosigkeit beim AMS
vorsprechen (e-Card und Ausweis mitbringen). — Beachten Sie
unbedingt alle Fristen, die Ihnen vom AMS genannt werden,
um finanzielle Nachteile zu vermeiden.

ARBEITSLOSENGELD / NOTSTANDSHILFE

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Grundvoraussetzungen: arbeitslos, arbeitswillig, arbeitsfahig, ver-
fligbar am Arbeitsmarkt fiir zumindest 20 Wochenstunden (bei
Betreuung von Kindern bis zum 10. Lebensjahr oder Kindern mit
Behinderung: 16 Wochenstunden, wenn nachweislich keine
langere Betreuungsmdoglichkeit besteht).

Mindestbeschdftigungsdauer (= notwendige Einzahlungszeiten
in Arbeitslosenversicherung): bei erstem Antrag 52 Wochen
innerhalb der letzten 24 Monate (bei unter 25-Jahrigen und
erstmaligem Antrag: 26 Wochen in den letzten 12 Monaten);
bei weiteren Antrdgen: 28 Wochen in den letzten 12 Monaten.

Was muss ich tun?

Beim AMS als arbeitslos und arbeitssuchend melden: personlich,
online oder mit eAMS-Zugangsdaten (Zugangscode notwendig,
daher friihzeitig anfordern!); Meldung ans AMS ist auch schon
vor Eintritt der Arbeitslosigkeit/Ende der Beschaftigung mog-
lich — und wird empfohlen. Damit keine Liicken entstehen, die
sich auf den Leistungsbezug bzw. die Sozialversicherung aus-
wirken, miissen Sie sich spatestens am 1. Tag der Arbeitslosig-
keit arbeitslos melden.
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Arbeitslosengeld beantragen: Nachdem Sie sich arbeitslos gemel-
det haben, kénnen Sie Arbeitslosengeld beantragen. ACHTUNG:
Antrag ist nur personlich beim AMS oder im eAMS-Konto*
moglich (Antrdge auf Notstandshilfe: ebenfalls personlich
oder iiber eAMS-Konto). Keine riickwirkende Antragsstel-
lung moglich. Daher ist es ratsam, das Arbeitslosengeld auch
zu beantragen, wenn Zweifel tiber den Anspruch bestehen. Nur
gegen einen schriftlichen Bescheid ist im Falle einer Ablehnung
ein Einspruch mdglich. Die Antragsformulare gibt es beim AMS
oder online.

Welche Dokumente brauche ich?

e-Card zu allen AMS-Terminen mitnehmen.
Personaldokumente (z. B. amtl. Lichtbildausweis, Nachweis
der Staatsbirgerschaft/Aufenthaltstitel, Heiratsurkunde/
Scheidungsurteil/Vergleichsausfertigung) und Nachweise
wie im Formular angegeben; bei Sorgepflicht fiir Kinder:
deren Geburtsurkunde, Schulbesuchs- bzw. Inskriptions-
bestatigung/Lehrvertrag, Nachweis tiber Familienbeihilfe-
anspruch; bei Kindern, die nicht im selben Haushalt leben:
Vaterschafts-/Mutterschaftsnachweis, aktueller Nachweis
Gber Unterhaltszahlung und Héhe des Unterhalts.

Zusatzliche Dokumente (wenn vorhanden) fiir Notstandshilfe je
nach personlicher Situation: z. B. Einkommensbestatigung tiber
ein eigenes Einkommen.

Meldeverpflichtung bei Veranderungen! Alle Beschaftigun-
gen neben Arbeitslosengeld/Notstandshilfe missen sofort
ans AMS gemeldet werden; ebenso alle Verdnderungen der
Einkommenssituation (eigene wie auch von Ehepartner:in/
Lebensgefahrt:in), Ubersiedlungen, Auslandsaufenthalt, Kran-
kenstand/Spitalsaufenthalt etc.

*  Zugangscode notwendig, daher friihzeitig anfordern.



ARBEITSLOSIGKEIT

Der auf dem Antragsformular angegebene Riickgabetermin ist
unbedingt einzuhalten, auch wenn Sie noch nicht alle nétigen
Unterlagen zur Verfligung haben — in diesem Fall den Riickgabe-
termin bei der Serviceline @ 050/904740 verlangern lassen.

Wie lange bekomme ich Arbeitslosengeld?

Abhangig von Alter und Beschaftigungsdauer vor der Arbeits-
losigkeit 20-52 Wochen, bei Besuch von bestimmten Schu-
lungsmafBnahmen auch langer.

Wenn der Anspruch auf Arbeitslosengeld ausgeschopft ist, kann
Notstandshilfe beantragt werden. Notstandshilfe bekommt man
zeitlich unbegrenzt, wird aber jeweils langstens fiir 52 Wochen
bewilligt. (Dann ist ein neuer Antrag notwendig.)

Was bekomme ich?

Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe; Kranken- und Pensions-
versicherung tiber AMS.

Héhe Arbeitslosengeld: abhangig vom Nettoeinkommen der
letzten 12 Monate; Familienzuschlédge fiir Kinder bzw. Partner:in
ohne eigenes bzw. geringfiligiges Einkommen; Befreiung von
Rezeptgebiihr/e-Card-Serviceentgelt, GIS-Befreiung sowie Miet-
zinsbeihilfe moglich. Zumutbare Stellen miissen angenommen
und zugeteilte Kurse/Schulungen besucht werden, sonst kein
Geld fiir 6-8 Wo. und Verkiirzung der Bezugsdauer. Termine fiir
Kontrollmeldung unbedingt einhalten, sonst drohen eine Sperre
des Bezugs bis zur Meldung und Verkiirzung der Bezugsdauer.

Bei Selbstkiindigung oder Entlassung (Eigenverschulden):
4 Wochen ab Ende der Beschaftigung kein Geld (Bezug ver-
schiebt sich, keine Verkiirzung der Bezugsdauer).

Héhe Notstandshilfe: abhdngig vom Arbeitslosengeld und dem
Zeitraum in dem Sie dieses erhalten haben, Beriicksichtigung
der wirtschaftlichen Verhdltnisse (eigenes Einkommen, Einkom-
men Ehepartner:in/Lebensgefdhrt:in)
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Geringfligiger Zuverdienst ist moglich (max. € 485,85 brutto/
Monat, Stand 2022) — Zuverdienst und jede Verdnderung der
wirtschaftlichen Verhdltnisse miissen gemeldet werden!

HINWEISE:

Selbstandig Erwerbstatige ... kdnnen sich unter bestimm-
ten Voraussetzungen freiwillig in die Arbeitslosenversiche-
rung miteinbeziehen lassen. Informationen dazu bei der
Sozialversicherungsanstalt der gewerblichen Wirtschaft:
www.svs.at/cdscontent/

Pensionsvorschuss ... ist moglich bei Pensionsansuchen
aufgrund geminderter Arbeitsfahigkeit/Erwerbsunfahigkeit,
Ansuchen um Alterspension, um Sonderruhegeld (nach
Nachtschwerarbeitsgesetz); der Vorschuss wird bezahlt, bis
das Pensionsverfahren abgeschlossen ist. Dieselben Voraus-
setzungen wie bei Arbeitslosengeld/Notstandshilfe (auBer
Arbeitswilligkeit/-fahigkeit/-bereitschaft).

Transitarbeitsplatze ... bieten die Mdglichkeit eines befris-
teten Arbeitsverhdltnisses bei Langzeitarbeitslosigkeit und
schwerer Vermittelbarkeit in sozialokonomischen Betrieben
und Beschaftigungsprojekten.

— Befreiung von Rundfunk- und Fernsehgebiihr (GIS)
sowie Zuschuss zu Fernsprechentgelt — siehe S. 65

O Kontakt: AMS — Arbeitsmarktservice Tirol
Geschiftsstelle Innsbruck (& Innsbruck Land), Schopfstr. 5
@ 050/904740 X4 ams.innsbruck@ams.at
https://www.ams.at/organisation/adressen-und-
telefonnummern#tirol

Offnungszeiten: Mo—-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-13:00
PC-Zugang im Infobereich mdglich.

#® IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Stral3e (1, STB),
Michael-Gaismair-StraBe (M, 505)



MINDESTSICHERUNG

Die folgenden Informationen bieten erste Anhaltspunkte zur
Mindestsicherung (friiher Grundsicherung bzw. Sozialhilfe).
Kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

— siehe auch: www.mindestsicherungtirol.at
(Seite des SPAK — Sozialpolitischer Arbeitskreis Tirol)

Die Mindestsicherung hilft dort, wo alle anderen Mdglichkeiten
der Unterstiitzung bereits ausgeschopft sind, nicht erlangt wer-
den kénnen oder nicht ausreichend sind. Es muss nachgewiesen
werden, dass man sich um andere Unterstiitzungen bemiiht hat.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Es besteht oder droht eine Notlage. Der Lebensunterhalt kann
nicht selbst finanziert werden (z. B. wegen Arbeitslosigkeit oder
Krankheit); das Einkommen ist nicht ausreichend (z. B. Arbeits-
losengeld, Notstandshilfe, Krankengeld, Pension, Unterhalt ...);
keine Ersparnisse Uber € 4.889,70 (Stand 2022); Bereitschaft
zum Einsatz der Arbeitskraft muss gezeigt werden: zumutbare
Erwerbsarbeit, AMS-/Sprachkurse. (Es gibt die Mdglichkeit der
Kosteniibernahme fiir Ausbildungsmanahmen, Fahrtkosten
vom/zum Kurs und Priifungskosten fiir Deutschkurse).

Die Hohe des Bezugs ist nicht fix festgelegt, sondern richtet sich
nach den jeweiligen Einkommen/Ausgaben. Bestimmte Teile des
Einkommens und Vermdgens werden nicht in die Berechnung
des Anspruchs eingerechnet, z. B. Familienbeihilfe, Pflegegeld
und Teile des Arbeitseinkommens bei eingeschrankter Arbeits-
fahigkeit bzw. bei Betreuung von Kindern im Pflichtschulalter
durch Alleinerziehende.
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Mindestsicherungsbezug ohne 0sterr. Staatsbiirgerschaft
ist moglich; es gelten andere Kriterien/Voraussetzungen,
eventuell Pflicht zu Kursbesuchen; unbedingt vor Antrags-
stellung im Sozialamt bzw. bei Beratungsstellen informieren
— ein Antrag kann unter Umstanden den Aufenthalt in Oster-
reich gefdhrden bzw. dsterreichische Staatsbiirgerschaft ver-
hindern! Anspruch auf Mindestsicherung besteht auch ohne
Meldeadresse (z. B. bei Wohnungslosigkeit).

Welche Dokumente brauche ich?

(Jeweils in Kopie): Lichtbildausweis; Aufenthaltsgenehmigung;
Kontoumsatzliste mit Saldo der letzten 3 Monate (am Schalter
der Bank erhdltlich, Kontoausziige sind nicht ausreichend!);
Einkommensunterlagen der/des Antragstellers/in sowie der
im gemeinsamen Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten
oder -verpflichteten Personen (Lohnzettel, AMS-Nachweise,
Pensionsbescheide,  Unterhaltsnachweise,  Mietzinsbeihilfe,
Wohnbeihilfe, Krankengeld, Kinderbetreuungsgeld, Rehabilita-
tionsgeld, etc.); Mietvertrag und aktuelle Mietvorschreibung
mit aufgeschlisselten Miet- und Betriebskosten; sonstige einzel-
fallbezogene Unterlagen und Belege (iber Ausgaben bzw. Ver-
maogensnachweise (Alimente, Scheidungsvergleich, Sparbuch,
Lebensversicherung, Bausparvertrag,  Kfz-Zulassungsschein
etc.); bei arbeitsunfdhigen Personen: drztliche Atteste; bei
arbeitsfahigen Personen: Nachweise (iber Arbeitsbemiihungen
(z. B. Terminkarte AMS, Bestatigungen von Vorstellungen etc.);
bei anerkannten Fliichtlingen: Nachweise (iber Integrations-
bemiihungen (Deutschkursbestatigungen, Arbeitssuche) und
Nachweise ber die Hohe der Grundversorgung; bei EU- und
Schweizer Birger:innen: eine Anmeldebescheinigung ab dem
4. Aufenthaltsmonat bzw. Nachweis des fremdenrechtlich lega-
len Aufenthaltes.



MINDESTSICHERUNG

Was bekomme ich?

Die Mindestsicherung soll den Lebensunterhalt und die Wohn-
kosten sichern. Es gibt eine im Tiroler Mindestsicherungsgesetz
festgelegte monatliche Mindestsumme, die fiir den Lebens-
unterhalt (inkl. Stromkosten und Bekleidung) zur Verfiigung ste-
hen soll - liegt das personliche Einkommen unter diesem Wert,
kann die Mindestsicherung aushelfen. Fiir die Wohnkosten gibt
es aulBerdem zusatzliche Leistungen.

Mindestsdtze (Auszug, Stand 2022):

+ Alleinstehende und Alleinerziehende: € 733,46

«  Volljahrige Alleinstehende und Alleinerziehende in einer
Wohngemeinschaft: € 550,09

« Volljdhrige mit Ehegatt:iinnen/Lebensgeféhrt:innen in einer
Bedarfsgemeinschaft: € 550,09

«  Weitere (unterhaltsberechtigte) Volljahrige im gemeinsa-
men Haushalt, z. B. volljahrige Kinder im gemeinsamen
Haushalt mit den Eltern: € 366,73

« Minderjdhrige im gemeinsamen Haushalt: Je nach Anzahl
der Kinder zwischen € 242,04 und € 117,35.

Sonderzahlungen fiir anspruchsberechtigte Personengruppen
zusadtzlich im Marz, Juni, September und Dezember, wenn vor
der Sonderzahlung drei volle Monate ohne Unterbrechung
Mindestsicherung bezogen wurde: € 83,01

Wohnkosten:

+  Sind nach Bezirk gedeckelt - Maximale Hochstgrenzen fiir
Mieten in Innsbruck, z. B. fiir eine Person €581, fiir 2 Perso-
nen € 726,— (Stand 2022). Die Differenz muss selbst gezahlt
werden. Auch Kosten im Zusammenhang mit Wohnungsan-
mietung werden nur anteilsmaBig Gbernommen. (Es gibt
keinen Rechtsanspruch fiir die Ubernahme von Maklerprovi-
sionen.)

«  Kosten fiir Grundausstattung der Wohnung (Mdbel, Hausrat)
konnen tibernommen werden.
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- Fiir Kosten fiir Adaptierungen, Renovierungen und Repa-
raturen (z. B. Waschmaschine, Herd, Boden, ...) kann, nach
Absprache mit dem Amt, Unterstiitzung gewahrt werden.

Alle Ausgaben rund ums Wohnen (auch Anmietung einer
Wohnung!) unbedingt vorher im Sozialamt kldren und Zu-
sage abwarten!

Zuweisungsrecht: Die Behorde kann Sie in eine ,Unterkunft”
zuweisen — das muss keine Wohnung sein, es kann sich auch um
einen Heim- oder Wohngemeinschaftsplatz handeln! Rechts-
mittel (Beschwerden) dagegen haben keine aufschiebende
Wirkung. Wenn der Zuweisung nicht innerhalb von 4 Wochen
nachgekommen wird, wird fiir die folgenden 6 Monate keine
Unterstiitzung fiir Wohnkosten ausbezahlt. - bei Beratungs-
stellen erkundigen!

— Weitere Informationen zu Unterstiitzung rund ums Woh-
nen: Mietzinsbeihife/Wohnbeihilfe - Beratungsstellen

Krankenversicherung: Wer Mindestsicherung bezieht, ist kran-
kenversichert, erhilt eine e-Card und ist rezeptgebiihrenbefreit.

HINWEISE:

Antrag und Bescheid:

Stellen Sie einen schriftlichen Antrag (Formulare liegen in
Beratungsstellen und im Sozialamt auf) und formulieren Sie
den Antrag moglichst genau. Verlangen Sie unbedingt einen
schriftlichen Bescheid. Eine Beschwerde gegen den Bescheid
(wenn negativ oder niedriger als beantragt) ist innerhalb von
4 Wochen maglich.

Einschrankung der Mindestsicherung:

Wird die Notlage vorsétzlich oder grob fahrlassig herbei-
gefiihrt, kann die Mindestsicherung auf ein Mindestmalf ein-
geschrankt werden. Auch bei fehlenden Kursbesuchen etc.
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Riickzahlung:

Eine Riickzahlung der Mindestsicherung ist nur unter be-
stimmten Voraussetzungen vorgesehen (bis zu 3 Jahre im
Nachhinein), z. B. bei pl6tzlichem Vermdgen (z. B. Erbschaft),
wenn durch die Riickzahlung keine neue Notlage entsteht
oder bei unrichtigen Angaben bzw. Verschweigen. Daher:
Jede Anderung bekanntgeben!

@ Kontakt:

Fir in Innsbruck gemeldete oder nachweislich hier
aufhaltige Personen:

Amt fiir Soziales, Mindestsicherung, Ing.-Etzel-Stralle 5
@ 0512/53609128 4 post.sozialamt@innsbruck.gv.at
Offnungszeiten Service Center: Mo—Fr 7:30-12:30

® IVB-Haltestellen: Brunecker Str. (1), Sillpark (2, 3,5, C, F, J)

Befreiung von Rundfunk- und Fernsehgebiihr
(GIS) und Zuschuss zu Fernsprechentgelt

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Volljéhrigkeit, Hauptwohnsitz in Osterreich, Bezug von Mindest-
sicherung, Pension, Pflegegeld, Leistungen nach dem Arbeits-
losenversicherungsgesetz, dem Arbeitsmarktforderungsgesetz
oder dem Arbeitsmarktservicegesetz, Studienbeihilfe, Beihilfe
zum Kinderbetreuungsgeld o. &, auBerdem gehorlose oder
schwer horbehinderte Personen.

Einkommensgrenzen (netto, Stand 2022): € 1.154,15 fiir 1 Person
im Haushalt, € 1.820,80 fiir 2 Personen; fiir jede weitere Per-
son € 178,08 zusatzlich. Ausgaben, die geltend gemacht wer-
den konnen, wenn die Einkommensgrenze Uberschritten wird:
Mietkosten (inkl. Betriebskosten), anerkannte auB3ergewohn-
liche Belastungen, Kosten fiir 24h-Betreuung.
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Antrag auf GIS-Befreiung: TV/Radio muss vorher angemeldet
gewesen und Gebiihren miissen bezahlt worden sein!

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular, Meldebestdtigung und Einkommensnach-
weise aller Personen im Haushalt; weitere Dokumente je nach
Grundlage des Antrags (Pensionist:innen, BMS-Bezieher:innen,
Pflegegeld-Bezieher:innen, AMS etc.). Antrag und Informationen
gibt es online unter www.gis.at sowie in allen Raiffeisenbanken
und Gemeindeamtern.

Was bekomme ich?

Bei positiver Erledigung: Befreiung von GIS-Gebiihren fiir Radio/
TV (befristet, danach neuer Antrag und Nachweis nétig); fir den
Zuschuss: Gutschein, der an den Telefonanbieter weitergeleitet
werden muss (Gultigkeitsdauer beachten!).

Kontakt: ORF Gebiihren Info Service (GIS)
@ Service-Hotline 0810/001080 (Mo—Fr 8:00-21:00,
Sa 9:00-17:00) X4 kundenservice@gis.at

www.gis.at

Sozialtarif-Ticket
der Innsbrucker Verkehrsbetriebe

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?
Hauptwohnsitz in Innsbruck, Bezug von Mindestsicherung oder
Ausgleichszulage.

Welche Dokumente brauche ich?

Aktueller Bescheid vom Sozialamt Innsbruck; bei Ausgleichs-
zulage: einmal jahrlich aktuellen Bescheid vorlegen; Lichtbild-
ausweis.
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Was bekomme ich?

Sozialtarif-Ticket = ermafigtes IVB-Monatsticket fiir Kernzone
Innsbruck um € 22,- (Stand 2022); nicht Gbertragbar, giiltig
nur in Kombination mit Lichtbildausweis; erhaltlich im IVB-Kun-
dencenter StainerstraBe. Dieses Monatsticket ist ausschlieBlich
innerhalb der Kernzone Innsbruck giltig!

O Kontakt: IVB Kundencenter, Stainerstralle 2
@& 0512/5307-500 X4 office@ivb.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 7:30-18:00

www.ivb.at

® IVB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H,
M, K, 501-503), Maria-Theresien-Str. (1, 2, 3, STB, A, C, J, K, M)

— Beratungsstellen zum Thema Wohnen finden Sie
in den Kapiteln ,Allgemeine Sozialberatung” (S. 6-8)
sowie ,Wohnung / Arbeit” (S. 9-14)

Die folgenden Informationen bieten erste Anhaltspunkte zur
Mietzins-/Wohnbeihilfe. Genaue Informationen und alle bend-
tigten Formulare siehe — Kontakt. Kein Anspruch auf Voll-
standigkeit!

Diese Beihilfen sind ein Zuschuss vom Land bzw. der Gemeinde
zur leichteren Bewaltigung des Wohnungsaufwands. Wenn
das Einkommen im Verhéltnis zum Wohnungsaufwand niedrig
ist, wird eine Beihilfe gewahrt. Abhangig von: Haushaltsgrole
(Anzahl der Personen) und -einkommen. Je nach Wohnsituation
kann Mietzins- oder Wohnbeihilfe beantragt werden:
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Mietzinsbeihilfe (Annuitatenbeihilfe): Beihilfe zur Bezah-
lung der Miete (bzw. der Annuitdten = z. B. Raten zur Riick-
zahlung von Darlehen) von nicht wohnbaugeférderten
Wohnungen. Antrag bei Magistrat.

Wohnbeihilfe: Beihilfe zur Bezahlung der Miete (bzw. der
Annuitdten) von wohnbaugeforderten Miet-/Eigentums-
wohnungen bzw. Objekten in verdichteter Bauweise (z. B.
Reihenhaus, Doppelhaus, Gruppenwohnhaus). Keine Bei-
hilfe fiir Dienstnehmerwohnungen, Heime sowie fiir Woh-
nungen, die durch Wohnbauscheck und die im Rahmen der
Erwerbs-Forderung (mindestens 10 Jahre alte Wohnungen)
gefordert wurden. Antrag bei Amt der Tiroler Landesregie-
rung, Abteilung Wohnbauférderung.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Mietzinsbeihilfe (in Innsbruck): Hauptwohnsitz in Inns-
bruck seit 2 Jahren fiir EU-Blrgerinnen und Gleichgestellte
oder 5 Jahre fiir Angehorige von Drittstaaten. Hauptwohn-
sitz in Innsbruck von insgesamt 15 Jahren (nicht zusam-
menhdngend), wird auch bei Folgeantrdgen gepriift! (Hier
besteht unter Umstinden die Mdglichkeit eines Uber-
briickungs-Zuschuss [UZ].)

Wohnbeihilfe: Osterreichische Staatsbiirger (bzw. gleich-
gestellt) oder mind. 5 Jahre Hauptwohnsitz in Tirol); regel-
maBige Benutzung der Wohnung durch Beihilfe-Bezieher:in;
Wohnungseigentum bzw. direkt v. Eigentimer:in gemietet.

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular (online erhaltlich),

Nachweise Uber alle Einkommen im Haushalt (alle Haus-
haltsmitglieder): Lohnsteuerbescheid/Jahreslohnzettel bzw.
Einkommenssteuerbescheid Vorjahr; je nach Situation Be-
statigung/Bescheid (Kopie) tber Arbeitslosengeld, Mindest-
sicherung, Kinderbetreuungsgeld, Unterhaltszahlungen od.
sonstige Einnahmen.
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«  Nachweise zum Wohnaufwand: vergeblhrter Mietver-
trag (bei Erstansuchen, Kopie), Bestdtigung Miete bzw.
Annuitdten (laut Antrag; Formblatt), Einzahlungsbeleg fiir
Miete (Dauerauftrag/Kontoauszug), Meldezettel (Kopie),
eidesstattliche Erkldrung, Angaben zur Wohnsituation laut
Antrag; evtl. Kopie Behindertenausweis.

«  Weitere Dokumente je nach individueller Situation siehe
Antragsformular.

Rechtzeitig ansuchen!

Wenn spatestens bis zum 3. Werktag des Monats angesucht
wird, gilt der Antrag flir den Monat. Sonst erst fiir den Monat
nach der Antragstellung! Auszahlung zum Monatsende.

Der Antrag auf Wohnbeihilfe kann friihestens 3 Monate vor
der voraussichtlichen Fertigstellung des Bauvorhabens
gestellt werden. Folgeansuchen miissen fiir eine kontinuier-
lich gewahrte Beihilfe spétestens 3 Monate nach Ablaufen
des bewilligten Zeitraums gestellt werden. Die Beihilfe wird
grundsatzlich ein Jahr lang gewahrt.

Was bekomme ich?

Monatliche Beihilfe. Hohe richtet sich nach Einkommen, Perso-
nenzahl, WohnungsgréBe und der zumutbaren Wohnungsauf-
wandsbelastung (einkommensabhangig). Die Beihilfe bekommt
man grundsatzlich ein Jahr lang, danach muss ein Folgeantrag
gestellt werden.

Meldepflicht: Anderungen der Familien- und Einkommens-
verhdltnisse sofort melden, sonst kann die Beihilfe eingestellt
werden. Zu Unrecht empfangene Beihilfen sind zuriickzu-
zahlen. Neuer Antrag bei Wohnungswechsel.
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HINWEIS:

Abweichende Bestimmungen fiir Studierende und bei Miet-
verhaltnissen zwischen ,nahestehenden Personen”.

Kontakt:

@ Stadtmagistrat Innsbruck, Rathaus,
Wohnbau-Forderungen, Mietzins- und Annuitatenbeihilfe,
Maria-Theresien-Strae 18/2. Stock

@ 0512/53602148 (eingeschrdnkte Erreichbarkeit

zu den Parteienverkehrszeiten)

X post.mietzinsbeihilfe@innsbruck.gv.at
www.innsbruck.gv.at - Bauen & Wohnen — Forderungen
— Mietzins- und Annuitdtenbeihilfe

Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-12:00 und 13:00-16:00,
Fr 8:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Anichstral3e/Rathausgalerien (3, STB, F,
R, 501-503), Maria-Theresien-Stra3e (1, 3, STB, A, C, J, M, 2)

O Amt der Tiroler Landesregierung,

Abteilung Wohnbauférderung,

Eduard-Wallnofer-Platz 3, 4. Stock

@ 0512/508-2732 XX wohnbaufoerderung@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at - Bauen & Wohnen — Wohnbauférderung
— Wohnbeihilfe bzw. - Mietzins- und Annuitatenbeihilfe

® IVB-Haltestellen: AnichstraBe/Rathausgalerien (3, STB, F,
R, 501-503), Bozner Platz (501-503, 505, 590), Triumph-
pforte/Casino (3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590, K)
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— Bei fehlendem Versicherungsschutz siehe @ medcar(e)

(S.38)

Die folgenden Informationen bieten einen Uberblick zu Leistun-
gen im Krankheitsfall. Kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) -
Krankenversicherung

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Ich muss krankenversichert sein: entweder (iber Pflichtversiche-
rung (automatisch liber Beschaftigung/Einkommen), liber eine
Mitversicherung bei Angehdrigen (Antrag!) oder Uber eine frei-
willige Selbstversicherung (Antrag!).

.

Pflichtversicherung: Arbeitnehmer:innen und freie Dienst-
nehmer:innen, die vom Arbeitgeber ordnungsgemaf ange-
meldet sind und ein Einkommen {iber der Geringfiigig-
keitsgrenze (€ 485,85 monatlich, Stand 2022) haben, sind
krankenversichert. Bezieher:innen von Leistungen wie Pen-
sion, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Bedarfsorientierter
Mindestsicherung sowie Kinderbetreuungsgeld, Wochen-
oder Krankengeld sind automatisch krankenversichert.

Mitversicherung: Fir Angehdrige (Partner:in, Kinder) ist eine
Mitversicherung in der Krankenversicherung moglich — es
kénnen Zusatzbeitrage anfallen - Info/Antrag bei OGK.
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Selbstversicherung: Selbstversicherung ist moglich fiir Per-
sonen ohne Pflichtversicherung - Info/Antrag bei OGK.
Bei Einkommen unter der Geringfiigigkeitsgrenze ist eine
freiwillige Selbstversicherung mdglich (,Opting-In”, Kosten:
€ 68,59 monatlich, Stand 2022). Personen mit Werkvertrag
oder neue Selbststandige missen ihre Tatigkeit bei SVA mel-
den — ab bestimmter Hohe des Einkommens besteht Ver-
sicherungspflicht.

Welche Dokumente brauche ich?

Pflichtversicherung: keine; Anmeldung lduft automatisch
liber Arbeitgeber bzw. Amter. (Achtung bei mehreren
geringfligigen Beschéftigungsverhdltnissen, die zusammen
die Geringfligigkeitsgrenze uberschreiten — riickwirkende
Vorschreibung erst im Folgejahr. Monatliche Vorauszahlung
mdglich.)

Mitversicherung: Fragebogen von der OGK (auch online),
Antrag auf Feststellung der Angehdrigeneigenschaft siehe
https://www.gesundheitskasse.at - Formulare

Freiwillige Selbstversicherung: Antragsformular bei OGK
(auch online), bendtigte Dokumente je nach Situation
(— siehe Formular). Achtung: Wartezeit moglich.

Meldungspflicht bei Selbstversicherung: Anderungen von
Angehorigenstatus, Wohnadresse, Aufnahme einer Arbeit
etc. missen der Kasse innerhalb von 7 Tagen gemeldet wer-
den!

EMPFEHLUNG:

Bei Verdnderungen der Lebenssituation — z. B. bei Wechsel
von einem Beschéftigungsverhaltnis in ein anderes — erkun-
digen, ob man nach wie vor versichert ist!
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Was bekomme ich?

- Arztliche Versorgung bei Vertragsérzt:innen und -einrichtun-
gen (Ambulatorien) der OGK; bei Wahldrzt:innen teilweise
Kostenerstattung (muss beantragt werden); kostenlose
jahrliche Vorsorgeuntersuchung; Kostentiibernahme bei not-
wendigen Klinikaufenthalten (bei mitversicherten Angehori-
gen 90 %). Achtung: Verpflegskostenbeitrag!

Bei Krankenanstalten ohne Vertrag mit OGK Dauer/Kosten
des Aufenthalts vorher kldren und vorher Kostenzusicherung
bei OGK beantragen!

« (Teilw.) Kostenlibernahme fiir Heilmittel, Heilbehelfe, Brillen,
Zahnspangen und -ersatz, Rehabilitations-MaBnahmen.

«  Bei langerer Krankheit: Krankengeld als (Teil-)Ersatz fiir den
entfallenden Lohn.

Krankmeldung/Krankenstand - Dienstnehmer:innen sind
verpflichtet, den Arbeitgeber im Krankheitsfall unverziiglich
zu informieren: am 1. Tag Arzt aufsuchen (oder um Haus-
besuch bitten) und krankschreiben lassen und beim Arbeit-
geber krankmelden! Es droht sonst Entgeltverlust.

EMPFEHLUNG:

Wenn mehrere Krankheiten zusammenkommen und haufig
Krankenstande eintreten, wird ein Beratungsgesprach bei
Betriebsrat, Arbeiterkammer oder Case-Management der
OGK empfohlen.

e-card (Jahresgebiihr € 12,95; Stand 2022): e-card zu jedem
Arztbesuch mitnehmen, sie enthalt alle wichtigen Daten zur
Versicherung und zu evtl. Rezeptgebiihrenbefreiung.

Méglichkeit, e-card zur Biirgerkarte freischalten zu lassen:
www.buergerkarte.at
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Mutterschaftsleistungen: Fir Leistungen rund um Schwanger-
schaft und Geburt (Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld, Mut-
ter-Kind-Pass) — siehe ,Schwangerschaft, Geburt, Leben mit
Kindern” (S. 70-77)

Befreiung von Rezeptgebiihr

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Personen mit bes. sozialer Schutzbediirftigkeit sind ohne Antrag
befreit (etwa Pensionsbezieher:innen mit Ausgleichszulage, Per-
sonen mit anzeigepflichtigen Krankheiten, Zivildienstleistende,
Asylwerber:innen).

Antrag: Einkommensgrenzen monatlich netto, Stand 2022:
€ 1.030,49 fiir Alleinstehende (€ 1.185,06 bei Giberdurchschnitt-
lichen Ausgaben wegen Leiden oder Gebrechen), € 1.625,71 fiir
Ehepaare (€ 1.869,57); bei unversorgten Kindern im gemein-
samen Haushalt zusatzl. € 159, je Kind.

Das Einkommen von Partner:in und weiteren Haushaltsmitglie-
dern wird beriicksichtigt.

Welche Dokumente brauche ich?

«  Antragsformular (bei OGK oder online
www.gesundheitskasse.at - Formulare)

- Einkommensnachweis (aller Haushaltsmitglieder),

. arztliche Bestdtigung von Mehrkosten durch Krankheit/
Medikamente (+Medikamentenliste von dem:der Artz:in)

Antrag gilt auch fiir Befreiung von e-card-Gebiihr.

HINWEIS:

Wer von Rezeptgebiihren befreit ist, kann auch die Befreiung
von Rundfunk- und Fernsehgebiihr (GIS) und den Zuschuss
zu Fernsprechentgelt beantragen — siehe S. 65
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OGK-Unterstiitzungsfonds
Hier besteht kein Rechtsanspruch!

Finanzielle Unterstiitzung fiir Versicherte, die z. B. wegen beson-
ders hoher Kosten fiir Arztleistungen in eine wirtschaftliche Not-
lage geraten. Es handelt sich dabei um eine freiwillige Leistung
der OGK, abhangig von den individuellen Familien-, Einkom-
mens- und Vermdgensverhaltnissen.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Unterstiitzungsfonds kdnnen uneingeschrankt beantragt wer-
den. Kosten der eingereichten Leistungen missen jedoch ins-
gesamt mindestens € 40 betragen (kdnnen gesammelt einge-
reicht werden).

Welche Dokumente brauche ich?

+  Antragsformular (www.gesundheitskasse.at - Formulare)

« Original-Rechnung mit Zahlungsbestdtigung (man muss
zuerst selber bezahlen!)

«  Verordnungsschein (Kopie)

- vollstandiger Einkommensnachweis aller Personen im ge-
meinsamen Haushalt

Was bekomme ich?

Bei Bewilligung (teilweiser) Ersatz der Kosten z. B. fiir Heilbe-
helfe und Heilmittel, fir Horgerate (bei Verlust oder Diebstahl),
fir Spitalsaufenthalt von Angehorigen, fiir Zahnersatz, Repara-
turen, Kieferregulierung etc.; schriftliche Verstandigung, ob der
Antrag bewilligt oder abgelehnt wurde.

Schlichtungsstelle:
Ombudsstelle OGK, z. Hd. Thomas Wackerle
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Individuelle Betreuung bei schwierigen Lebenssituationen:
Case Management OGK, nahere Informationen unter:
www.gesundheitskasse.at - Case Management

@ Kontakt: Osterreichische Gesundheitskasse
Landesstelle Tirol, Klara-Polt-Weg 2

@ 050/76618 X office-t@oegk.at oder

www.gesundheitskasse.at (Online-Kontaktformulare)

Offnungszeiten: Mo—Fr 7:00-16:00

#® IVB-Haltestellen: Landesmuseum (1, 3, STB, A, C, J, K, M, 2),
Meinhardstral3e (A, B, R, 502, 504)

Die folgenden Informationen bieten Anhaltspunkte zu mdog-
lichen Unterstiitzungen — kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

Schwangerschaft — Mutterschutz

Was muss ich tun?

Bei Verdacht oder positivem Test: Schwangerschaft rasch arzt-
lich feststellen lassen. Sie erhalten dann einen Mutter-Kind-Pass
(s. u.), welcher bestimmte Untersuchungen zu bestimmten Zeit-
punkten wéhrend der Schwangerschaft und nach der Geburt
vorsieht (kostenlos!).

Arbeitnehmerinnen: Wenn die Schwangerschaft feststeht, sofort
den/die Arbeitgeber:in informieren. Ab gemeldeter Schwanger-
schaft gelten arbeitsrechtliche - Mutterschutzbestimmungen.
4 Wochen vor Beginn der — Schutzfrist (= 12 Wochen vor
Geburtstermin) Arbeitgeber:in noch einmal informieren. Ein vor-
zeitiges Ende der Schwangerschaft ist dem:der Arbeitgeber:in
zu melden!
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Welche Dokumente brauche ich?

«  Fiir drztliche Versorgung: e-card. Wenn keine Krankenver-
sicherung besteht, vor Untersuchungen Kontakt mit der
Gesundheitskasse vor Ort aufnehmen; Sie erhalten einen
e-card-Ersatzbeleg fiir die Untersuchungen im Mutter-Kind-
Pass.

«  Fiir Arbeitsplatz: arztliche Bescheinigung tber Schwanger-
schaft und voraussichtlichen Geburtstermin, wenn von
Arbeitgeber:in gewiinscht.

Mutterschutzbestimmungen

Ab der Meldung der Schwangerschaft besteht fiir Dienstneh-
merinnen Schutz vor Kiindigung, Entlassung und gesundheits-
gefahrdender Arbeit.

Andere Bestimmungen gelten fiir befristete Dienstverhalt-
nisse, freie Dienstverhaltnisse sowie innerhalb der Probezeit;
vor Meldung der Schwangerschaft bei AK Tirol erkundigen
(@& 0800/225522).

Fir Unternehmerinnen, neue Selbststandige und Bduerinnen
gelten eigene Bestimmungen. Informationen gibt die Gewerb-
liche Sozialversicherung: https://www.svs.at

Schutzfrist: 8 Wochen vor voraussichtlichem Geburtstermin, Tag
der Geburt und mind. 8 Wochen (bei Frithgeburt, Mehrlings-
geburt, Kaiserschnitt: 12 bis max. 16 Wochen) nach Geburt
gilt absolutes Beschaftigungsverbot — in dieser Zeit besteht
Anspruch auf - Wochengeld (s. u.).

Mutter-Kind-Pass: erhéltlich fiir jede schwangere Frau, vorgese-
hene Untersuchungen sind bei Vertragsarzten/-drztinnen kos-
tenlos.
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Nachweis tber die Untersuchungen ist Voraussetzung fiir
den (vollen) Bezug des — Kinderbetreuungsgeldes! Die erste
Untersuchung muss bis zum Ende der 16. Schwangerschafts-
woche erfolgen.

Wochengeld

= finanzielle Unterstiitzung als Ersatz flir das entfallende Ein-
kommen wahrend des Mutterschutzes.

Was muss ich tun?

Wochengeld muss bei der Krankenversicherung beantragt wer-
den (personlich oder per Post). Antrag ist moglich ab Beginn
der Schutzfrist.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Aufrechte Krankenversicherung zu Beginn der Schutzfrist. Fir
Unternehmerinnen, neue Selbstandige und Bauerinnen gelten
eigene Bestimmungen (Informationen: Gewerbliche Sozial-
versicherung: https://www.svs.at).

Welche Dokumente brauche ich?

- Arztliche Bescheinigung mit voraussichtl. Geburtstermin;
Arbeits- und Entgeltsbestatigungen bzw. Nachweis von
Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe (AIVG-Leistungen).

- Nach der Geburt: Geburtsurkunde, Bescheinigung des Spi-
tals bei Friih-, Mehrlingsgeburt oder Kaiserschnitt, Aufent-
haltsbestatigung tiber Krankenhausaufenthalt.

Was bekomme ich?

Wochengeld als Einkommensersatz 8 Wochen vor und 8 (bzw.
12 bis max. 16) Wochen nach der Geburt; Hohe richtet sich
nach Nettoeinkommen (Durchschnitt der letzten drei Monate)
+ anteilige Sonderzahlungen.
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Geringfiigig Beschdftigte mit Selbstversicherung erhalten ein
pauschaliertes Wochengeld (€ 9,78 pro Tag, Stand 2022).

Bezieherinnen von Leistungen nach dem AIVG: Wochengeld
180 % des letzten Leistungsbezuges.

HINWEIS:

Zusatzliches Einkommen neben dem Wochengeld kann dazu
fiihren, dass der Bezug von Wochengeld (teilweise) ruht. Die
Anspruchszeit verlangert sich dabei nicht.

Geburt - Geburtsurkunde, Meldebestatigung

Was muss ich tun?

Geburt beim Standesamt/Magistrat melden: Anzeige der
Geburt sollte innerhalb der ersten 3 Tage erfolgen, Geburts-
urkunde wird ausgestellt.

«  Wohnsitz des Kindes beim Meldeamt/Magistrat anmelden:
Meldezettel sind online im Spital oder am Melde-/Standes-
amt erhaltlich. Die Wohnsitzanmeldung ist gleichzeitig mit
der Anzeige der Geburt mdglich und kann noch im Spital
erfolgen — sonst spatestens 3 Tage nach der Riickkehr nach
Hause.

« Vaterschaft anerkennen bei unehelichen/auBerehelichen
Kindern: kann vom Vater beim Standesamt personlich mit
Unterschrift anerkannt werden (keine Frist, auch vor Geburt
mdglich).

HINWEIS:

Im Gegensatz zur Meldung muss bei der Ausstellung von Per-
sonalausweis und Reisepass das Kind auch selbst anwesend
sein. Dies gilt auch fiir Neugeborene und ist gebiihrenfrei.
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Welche Dokumente brauche ich?

Fiir Anzeige der Geburt und den Erhalt der Geburtsurkunde:
Dokumente beider Eltern: Geburtsurkunde, Meldebesta-
tigung, Staatsbirgerschaftsnachweis (bei auslandischer
Staatsangehdrigkeit: Reisepass bzw. Staatsangehdrigkeits-
nachweis); Heiratsurkunde (bei Scheidung oder Todesfall
eines Elternteils: Scheidungs-/Sterbeurkunde), evtl. Nach-
weis (iber Vaterschaftsanerkennung, evtl. Nachweis (iber
akademische Grade; Formular ,Anzeige der Geburt”.

Bei unehelichen/auBerehelichen Kindern ohne anerkannte
Vaterschaft: Dokumente der Mutter.

Fiir Meldebestatigung: ausgefiillter Meldezettel (Formular:

online, Spital, Magistrat).

Wichtig: Fremdsprachige Urkunden miissen im Original und
mit in Osterreich beglaubigter Ubersetzung vorgelegt wer-
den. Erkundigen Sie sich nach den jeweiligen Vorschriften.

HINWEIS:

Bei einer Geburt im Krankenhaus erfolgt die Anzeige der
Geburt oft automatisch, die Unterlagen fiir die Geburts-
urkunde missen aber unter Umstdnden von den Eltern im
Standesamt vorgelegt werden — im Krankenhaus erkundigen!

Babys und Kinder benétigen fiir einen Grenziibertritt einen
eigenen Reisepass oder (innerhalb der EU) Personalausweis!
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Kinderbetreuungsgeld
Stand 2022

Diese Ubersicht ist nicht vollstindig und bietet nur einen
groben Uberblick!

kostenfreie Infoline Kinderbetreuungsgeld:
Mo-Do 9:00-15:00 @ 0800/240014

Es gibt zwei Modelle des Kinderbetreuungsgeldes - ein Kin-
derbetreuungsgeld-Konto und ein einkommensabhéngiges
Kinderbetreuungsgeld (ea KBG). Héhe und Dauer richten sich
nach Modell und Variante! Auch Zuverdienstgrenzen und zusatz-
liche Leistungen sind unterschiedlich. Vor der Entscheidung fiir
ein Kinderbetreuungsgeld-Modell unbedingt genau informieren
und (berlegen, welches Modell im eigenen Fall das Beste ist.
Das gewahlte Modell gilt fiir beide Elternteile. Partnerschafts-
bonus fiir Elternteile, die sich das Kinderbetreuungsgeld (KBG)
in etwa gleich aufteilen.

Die Entscheidung fiir ein Modell ist mit dem Antrag bindend
und kann nur innerhalb von 14 Tagen gedandert werden.

Informationen, Formulare und Vergleichsrechner finden sich auf
den folgenden Webseiten:

Webseite der Osterreichische Gesundheitskasse:
www.gesundheitskasse.at — Leistungen

— Kinderbetreuungsgeld

Webseite des Bundeskanzleramts:
www.bundeskanzleramt.gv.at - Familie -
Kinderbetreuungsgeld

fur Selbstandige:

https://ratgeber.wko.at/kinderbetreuungsgeld/
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Was muss ich tun?

Antrag bei lhrer jeweiligen Versicherungsanstalt — friihestens
moglich am Tag der Geburt; mit dem Antrag wird ein Modell
festgelegt. Kinderbetreuungsgeld (KBG) erhdlt man immer nur
fiir das jlingste Kind und es muss nach jeder Geburt neu bean-
tragt werden! Maximal 182 Tage riickwirkend.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Lebensmittelpunkt Eltern(teil)/Kind in Osterreich; rechtmaBiger
Aufenthalt in Osterreich; gemeinsamer Haushalt Eltern(teil)/
Kind; Bezug von Familienbeihilfe; Nachweis der — Mutter-
Kind-Pass-Untersuchungen (sonst Kiirzung des KBG), Zuver-
dienstgrenzen berlicksichtigen. Bei getrennt lebenden Eltern:
Obsorgeberechtigung fiir das Kind. Bei ea KBG muss 182 Tage
vor der Geburt des Kindes eine in Osterreich kranken- und pen-
sionsversicherungspflichtige Erwerbstétigkeit tatsachlich und
ununterbrochen ausgelibt werden.

Welche Dokumente brauche ich?

Geburtsurkunde
Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
Antragsformular (www.gesundheitskasse.at - Formulare)
Bei getrennt lebenden Eltern: Obsorgeberechtigung fiir das
Kind und Bezug der Familiebeihilfe durch Antragstellerin

« bei nicht-6sterr. Staatsbiirgerschaft: Reisepass Antragstel-
ler:iin und Kind sowie (je nach Situation) Nachweis (iber
rechtmdBigen Aufenthalt, Asylbescheid.

Was bekomme ich?

Vergleichsrechner auf www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at

ea KBG: Bezugsdauer max. 12 Monate (+2 Monate, wenn beide
Eltern sich die Betreuungszeit aufteilen); Hohe richtet sich nach
Einkommen vor der Geburt (80 % des Wochengeldes, max. 66 €/
Tag); kein Zuschlag bei Mehrlingsgeburten; Berechnung erfolgt
fir beide Elternteile individuell.
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KBG-Konto: Hohe richtet sich nach Bezugsdauer (Stand 2022):
je nach Bezugsdauer zwischen 14,53€ und 33,88 €, bei Mehr-
lingsgeburten erhdht sich der Bezug um 50 % pro Mehrlings-
kind; Beihilfe von 6,06 € taglich im pauschalen KBG fiir max.
12 Monate mdglich fiir einkommensschwache Eltern (Antrag).

Bei beiden Modellen: Krankenversicherung fiir Bezieher:in von
KBG und Kind; langere Bezugszeit, wenn beide Eltern sich die
Betreuungszeit aufteilen; Alleinerziehende kénnen in Hartefal-
len unter bestimmten Voraussetzungen eine Veranderung erhal-
ten (Antrag!). Zuverdienstgrenzen beachten!

Partnerschaftsbonus: Wenn Eltern das KBG ungefahr gleich lang
bezogen haben (50:50 bis 40:60) und jeder Elternteil mind.
124 Tage, kann jeder Elternteil auf Antrag Partnerschaftsbonus
stellen. Pro Elternteil Einmalzahlung von 500 €. Antrag bei OGK
spatestens innerhalb 124 Tage nach letztem Bezugsteil fiir beide
Elternteile.

HINWEIS zur Unterscheidung
»Kinderbetreuungsgeld” und ,Karenz":

Kinderbetreuungsgeld (Familienleistung): Geldleistung; An-
trag bei lhrer jeweiligen Versicherungsanstalt.

Karenz (Arbeitsrecht): Freistellung von der Arbeit max. bis
zum 2. Geburtstag des Kindes; Kiindigungsschutz; schriftliche
Meldung beim Arbeitgeber.

Fir Details zu kiinstlicher Befruchtung (In-Vitro-Fertilisation)
siehe Webseite und IVF-Fonds:
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/
Eltern-und-Kind/IVF-Fonds.html

Schlichtungsstelle:

Ombudsstelle der OGK, Thomas Wackerle
& +43 50766-181710
www.gesundheitskasse.at - Ombudsstelle
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Familienzeitbonus (FZB)

Finanzielle Unterstlitzung fiir Vater/2. Elternteil, um direkt nach
der Geburt eine berufliche Auszeit fiir die Familie nehmen zu
konnen. (Familienzeit)

Voraussetzungen: Bezug von Familienbeihilfe, Lebensmittel-
punkt in Osterreich, gemeins. Haushalt/Hauptwohnsitz mit Kind
und anderem Elternteil, in den letzten 182 Kalendertagen vor
Bezugsbeginn kranken- und pensionsversicherungspflichtig
erwerbstdtig, Erwerbstatigkeit muss direkt anschlieBend an
die Familienzeit wieder aufgenommen werden. Familienzeit u.
Bezug des FZB miissen sich exakt decken, keine anderen Beziige.

Antrag bei der OGK. FZB muss in den ersten 91 Tagen nach der
Geburt gestellt und in Anspruch genommen werden

Bezugsdauer/Hohe: 28-31 Tage, 22,60 € taglich

FZB kann nicht zusatzlich zum KBG bezogen werden. Bezieht
der Vater/2. Elternteil das KBG spater, wird dieses um den FZB
vermindert. — Kein Rechtsanspruch auf Familienzeitbonus.
Vereinbarung mit Arbeitgeber:in treffen. In manchen Kol-
lektivvertragen gibt es Dienstfreistellungen — Beratung bei
Betriebsrat, Arbeiterkammer, Gewerkschaft

Nahere Details zu Leistungen und Anspriichen sowie den
Online-Service der OGK: www.gesundheitskasse.at

O Kontakt: Osterreichische Gesundheitskasse,
Mutterschaftsleistungen, Klara-Pélt-Weg 2
Offnungszeiten: Mo—Fr 7:30-14:00

@ 050/766-181062 bis 181066

™ mutterschaftsleistungen-18@oegk.at

& IVB-Haltestellen: Landesmuseum (1, 3, STB, A, C, J, K, M),
Meinhardstral3e (A, B, R, 502, 504)


https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Eltern-und-Kind/IVF-Fonds.html
https://www.sozialministerium.at/Themen/Gesundheit/Eltern-und-Kind/IVF-Fonds.html
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Familienbeihilfe

Was muss ich tun?

Bei Geburt im Inland antraglos, sonst Antrag beim zustandigen
Wohnsitzfinanzamt.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Wohnsitz u. Lebensmittelpunkt in Osterreich; dsterr. Staatsbiir-
gerschaft (bzw. rechtméaBiger Aufenthalt); gemeins. Haushalt
Eltern(teil)/Kind; Kind ist minderjahrig; ab Volljahrigkeit unter
best. Voraussetzungen max. bis zum 24. Geburtstag (in Ausnah-
men bis zum 25.), z. B. bei Behinderung, Berufsausbildung/Stu-
dium (Zuverdienstgrenzen!) od. Schwangerschaft. Anspruch auf
Familienbeihilfe hat die Mutter, wenn nicht anders festgelegt.
Prisenz-/Ausbildungs-/Zivildienst: wéhrenddessen kein Anspruch
auf Familienbeihilfe, aber nachher ldngere Anspruchszeit.

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular (erhéltlich online/beim Finanzamt); bei volljah-
rigen Kindern entsprechende Nachweise tiber Aus-/Fortbildung,
Studium/Studienerfolg, Prasenz-/Ausbildungs-/Zivildienst.

Was bekomme ich?

Hohe der Familienbeihilfe (Stand 2022) hdangt ab vom Alter
(zw. € 114,— u. € 165,10 monatl.) und von der Anzahl der Kinder;
Zuschlag fiir erheblich behinderte Kinder; Mehrkindzuschlag
bei Familien mit mind. 3 Kindern und Familieneinkommen unter
€ 55.000,—/Jahr (Arbeitnehmerveranlagung!); im Sept. € 100,—
Schulstartgeld fiir Kinder zw. 6 und 15; Kinderabsetzbetrag.

© Kontakt: Finanzamt Innsbruck, Innrain 32
@& 050/233233

& IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (3, C, F, H, J, K, M, 2, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K, 501-503)
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Kinderbetreuungsbeihilfe vom AMS
bei Berufstatigkeit

Ohne Rechtsanspruch!

Beihilfe ist gebunden an ein Beratungsgesprach rechtzeitig
VOR Arbeitsaufnahme/MaBBnahme und VOR Unterbringung
des Kindes!

Was muss ich tun?

Beratungsgesprach und Antrag beim AMS vor Beginn der
Arbeitsaufnahme/Manahme und vor Unterbringung des Kin-
des.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Gemeinsamer Haushalt mit Kind; Kind ist jiinger als 15 (bei
Behinderung jlinger als 18).

Betreuungsbedarf muss mit Berufstétigkeit begriindet sein,
z. B. durch Aufnahme einer neuen Arbeit, Teilnahme an
arbeitsmarktpolitisch relevanten MalBnahmen (z. B. Kurs),
grundlegende Verschlechterung der wirtschaftlichen Ver-
héltnisse trotz Berufstatigkeit, Bedarf nach neuer Betreu-
ungseinrichtung/-form wegen wesentlicher Verdnderung
der Arbeitszeit, Ausfall der bisherigen Betreuungsperson.

Einkommensgrenzen (Stand 2022): gesamtes Bruttoeinkom-
men monatl. nicht mehr als € 2.700,-.

Was bekomme ich?

Gefordert werden kann die Betreuung in Kindergarten, Hort,
Kinderkrippe, Kindergruppe, durch Tagesmutter/-vater oder
durch Privatperson — nicht durch Familienangehdrige/Au-Pair!
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Hohe der Beihilfe ist abhdngig von: Familieneinkommen, entste-
henden Betreuungskosten und Dauer/Art der Unterbringung;
max. € 300,—/Monat.

Beihilfe mdglich fiir jeweils 26 Wochen; max. Férderungsdauer
pro Kind: 156 Wochen.

O Kontakt: AMS - Arbeitsmarktservice Tirol,
Geschiftsstelle Innsbruck (& Innsbruck Land),
Schopfstralle 5

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-13:00
@ 050/904740 X4 ams.innsbruck@ams.at
www.ams.at

&= IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Stra3e (1, STB),
Michael-Gaismair-Stral3e (M, 505)

HINWEIS:

Eltern, die vom AMS keine Kinderbetreuungsbeihilfe erhal-
ten und die Voraussetzungen erfiillen (Einkommensgren-
zen, fiir das Kind wird kein Kinderbetreuungsgeld bezogen,
auBerhdusliche Betreuung, Kind unter 14 Jahre alt), kdnnen
um Kinderbetreuungszuschuss vom Land Tirol ansuchen!
Antragsformular online.

@ Kontakt: Abteilung Gesellschaft und Arbeit/Familie,
Meinhardstra3e 16

@ 0512/508-7831

www.tirol.gv.at/familie - Familie - Familienférderungen
— Kinderbetreuungszuschuss

= IVB-Haltestelle: Landesmuseum (1, 3, STB, A, C, J, K, M 2)
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Weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten
fur Eltern/Kinder

Ohne Rechtsanspruch!

Kostenloser Kindergarten: fiir Kinder mit Hauptwohnsitz in
Innsbruck zwischen 3 und 6 Jahren in Innsbrucker Stadtischen
Kindergdrten, Betreuung bis 14:00 Uhr, ohne Mittagstisch
(Ganztagsbetreuung und Mittagstisch kostenpflichtig maglich).

Kindergeld plus: Férderung des Landes Tirol fiir Eltern mit zwei-
und dreijahrigen Kindern (welche vor dem 2. September das
2. bzw. 3. Lebensjahr vollendet haben, bis zum Beginn des halb-
tdgig kostenlosen Kindergartens) mit Hauptwohnsitz in Tirol.
Einkommensgrenzen je nach Haushaltseinkommen des Vor-
jahres. Antrag via Online-Formular.

Néhere Informationen:

Abteilung Gesellschaft und Arbeit

@ 0512/508-7831 X4 ga.generationen@tirol.gv.at
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/generationen/
— Unsere Leistungen im Uberblick - Forderungen —
Kindergeld Plus

Beilhilfe fiir Schulveranstaltungen:

Vom Land Tirol: Fiir Eltern von Schiler:innen in Pflichtschulen
(VS, HS, PL, nicht AHS!), mit Hauptwohnsitz in Tirol; abhangig
vom Haushaltseinkommen; fiir Schulveranstaltungen im Inland
ab 3 Tagen/2 Néchten; Antrag rechtzeitig vor Veranstaltung stel-
len; Antrag via Online-Formular.

Genaue Infos und Einkommensgrenzen:
https://www.tirol.gv.at/buergerservice/e-government/
formulare/foerderung-zur-teilnahme-an-schulveranstaltungen-
im-inland/

— Unsere Leistungen im Uberblick - Forderungen —
Schulveranstaltungen oder @& 0512/508-7831



https://www.tirol.gv.at/buergerservice/e-government/formulare/foerderung-zur-teilnahme-an-schulveranstaltungen-im-inland/
https://www.tirol.gv.at/buergerservice/e-government/formulare/foerderung-zur-teilnahme-an-schulveranstaltungen-im-inland/
https://www.tirol.gv.at/buergerservice/e-government/formulare/foerderung-zur-teilnahme-an-schulveranstaltungen-im-inland/
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Vom Bund: Fir Schiler:innen mittlerer/hoherer offentlicher (od.
mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteter) Schulen; dsterr. Staats-
biirgerschaft des Kindes (oder Eltern mind. 5 Jahre einkommen-
steuerpflichtig in Osterreich); abhangig vom Familieneinkom-
men; flr Schulveranstaltungen ab 5 Tagen; Antrag rechtzeitig
vor Veranstaltung stellen, letzter Einreichtermin 30. April; For-
mular: in der Schule.

Weitere Infos: Bildungsdirektion fiir Tirol, Innrain 1
@& 0512/52033

Weitere Schul-/Heimbeihilfen, Zuschiisse,
Stipendien fiir Schiiler (auch nach Pflichtschulalter):

Vom Land Tirol, Abteilung Gesellschaft und Arbeit:
Schulsstarthilfe, Schulkostenbeihilfe.
Infos und Antragsstellung: https://www.tirol.gv.at/

gesellschaft-soziales/generationen/foerderungen/
oder @ 0512/508-7831

Landesgeddichtnisstiftung:
Fahrtkostenzuschuss fiir Internatsschiiler:innen.
Infos zu Voraussetzungen und Antragsstellung:

https://www.tirol.gv.at/bildung/landesgedaechtnisstiftung/
oder @ 0512/508-3759

Vom Bund: Heimbeihilfe (ab 9. Schulstufe), Schul- und Heimbei-
hilfe (ab 10. Schulstufe); Info zu Voraussetzungen, Antragstel-
lung: Bildungsdirektion fiir Tirol: https://bildung-tirol.gv.at/

— Service/Beihilfen

Stipendien — Infos: Amt der Tiroler Landesregierung/
Landesgedachtnisstiftung, Leopoldstralle 3
@ 0512/508-3759 X4 landesgedaechtnisstiftung@tirol.gv.at

Wenn Eltern kammerumlagepflichtig sind:
Arbeiterkammer Tirol, Maximilianstrale 7
@ 0800/225522-1515
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Behindertenpass

Lichtbildausweis, der als Nachweis der Behinderung und zur
Erlangung verschiedener Begiinstigungen dient. Gebihrenfreie
Ausstellung.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Anspruch auf einen Behindertenpass haben Personen mit
einem Grad der Behinderung (GdB) oder einer Minderung der
Erwerbsfahigkeit (MdE) von mindestens 50 %, die in Osterreich
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Was muss ich tun?

Antrag beim Sozialministeriumsservice.

Antragsformular: https://www.sozialministeriumservice.at/
Menschen_mit Behinderung/Behindertenpass und
Parkausweis/Behindertenpass/Behindertenpass.de.html

Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen, z. B. Befunde od. Gutachten
(nicht &lter als 2 Jahre), ein farbiges EU-Passbild nach den gel-
tenden ICAO Vorschriften, gliltige Aufenthaltsbewilligung (bei
Staatsbiirgern aus Nicht-EU-Landern), aktueller Pflegegeldbe-
scheid (falls Pflegegeld bezogen wird), Kopie des Meldezettels.

Welche Vorteile bringt mir der Behindertenpass?

FahrpreisermiBigungen bei OBB und Verkehrsverbiinden
mit einer Behinderung ab 70 %

Pauschalierter Steuerfreibetrag ab 25 % Behinderung (aus-
genommen bei ganzjéhr. Pflegegeldbezug) u./od. Didtver-
pflegung (mit entspr. Zusatzeintragung im Behindertenpass)


https://www.tirol.gv.at/ gesellschaft-soziales/generationen/foerderungen/
https://www.tirol.gv.at/ gesellschaft-soziales/generationen/foerderungen/
https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Behindertenpass_und_Parkausweis/Behindertenpass/Behindertenpass.de.html
https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Behindertenpass_und_Parkausweis/Behindertenpass/Behindertenpass.de.html
https://www.sozialministeriumservice.at/Menschen_mit_Behinderung/Behindertenpass_und_Parkausweis/Behindertenpass/Behindertenpass.de.html

BEHINDERUNG

PreisermaBigungen bei Freizeit- und Kultureinrichtungen
(bitte immer vor dem Kartenerwerb anfragen!)

eventuell Befreiung von Studiengebiihren (erkundigen Sie
sich bei Ihrer Ausbildungsstatte).

Ein Behindertenpass mit der Eintragung ,Unzumutbarkeit der
Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobi-
litdtseinschrankung aufgrund einer Behinderung” bringt zusatz-
lich folgende Vorteile: Befreiung von der motorbezogenen
Versicherungssteuer, Autofahrerclub MitgliedsermaBigungen
bei ARBO und OAMTC, Euro-Key, ein Schliissel zur Beniitzung
von z. B. WC-Anlagen, die behinderten Menschen vorbehalten
sind, gratis Autobahnvignette. Achtung: Fahrzeug muss auf die
behinderte Person zugelassen sein.

Parkausweis gem. § 29b StVO

Ausstellung der Ausweise gemal3 § 29b StraBenverkehrsord-
nung (StVO), kurz Parkausweise, durch das Sozialministerium-
service. Die Ausstellung ist gebihrenfrei.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Anspruch auf einen Parkausweis gem. § 29b StVO haben Per-
sonen mit einem Behindertenpass in dem der Zusatzvermerk
sUnzumutbarkeit der Beniitzung o6ffentlicher Verkehrsmittel
wegen dauerhafter Mobilitdtseinschrankung aufgrund einer
Behinderung” eingetragen ist.

Was muss ich tun?

Ein Parkausweis muss beim Sozialministeriumservice beantragt
werden. Das entsprechende Antragsformular kann von der
Homepage (www.sozialministeriumservice.at) heruntergela-
den werden. Alternativ erhalten sie den Antrag auch direkt beim
Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol.
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Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen z. B. Befunde oder Gutach-
ten (nicht dlter als 2 Jahre), ein farbiges EU-Passbild nach den
geltenden ICAO-Vorschriften, giiltige Aufenthaltsbewilligung
(bei Staatsbiirgern aus Nicht-EU-Landern), aktueller Pflegegeld-
bescheid (falls Pflegegeld bezogen wird).

Sollten Sie bereits einen Behindertenpass mit dem Zusatzver-
merk ,Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrs-
mittel wegen dauerhafter Mobilitdtseinschrankung aufgrund
einer Behinderung” besitzen, ist dem Antrag lediglich ein far-
biges EU-Passbild nach den geltenden ICAO Vorschriften beizu-
legen.

Vorteile: Befreiung von der motorbezogenen Versicherungs-
steuer, MitgliedsermaBigungen bei ARBO und OAMTC, Euro-Key
(ein Schliissel zur Beniitzung von z. B. WC-Anlagen, die behin-
derten Menschen vorbehalten sind), die Inanspruchnahme
diverser Erleichterungen beim Parken (genaue Regelungen
§29b StVO).

Zugehorigkeit zum Personenkreis
der begiinstigten Behinderten

Im Berufsleben kann es von Vorteil sein, wenn Menschen mit
Behinderungen dem Kreis der begiinstigten behinderten
Menschen angehoren. Versch. Unterstiitzungsangebote helfen
mit, den Zugang u. die Erhaltung des Arbeitsplatzes zu sichern.
Informationen: www.sozialministeriumservice.at oder wdh-
rend einer personlichen Beratung.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Beglinstigte Behinderte im Sinne dieses Bundesgesetzes sind
oOsterreichische Staatsbiirgerinnen (bzw. Gleichgestellte) mit ei-
nem Grad der Behinderung von mindestens 50 %.



BEHINDERUNG

Wer kann nicht zum Personenkreis
der begiinstigten Behinderten gehoren?

Schiiler:innen, Student:innen und Personen, die nach bundes-
oder landesgesetzlichen Vorschriften eine dauernde Pensions-
leistung beziehen und nicht in Beschaftigung stehen.

Was muss ich tun?

Antrag beim Sozialministeriumsservice. Antragsformular online.
Die Bearbeitung des Antrags ist gebiihrenfrei.

Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen, z. B. Befunde oder Gutach-
ten (nicht alter als 2 Jahre), Staatsbirgerschaftsnachweis oder
Reisepass in Kopie, giiltige Aufenthaltsbewilligung (bei Staats-
biirgern aus Nicht-EU-Landern), aktueller Pflegegeldbescheid
(falls Pflegegeld bezogen wird).

Welche Vorteile bringt Zugehorigkeit zum Personen-
kreis der begiinstigten Behinderten?

Anspruch auf besondere Forderungen, besonderen Kiindi-
gungsschutz und - sofern dies im Kollektivvertrag, Dienstrecht
oder in Betriebsvereinbarungen vorgesehen ist - Anspruch auf
Zusatzurlaub. Arbeitgeber:innen kénnen bei der Beschéftigung
von beglinstigten behinderten Arbeitnehmerinnen Forderun-
gen beziehen und Steuerbeglinstigungen in Anspruch nehmen;
auch die Zahlung der Ausgleichstaxe fallt weg.

Unterstiitzungsfonds
fiir Menschen mit Behinderung
Zielgruppe: Zuwendungen aus dem Unterstiitzungsfonds fir

Menschen mit Behinderungen konnen Personen gewdhrt wer-
den, die in eine soziale Notlage geraten sind.
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Was wird aus dem U-Fonds finanziert?

Zuschiisse fiir MalBnahmen der Barrierefreiheit im privaten
Umfeld (soziale Notlage), Zuwendungen zu umweltbedingten
Katastrophenschéden.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Wohnsitz bzw. dauernder Aufenthalt in Osterreich, behinderungs-
bedingt erforderl. MaBnahme, Grad der Behinderung mind. 50 %,
Einkommensgrenze betrdgt € 2.060,98 netto (erhoht sich pro
unterhaltsberechtigten/er im Haushalt lebenden/er Angehdri-
gen/er (Lebensgefdhrt:iin) um 380~ bzw. bei Vorliegen einer
Behinderung um jew. €570,- (Stand 2022), aktuelle Einkommens-
nachweise sind vorzulegen. Nicht angerechnet werden: Sonder-
zahlungen sowie soziale Leistungen wie z. B. Pflegegeld, Wohn-
beihilfe etc. Die Gewdhrung einer Zuwendung aus Mitteln des
Unterstlitzungsfonds ist jedenfalls dann nicht moglich, wenn das
monatl. Netto-Haushaltseinkommen die Hochstbeitragsgrund-
lage gem. § 108 Abs. 3 ASVG (ibersteigt. — Antragstellung VOR
Realisierung des Vorhabens, jedenfalls VOR Rechnungslegung.

Was kann gewdhrt werden?

Einmalige finanzielle Zuwendungen fiir behinderungsbedingt
notwendige MaBBnahmen (Maximale Férderungshohe betragt
€6.000,— (Stand 2022). Die eigene Entscheidung der jeweiligen
Landesstelle ist bis € 1.817,— mdglich, dariiber ist der Oster-
reichische Behindertenrat anzuhéren.

O Kontakt: Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol

Herzog-Friedrich-StraBe 3; & barrierefrei

@ 0512/563101 X4 post.tirol@sozialministeriumservice.at
www.sozialministeriumservice.at

Beratungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00, nachm. nach Vereinb.
Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-15:30, Fr 8:00-14:30

& IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K,
501-503)
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