Sozialroutenplan

lhr Wegweiser bei sozialen Schwierigkeiten

Wo Sie Beratung und Unterstiitzung erhalten
Wer im Notfall helfen kann
Wie die Behorden Sie unterstiitzen konnen
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Caritas-Beratungszentrum (S. 7)
Sozialberatungsstelle des DOWAS (S. 8)
DOWAS fiir Frauen (S. 8)

Frauen helfen Frauen (S. 8)

ISD-Sozialzentren — Innshrucker Soziale Dienste (S. 9)
Beratungsstelle Delogierungspravention (S. 10)
Teestube (Verein fiir Obdachlose) (S. 10)
BARWO (Verein fiir Obdachlose) (S. 10)
bildungsinfo-tirol (S. 10)

Sozialberatung der Caritas am Bahnhof (S. 11)
IBUS — Beratung fiir Sexarbeiter_innen (S. 11)
Initiative DoppelPlus (S. 11)

Sozialbegleitung des Roten Kreuz (S. 12)
Streetwork — Verein fiir Obdachlose (S. 12)

RECHT / SCHULDEN

09000

AK — Arbeiterkammer (S. 13)

Bezirksgericht Innsbruck (S. 13)

NEUSTART Tirol (S. 13)

SchuldenberatungTirol (S. 13)

inbus (Beratung fiir Armutsgefahrdete) (S. 14)

KINDER & JUGENDLICHE

0990060080000

Chill Out (S. 14)

InfoEck der Generationen (S. 15)

Rainbows Tirol (S. 15)

76 (S5.15)

Streetwork Z6 (S. 16)

ARANEA Zentrum fiir Madchen*(arbeit) (S. 16)
Jugendcoaching (Innovia) (S. 17)

Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol (S. 17)

KIZ (S.17)

Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (fiir Jugendliche) (S. 18)

Familienberatung Eltern-Kind-Zentrum Ibk (S. 19)
Erziehungsberatung (S. 19)

AEP Familienberatungsstelle (S. 19)

Amt Kinder- und Jugendhilfe (S. 20)

Zentrum fiir Ehe- und Familienfragen (S. 20)
Netzwerk Gesund ins Leben — Friihe Hilfen Tirol (S. 21)
InfoEck der Generationen (S. 21)

FIB — Frauen im Brennpunkt (S. 21)

Aktion Tagesmiitter/-vater Tirol (S. 21)

aktion leben tirol (S. 22)

MEFI Heilpddagogische Familien (S. 22)
Friihforderung & Familienbegleitung (S. 22)
Freizeitassistenz & Familienentlastung (S. 23)
COURAGE Innshruck (S. 23)

Mannsbilder (S. 24)

Volkshilfe Tirol Besuchsbegleitung (S. 24)
Volkshilfe Tirol MarteMeo-Beratung (S. 24)

LGEWALT
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Frauenhaus Tirol (S. 25)

Tiroler Kinder und Jugend GmbH (S. 25)
Gewaltschutzzentrum Tirol (S. 26)
Frauen gegen VerGEWALTigung (S. 26)

Tiroler Sozialmarkt (S. 26)

JTextil” — Kleiderausgabe (S. 26)

Team Osterreich Tafel (. 27)

Serviten (S. 27)

Vinzibus (S. 27)
Kapuzinerkloster/Wolfgangstube (S. 27)
Barmherzige Schwestern/Katharinastube (S. 27)
1SD-Alexihaus (S. 28)

1SD-Herberge (S. 28)

Tiroler Soziale Dienste — Winternotschlafstelle (S. 28)
Nikado (S. 28)

Mentlvilla (Caritas) (S. 29)

Kleidung,.im Bogen” (S. 29)

Wascheleine (S. 29)

GESUNDHEIT / KRANKHEIT /PFLEGE
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1SD-Sozialservice (S. 30)

Volkshilfe Pflegedienste (S. 30)

Selbsthilfe Tirol (S. 30)

VAGET —TagesTherapieZentrum (S. 30)

medcar(e) (S.31)

INSIEME — Beratung (S. 31)

HausnotrufTirol (S.31)

Entlastungsdienst der Familienhilfe (Caritas) (S. 32)
Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol (S. 32)
pro mente tirol (S. 33)

Frauengesundheitszentrum an d. Univ.-Klinik Ibk. (S. 33)
Psychosozialer Pflegedienst Tirol (S. 33)

Kraft fiir Leben (S. 34)

AIDS-Hilfe Tirol (S. 34)

Tiroler Patientenvertretung (S. 34)

@ 158(5.35)
@ JohanniterTirol (S. 35)
@ start pro mente gemGmbH (S. 36)

BERATUNGSSTELLEN FUR
MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

(02IV Landesverband Tirol (S. 36)
071V SUPPORT Tirol (S. 37)
WIBS (S.37)

slw Innsbruck (S. 38)

Arbeit finden trotz Behinderungen:
Job.Chance.Tirol der Lebenshilfe (S. 38)
Beratungsstelle fiir Gehdrlose/
Dolmetschzentrale fiir Gebérdensprache (S. 38)
Job Training Innsbruck (Aufbauwerk) (S. 39)
MOHI Tirol gGmbH (S. 40)

Wohnen, Freizeit, Mobile Begleitung
(Lebenshilfe) (S. 40)

Job-Fit (Innovia) (S. 40)

Arbeitsassistenz Tirol gGmbH (fiir Menschen
mit Behinderung) (S. 41)
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ASP (Ambulante Suchtpravention der ISD) (S. 42)
Drogenarbeit Z6 (S. 43)

Mentlvilla (Anlaufstelle fiir Drogen-
konsumierende( (S. 43)

Suchthilfe Tirol (S. 44)

abrakadabra (Caritas) (S. 44)

MIGRATION

ZeMiT — Zentrum fiir Migrantinnen

und Migranten (S. 44)

Bildungs- und Berufsheratung (Innovia) (S. 45)
Verein menschen.leben (S. 45)
FLUCHTpunkt (S. 45)

Frauen aus allen Landern (S. 46)

Ankyra (S. 46)

Tiroler Soziale Dienste (S. 46)

Diakonie Fliichtlingsdienst (S. 46)

OIF — Integrationszentrum Tirol (. 48)
Verein Menschenrechte Osterreich (S. 48)

00060008000 6

Amt der Tiroler Landesregierung, Abt. Soziales (S. 37)

- siehe auch Ubersichtsplan S. 73
- O bis @ siehe .51
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DIESE LINKS GEBEN ALLGEMEINE INFORMATIONEN
RUND UM DIE COVID-19 SITUATION:

+ Sozialministerium:
https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/
Coronavirus---Hotlines.html

« LandTirol:
https://www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/infekt/
coronavirus-covid-19-informationen/hotlines/

« Arbeiterkammer und OGB (Infos fiir Arbeitnehmerinnen):
https://jobundcorona.at/

« Wirtschaftskammer (Infos fiir Unternehmerinnen):
https://www.wko.at/service/fag-coronavirus-infos.html

 sonstige Informationen:
www.jobundcorona.at


http://https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Hotlines.html
http://https://www.sozialministerium.at/Informationen-zum-Coronavirus/Coronavirus---Hotlines.html
https://www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/infekt/coronavirus-covid-19-informationen/hotlines/
https://www.tirol.gv.at/gesundheit-vorsorge/infekt/coronavirus-covid-19-informationen/hotlines/
https://www.wko.at/service/faq-coronavirus-infos.html
www.jobundcorona.at

WAS? - WIE - WER?

WAS - WIE - WER?

Was?

Der Sozialroutenplan ist eine vom Verein unicum:mensch heraus-
gegebene Broschiire fiir Menschen in finanziellen und sozialen
Notlagen, insbesondere (aber nicht nur) fiir Frauen und Familien.
Das Projekt entstand im Friihjahr 2005 im Rahmen des Kurses
,Heimat bist du reicher Tochter? Wege aus der Frauenarmut
in Osterreich” und wurde in Zusammenarbeit mit von Armut
betroffenen Frauen entwickelt. Nach Neuauflagen in den Jahren
2009, 2012, 2016 und 2018 gibt es nun eine sechste, aktualisierte
und wiederum erweiterte Auflage.

Die Broschiire mochte Menschen helfen, Schwierigkeiten zu
bewdltigen und Wege aus der Krise zu finden. Sie richtet sich an
Betroffene ebenso wie an Personen, die in ihrer beruflichen oder
ehrenamtlichen Tatigkeit beratend tatig sind — an alle Personen
also, die in eigener Sache oder fiir andere zur Sozialroutenplane-
rin oder zum Sozialroutenplaner werden.

Wie?

Der Sozialroutenplan bietet Hilfestellung und Orientierung
in sozialen und finanziellen Notlagen. Das Heft gibt nach
Schwerpunktthemen sortiert Auskunft, wo man sich Beratung
und Unterstiitzung holen kann - inkl. Kontaktinformationen,
Adressen und Offnungszeiten, Hinweisen zu Voraussetzungen
fir Unterstiitzung und zu wichtigen Dokumenten, die am besten
gleich mitgebracht werden sollten, sowie Tipps zur Erreichbarkeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und (teilweise) zur Barrierefrei-
heit der gesuchten Beratungsstelle oder Behorde. Dabei finden
sich allgemeine Beratungsstellen, aber auch spezielle Angebote
fir Frauen, Familien, Kinder und Jugendliche. Damit der Weg zur
Unterstiitzung leichter gefunden wird, sind die Beratungsstellen
in zwei Stadtplanen eingezeichnet. Der Sozialroutenplan infor-
miert auch dariiber, wer in akuten Notfdllen finanziell helfen

kann, welche Leistungen von offentlichen Stellen in bestimmten
Lebenssituationen in Anspruch genommen werden kdnnen und
welche rechtlichen Rahmenbedingungen dabei bestehen.

Der Sozialroutenplan will umfassend und leicht verstandlich
erste Informationen geben. Die Broschiire erhebt jedoch keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Alle Angaben dieser Neuauflage
wurden mit groBtmaoglicher Sorgfalt kontrolliert (Stand Friihjahr
2020, Covid-19-MaBnahmen konnten allerdings nicht beriick-
sichtigt werden), dennoch kdnnen inhaltliche Fehler nicht ausge-
schlossen werden. Fiir entsprechende Hinweise sind wir dankbar.
unicum:mensch haftet nicht fiir Schaden, die aus unrichtigen
oder unvollstandigen Inhalten bzw. aus Handlungen entste-
hen, die im Vertrauen auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit des
Inhaltes dieser Broschiire getétigt wurden.

Wer?

Der Verein unicum:mensch bemiiht sich um einen Briicken-
schlag zwischen universitdrer Forschung und praktischem sozia-
len Engagement — mit dem Ziel, zu einer Gesellschaft gelebter
Menschlichkeit beizutragen. unicum:mensch organisiert Ver-
anstaltungen und Kurse zu den Themen Ethik und Armut und
koordiniert konkrete Projekte wie z. B. die Aktion ,Hunger auf
Kunst & Kultur” (Kulturpass Tirol) oder den vorliegenden ,Sozial-
routenplan” fiir Innsbruck-Stadt.

Kontakt:

unicum:mensch, c/o Haus der Begegnung
Rennweg 12, 6020 Innsbruck

@ 0664/5846661

X sozialroutenplan@unicummensch.org
www.unicummensch.org




KULTURPASS TIROL « HILFE RUND UM DIE UHR

KULTURPASS TIROL

Auch Menschen mit finanziellen Engpdssen haben ein Recht auf
Kunst und Kultur. Der Kulturpass erlaubt freien Eintritt in zahlrei-
che kulturelle Einrichtungen.

Wie funktioniert der Kulturpass?

Mit dem Kulturpass kann man das Angebot der teilnehmenden
Kultureinrichtungen kostenlos in Anspruch nehmen. Rechtzei-
tige Kartenreservierung wird empfohlen.

Wer kann den Kulturpass bekommen?

Der Kulturpass ist ein Angebot an alle, die gerne am kulturellen
Leben teilnehmen mdchten, es sich aber nicht leisten kénnen:
Menschen, die Arbeitslosengeld (Tagsatz unter € 42,88), Not-
standshilfe, Mindestsicherung, Mindestpension bzw. Ausgleichs-
zulage beziehen, Asylwerberlnnen sowie Menschen, deren Ein-
kommen unterhalb der Armutsgefahrdungsgrenze (€ 1.286 pro
Monat) liegt.

HILFE RUND UM DIE UHR

142 TelefonSeelsorge

Vertraulich — kostenlos — rund um die Uhr

@ Notruf 142 (ohne Vorwahl)

Auch Online- und Chatberatung: www.telefonseelsorge.at

Wir sind fiir Sie da und horen zu, wenn Sie sich etwas von der
Seele reden wollen. Dabei versuchen wir, lhre aktuelle Notsitua-
tion und Ihr Anliegen zu verstehen und andere Sichtwei-
sen zu ermdglichen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht das
aktive Zuhdren und das gemeinsame Suchen nach hilfreichen
Schritten aus der Krise. Wir achten auf lhre persénlichen Mog-
lichkeiten und respektieren Ihre Losungsversuche und Entschei-
dungen.

Wo kann ich den Kulturpass bekommen?

Der Kulturpass wird formlos in zahlreichen Sozialeinrichtungen
und Beratungsstellen vergeben, z. B. im Caritas Beratungs-
zentrum oder in den - ISD-Sozialzentren. Dazu werden die per-
sonliche Anwesenheit, ein Lichtbildausweis, ein Meldezettel und
der Nachweis tiber das Haushaltseinkommen benétigt.

Hunger
auf
Kunst
&
Kultur

Welche Einrichtungen mitmachen, alle Ausgabestellen u. weitere
Informationen finden Sie auf www.hungeraufkunstundkultur.at

Kontakt: unicum:mensch, B4 kulturpass@unicummensch.org
& 0664/5846661 (Blirozeiten: Di 10:00-14:00)

116 123 03-Kummernummer

Die 03-Kummernummer — wir héren zu! 365 Tage im Jahr sind
speziell ausgebildete Rotkreuz-Mitarbeiterlnnen ganz Ohr.
Taglich zwischen 16 und 24 Uhr helfen sie bei Kummer und
Sorgen, gemeinsam mit Fachkrédften wie Psychologlinnen und
Padagoglnnen, unter der gebiihrenfreien Hotline & 116 123.
Angebot: Einfiihlsames, aktives Zuhdren; kldrendes, ermutigen-
des Gesprach; Interesse an Problemen und Sorgen; Hilfe zur
Selbsthilfe; Kontakt zu fachlichen Spezialistinnen.

147 Rat auf Draht
Notrufnummer fiir Kinder, Jugendliche und deren Bezugsperso-
nen —> siehe Seite 18.



ANGEBOTE UND BERATUNGSSTELLEN « ALLGEMEINE BERATUNG / WOHNUNG / ARBEIT

ANGEBOTE UND
BERATUNGSSTELLEN
IN INNSBRUCK

Sie finden hier eine thematisch sortierte Liste von Beratungs-
einrichtungen in Innsbruck mit Informationen zu Lage, Offnungs-
zeiten, Angebot, Voraussetzungen und notwendigen Doku-
menten sowie Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Anhand der Nummerierung finden Sie die Einrichtungen auf den
Stadtplanen im Sozialroutenplan (Umschlaginnenseiten).

Fiir weitere Beratungsstellen auch in allen Tiroler Bezirken
siehe: www.werhilftwie-tirol.at

Allgemeine Beratung / Wohnung / Arbeit (S. 7)
Recht / Schulden (S. 13)

® Kinder & Jugendliche (S. 14)
Familienberatung / Kinderbetreuung (S. 19)

® Gewalt (S.25)
Essen / Schlafen / Kleidung (S. 26)
Gesundheit / Krankheit / Pflege (S. 30)

® Menschen mit Behinderung (S. 36)
Drogen- und Suchtberatung (S. 42)

® Migration (S. 44)

® Unterstiitzung in Notlagen (S. 49)

Online-Fahrplanabfrage der IVB: fahrplan.ivb.at

Caritas-Beratungszentrum

Heiliggeiststr. 16

@ 0512/727015 B4 beratungszentrum.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:30-12:00,

nachmittags nach Vereinbarung

Angebot: Angebote der Sozialberatung, der Familienberatung
und der Unterstiitzung fiir Menschen in schwierigen Lebens-
situationen und Notlagen. Die Angebote richten sich an Men-
schen, die ihren ordentlichen Wohnsitz im Zustandigkeitsbereich
der Diézese Innsbruck haben.Von unseren Beratungen sind woh-
nungslose Menschen sowie Asylwerberlnnen ausgenommen,
die wir an die —> Mobile Sozialberatung der Caritas bzw.
an die > (@ Tiroler Sozialen Dienste sowie deren Koopera-
tionspartner verweisen mochten.

Sozialberatungsangebot: Beratung und Unterstiitzung insbeson-
dere in Fragen zu Mindestsicherung, Mietzinsbeihilfe, Familien-
beihilfe, Arbeitnehmerlnnenveranlagung, Rezeptgebiihrenbefrei-
ung, GIS-Befreiung etc.; nach Terminvereinbarung: Schuldner-
beratung, Sektenberatung, Rechtsberatung; Uberbriickungshilfe
gegen Nachweise der Notlage.

Familienberatungsangebot: Familien- und Lebensberatung, Er-
ziehungs- und Jugendberatung, Schwangerenberatung, ergeb-
nisoffene Schwangerenkonfliktberatung, Adoptionsberatung.
Terminvereinbarung erforderlich.

# IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)


https://fahrplan.ivb.at/

ALLGEMEINE BERATUNG / WOHNUNG / ARBEIT

Sozialberatungsstelle des DOWAS,
Durchgangsort fiir Wohnungs-
und Arbeitssuchende

Leopoldstr. 18; eingeschrankt barrierefrei

& 0512/572343 X ibk@dowas.org
www.dowas.org

Offnungszeiten: Mo 9:00-12:00 und 16:00-18:00,
Mi-Fr 9:00-12:00 (Freitag nur auf Terminbasis
und fiir Postbehebung)

Angebot: Vertraulich und kostenlos. Beratung und Unterstiit-
zung bei der Sicherung des Lebensunterhaltes und der Arbeits-
suche, Hilfe bei Wohnungssuche und Anmietung, Wohnungs-
erhalt, Hilfestellung im Kontakt mit Behdrden und Amtern,
Unterstiitzung bei Antragsstellungen, schuldenregulierende
MaBnahmen, Beschaffung und Aufbewahrung von Dokumenten,
Einrichtung einer Post- und/oder AMS-Adresse, Kontaktstelle zur
Einrichtung einer Hauptwohnsitzbestdtigung, Information tber
und Weitervermittlung an spezialisierte Einrichtungen.

Die Angebote der Sozialberatungsstelle richten sich an Men-
schen, die vor allem bei der Existenzsicherung, der Arbeits- und
Wohnungssuche bzw. bei drohendem Wohnungsverlust Bera-
tung und Unterstiitzung bendétigen.

Uber die Sozialberatungsstelle kann der Kontakt zu weiteren
Einrichtungen des DOWAS hergestellt werden: das Ubergangs-
wohnhaus, die Wohngemeinschaft, das betreute Wohnen und
die Familiennotwohnung.

Beratungen auch auf Englisch.

& IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590), Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590)

DOWAS fiir Frauen —
Beratungsstelle, betreutes Wohnen,
sozialpadagogische Wohngemeinschaft

Adamgasse 4/I1; Beratung in barrierefreien Raumlichkeiten
nach Terminvereinbarung

@& 0512/562477 B4 beratung@dowas-fuer-frauen.at
www.dowas-fuer-frauen.at

Offnungszeiten: Mo, Do 9:00-13:00, Di 13:00-17:00,

Mi 9:00-17:00

Angebot: Anlaufstelle fiir Frauen mit und ohne Kinder in Krisen-
situationen, fiir Frauen mit existenziellen Problemen, fiir woh-
nungslose Frauen. Beratung, Begleitung, betreute Wohnmdog-
lichkeit und Hilfe bei der Existenzsicherung. Beratung bei Bedarf
mit Dolmetscherin.

= IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

Frauen helfen Frauen

Museumstr. 10;

barrierefreier Zugang nach telefonischer Anmeldung
@ 0512/580977 XM info@fhf-tirol.at
www.fhf-tirol.at

Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-14:00

und nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Kostenlose Rechtsberatung, psychosoziale und finan-
zielle Beratung, Frauenhaus, Ubergangswohnungen, ambulante
Familienbetreuung. Beratung bei Bedarf mit Dolmetscherin (vor-
her abkldren).

= IVB-Haltestelle: Museumstr. (1, 2, 3, 5, STB, A, C, J, M)



ALLGEMEINE BERATUNG / WOHNUNG / ARBEIT

ISD-Sozialzentren -
Innsbrucker Soziale Dienste

www.isd.or.at; alle barrierefrei

ISD-Sozialzentrum Amras: Geyrstr. 86

& 0512/5331-7560 X reichenau.sz@isd.or.at

Mi 10:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Amras Ort (C), Geyrstr. (C, R, T)

ISD-Sozialzentrum Dreiheiligen: Dreiheiligenstr. 9
@& 0512/5331-7570 X4 saggen.sz@isd.or.at

Mi, Do 10:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Sillpark (2, 3,5, C, F, J),
Polizeidirektion (A, R, 504), Ing.-Etzel-Stral3e (1)

ISD-Sozialzentrum Hotting: Schulgasse 8a

& 0512/5331-7520 X4 hoetting.sz@isd.or.at

Mo, Di 10:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Brandjochstr. (A, H, K),
Hottinger Kirchplatz (H, K, J), Wohnheim Hétting (J)

ISD-Sozialzentrum Hottinger Au: Dr.-Stumpf-Str. 77
@& 0512/5331-7510 XK hoettinger-au.sz@isd.or.at
Di 10:00-12:00

® IVB-Haltestelle: Mitterweg (R)

ISD-Sozialzentrum Hotting-West (auch Sadrach):
Technikerstr. 84

& 0512/5331-7530 X hoetting-west.sz@isd.or.at
Mo, Mi 10:00-12:00

& IVB-Haltestelle: Technik West (2, 5, T, K)

ISD-Sozialzentrum Miihlau: Hauptplatz 2

& 0512/5331-7520 X4 hoetting.sz@isd.or.at
Mi, Do 10:00-12:00

= IVB-Haltestelle: Miihlau (A, 501, 503)

ISD-Sozialzentrum O-Dorf: Kajethan-Sweth-Str. 1

@& 0512/5331-7540 XK olympisches-dorf.sz@isd.or.at
Mo—Fr 10:00-12:00

™ IVB-Haltestellen: Josef-Kerschbaumer-Str. (2, F, T),
Schiitzenstr. (2, 5)

ISD-Sozialzentrum Pradl: Dr.-Glatz-Str. 1
@& 0512/5331-7550 X4 pradl.sz@isd.or.at
Mo-Fr 10:00-12:00

# IVB-Haltestelle: Dr.-Glatz-Str. (3)

ISD-Sozialzentrum Reichenau: Reichenauer Str. 123
& 0512/5331-7560 B reichenau.sz@isd.or.at

Mo, Di, Do 10:00-12:00

# |VB-Haltestelle: RoBbachstr. (2, 5)

ISD-Sozialzentrum Saggen: Ing.-Etzel-Str. 59

@ 0512/5331-7570 X4 saggen.sz@isd.or.at

Mo, Di 10:00-12:00

™ IVB-Haltestellen: Bienerstr. (R), Mozartstr. (T, B)

ISD-Sozialzentrum Wilten (auch Vill/Igls/Sieglanger):
Liebeneggstr. 2a

& 0512/5331-7580 A wilten.sz@isd.or.at

Mo-Mi 10:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB,
F, R, 501-503, 505, 590), Fritz-Konzert-Stral3e (1, STB, T),
Maximilianstr. (1, STB)

Angebot: Information, Beratung, Vernetzung, Vermittlung — un-
birokratische Anlaufstelle fir die Bewohnerlnnen des Stadt-
teils mit Schwerpunkt Seniorlnnen. Pravention in sozialer und
gesundheitlicher Hinsicht. Mobile Sozialarbeit und Hilfestellung
bei Antragen und Behordenkontakten. Senioren-Treffs, Ausfliige,
Veranstaltungen sowie viele Projekte. Beratungszeiten auch
nach Vereinbarung.



ALLGEMEINE BERATUNG / WOHNUNG / ARBEIT

Beratungsstelle Delogierungspravention

Kapuzinergasse 43; barrierefrei

@ 0664/1954348 X4 office@delo.tirol

www.delo.tirol

Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00-12:00, Mi 16:00-18:00

Angebot: Kostenlose und anonyme Beratung und Unterstiitzung
von Mieterlnnen, die aufgrund von Mietriickstdnden vom Verlust
ihrer Wohnung bedroht sind. Ziel ist es, den Erhalt der Woh-
nung sicherzustellen bzw. Alternativen zu erarbeiten. Kldrung
der Situation, Erstellung eines Haushaltsplanes/Finanzplanes,
Unterstiitzung bei der Abklarung und der Beantragung von
Versicherungs- und Sozialleistungen sowie finanziellen Hilfen,
Information tiber miet- und verfahrensrechtliche Angelegenhei-
ten, Kontaktaufnahme, Konfliktregelung und Vermittlung mit
Eigentiimern, Behdrden und Hausverwaltung, Unterstiitzung bei
der Erarbeitung eines Riickzahlungsplanes, Krisenintervention.
Beratung auch auf Englisch, Spanisch.

® IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstr. (R)

Teestube (Verein fiir Obdachlose)

Kapuzinergasse 45; barrierefrei

@& 0512/577366 B4 teestube@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Offnungszeiten: Mo—-Sa 8:00-13:30;

an Sonn- und Feiertagen geschlossen

Angebot: Friihstiick (von 8:30 bis 12:30 Uhr, keine Kochmdglich-
keit), Duschgelegenheit (wahrend 8:00-10:00 und 12:30-13:30),
Gepackunterbringung, Waschewaschen. Keine Voraussetzung
auBer Alter ab 18 Jahren. Beratung auch auf Englisch.

& IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstr. (R)
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BARWO (Verein fiir Obdachlose)

Kapuzinergasse 43/EG

@ 0512/581754 X4 office@barwo.at

www.obdachlose.at

Beratungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 9:00-12:00; Mi 15:00-17:00;
Kurzberatungen zu den Beratungszeiten jederzeit moglich,
ausfiihrlichere Beratungen nach Terminvereinbarung;
bendtigte Dokumente je nach Situation mitbringen!

Angebot: Beratung und Hilfestellung fiir erwachsene Personen
(ab 18 Jahren, nicht nur Wohnungslose!) — Unterstiitzung bei
Wohnungssuche, Anmietung und Wohnungserhalt, Arbeits-
suche, Existenzsicherung (Information und Abklarung finanzieller
Anspriiche), Hilfestellung bei Amtern und Behérden, Einrichtung
einer Postadresse und Hauptwohnsitzbestatigung, Nutzung der
Infrastruktur (Telefon, Internet, Fax, Kopierer, Tageszeitungen)
fiir Arbeits- und Wohnungssuche, Dokumentenbeschaffung, bei
Bedarf und Wunsch Vermittlung an spezialisierte Einrichtungen.
Beratung auch auf Englisch, Spanisch, Franzosisch.

#® IVB-Haltestellen: Messe/Zeughaus (1), Bienerstr. (R)

bildungsinfo-tirol

Wilhelm-Greil-Str. 15; barrierefrei

@& 0512/562791-40 X4 bildungsinfo@amg-tirol.at
www.bildungsinfo-tirol.at
www.facebook.com/bildungsinfo
Offnungszeiten: Mo—Fr 10:00-18:00 Uhr

Angebot: Kostenlose und offen zugangliche Anlaufstelle fiir alle
Fragen rund um Bildung und Beruf. Infos zu Férderungen und
Aus- und Weiterbildungen, Orientierung, Information, Motiva-
tion, Erarbeiten der Starken und Interessen, Sichtbarmachen


http://www.delo.tirol/
http://www.bildungsinfo-tirol.at/
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der eigenen Kompetenzen, Aufzeigen von beruflichen Mdog-
lichkeiten, Unterstiitzung bei Entscheidungen, Impulse fiir die
Bewerbungsunterlagen. Das Angebot richtet sich an alle, die
sich beruflich verdndern, weiterentwickeln oder neu orientieren
wollen oder miissen. Unabhangig von Alter, Ausbildung oder
beruflichem Hintergrund. Zu den Offnungszeiten fiir Fragen und
Austausch offen zuganglich. Fiir ein personliches Beratungs-
gesprach ist eine Terminvereinbarung erforderlich.

& IVB-Haltestellen: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590), Bozner Platz (501-503, 505, 590)

Mobile und stationare Sozialberatung
der Caritas am Bahnhof

Heiliggeiststr. 16

& 0512/581305 oder 0676/87306293
Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 10:00-12:00;
Mo-So 15:00-18:00

Angebot: Streetwork fiir Menschen ohne festen Wohnsitz, Rei-
sende und in Not Geratene. Sozialrechtliche Beratung, Abkla-
rung, Weitervermittlung, kurzfristige finanzielle Uberbriickungs-
hilfe, Fahrkarten in bestimmten Fallen, Unterstiitzung bei der
Wohnungs- und Arbeitssuche.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

1

IBUS - Innsbrucker Beratung und
Unterstiitzung fiir Sexarbeiter_innen

Schopfstr. 19 — Hof; barrierefrei
@& 0660/4757345 M ibus@aep.at

www.aep-ibus.at/
Beratungen auf Terminbasis

Angebot fiir Sexarbeiter_innen: Beratungen und psychosoziale
Unterstiitzung zu folgenden Themenschwerpunkten: Gesund-
heitsforderung und Prdvention, Existenzsicherung, rechtliche
und soziale Beratung, Unterstiitzung in Beziehungs- und Ge-
waltkonflikten, Unterstiitzung bei beruflicher Umorientierung,
arbeits- und sozialrechtlicher Schutz sowie tatsdchliche Ar-
beits- und Rahmenbedingungen in der Sexarbeit (legale
Arbeitspldtze, persdnliche Meldepflichten, Steuerpflichten, So-
zialversicherungspflichten, landesgesetzliche Besonderheiten).
Beratungen sind vertraulich, anonym und kostenfrei und kon-
nen nach Bedarf (auch mit Dolmetscherin) vereinbart werden.

= IVB-Haltestelle: Franz-Fischer-Str. (1, STB)

Initiative DoppelPlus

@& 0699/16198337 X4 kontakt@doppelplus.tirol
www.doppelplus.tirol
Beratungstermine nur nach Vereinbarung

Angebot: Die Initiative DoppelPlus bietet ein gratis Energie-
und Klimacoaching fiir Jede und Jeden zu Hause an. In jedem
Haushalt gibt es unzahlige Mdglichkeiten, Energie und damit
auch Kosten zu sparen. Die gut ausgebildeten Energie- und
Klimacoaches von DoppelPlus zeigen in einer Vor-Ort Haus-
haltsberatung einfach umsetzbare Tipps und Tricks in den Be-
reichen Energieeffizienz, Heizen, Liften, Schimmelpravention,
den richtigen Umgang mit Wasser, Mobilitdt, Erndhrung, nach-


https://www.aep-ibus.at/
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haltiger Konsum, Abfalltrennung und -vermeidung. Zusétzlich
erhdlt jeder Haushalt ein Energiespar- und Klimaschutzstarter-
paket mit LED-Lampen, Thermo-Hygrometer und viele weitere
niitzliche Dinge die helfen sollen bares Geld zu sparen und das
Klima zu schiitzen.

Empfangerinnen von Mindestsicherung, Ausgleichszulage, Miet-
zinsbeihilfe und Heizkostenzuschuss sowie Langzeitarbeitslose
konnen das kostenlose Angebot von DoppelPlus in Anspruch
nehmen. Unsere Beratungen kdnnen in folgenden Sprachen
durchgefiihrt werden: Deutsch, Englisch, Arabisch, Italienisch
und Franzosisch.

Sozialbegleitung des Roten Kreuz

Rotes Kreuz Innsbruck

Sillufer 3/3A (Zugang Uiber Parkplatz — siehe Beschriftung)
@& 0512/33444 M info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Angebot: In schwierigen sozialen Lagen oder Notsituationen
leisten die ehrenamtlichen Sozialbegleiter des Roten Kreuz Hilfe
zur Selbsthilfe. Im Rahmen der Begleitung werden die Klienten
in der Erarbeitung von Strategien zur Problemldsung unterstiitzt.
Die Rotkreuz Mitarbeiter geben Informationen iber Hilfsange-
bote und fiihren Begleitungen zu Amtern, Behérden und Bera-
tungsstellen durch. Die Inanspruchnahme der Sozialbegleitung
ist fiir die Klienten kostenlos.

& IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Leipziger Platz (2, 3, 5, C)
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Streetwork — Verein fiir Obdachlose

Viaduktbogen 134, barrierefrei

& 0650/5773665, 0650/5773666, 0664/2160602,
0664/88180114, 0512/580703-28

X streetwork@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Biirozeiten: Di, Do 13:30-15:30

Angebot: Aufsuchende Sozialarbeit und ambulante Hilfestellun-
gen fiir Obdachlose auf der Stral3e; Organisieren und Betreuen in
Notunterkiinften; Vermittlung in andere Einrichtungen; Freizeit-
angebote. Zielgruppe: Sozial benachteiligte Erwachsene, die von
herkdmmlichen Methoden der Sozialarbeit nicht oder nur man-
gelhaft erreicht werden und die ,StraBe" als Lebensraum nutzen.

Zielsetzung: Stabilsierung der Lebensumstdande durch existenz-
sichernde MaBnahmen, positive und nachhaltige Verdnderung
der Ausgangssituation Betroffener, Vertretung der Interessen
von Gruppen und Szenen in der Offentlichkeit

Angebote: Beratung und Betreuung - Hilfestellung in Problem-
situationen; Begleitung — Unterstiitzung bei Behoérdengdngen;
Vermittlung — Aktivierung des Angebots anderer sozialer Ein-
richtungen und Systempartner; Besuche - ,Kontakthalten” und
Beziehungspflege

Prinzipien: Anonymitat — keine Weitergabe von Daten und Infor-
mationen der Angebotsnutzerinnen; Freiwilligkeit — Frequenz,
Dauer und Inhalt der Kontakte obliegen den Wiinschen der
Angebotsnutzerlnnen; Milieundhe — Adressatinnen werden in
ihrem Lebensraum zu ihren Bedingungen aufgesucht; Parteilich-
keit — die Interessen der Angebotsnutzerlnnen stehen im Mittel-
punkt des professionellen Handelns; Kontinuitat — fortlaufende
Kontaktpflege an zielgruppenrelevanten Orten

= IVB-Haltestellen: Bienerstral3e (R), Wohnheim Saggen (B),
Haydnplatz (1)


mailto:info@roteskreuz-innsbruck.at

RECHT / SCHULDEN

AK - Arbeiterkammer

Maximilianstr. 7

@& 0800/225522 M innsbruck@ak-tirol.com
www.ak-tirol.com

Offnungszeiten: Mo-Fr 8:00-12:00, Mo 14:00-16:00,
Mi 13:00-17:00

Angebot: Beratung fiir AK-Mitglieder zu: Arbeitsrecht, Sozial-
recht, Mietrecht, Konsumentlnnenschutz, Steuer, Bildung; gro3e
Biicherei (fiir alle offen). Alle Unterlagen, die mit dem Problem zu
tun haben, mitbringen!

& IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3,5, STB, F, R,
501-503, 505, 590), Biirgerstr. (1, STB)

Bezirksgericht Innsbruck

Brunecker Str. 3; barrierefrei

@& 05/76014-342

Amtstag: Di 8:00-12:00 nur mit Termin;

Terminvergabe im Service-Center téglich von 8:30-15:30

Beratung in Mietrechtsangelegenheiten: alle ungeraden Ka-
lenderwochen Di 8:00-12:00 nur mit Termin; Terminvergabe im
Service-Center tdglich von 8:30-15:30

Angebot ohne Terminvereinbarung: Familienberatung (Ehe-
und Familienrecht, jeden Di 8:30-12:00) sowie Beratung durch
den Verein VertretungsNetz Erwachsenenvertretung (Clearing-
stelle, jeden Di 9:00-12:00). Alle relevanten Dokumente bzw.
Unterlagen mitbringen.

# IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

NEUSTART Tirol

Andreas-Hofer-Str. 46; barrierefrei

& 0512/580404 I office.tirol@neustart.at
www.neustart.at

Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-16:00, Fr 9:00-13:00

Angebot: Resozialisierungshilfe fiir Straffallige, Unterstiitzung
von Opfern sowie Pravention: Angebote, mit denen Kriminalitat
in der Gesellschaft verringert wird (Bewahrungshilfe, Haftent-
lassenenhilfe, elektronisch tiberwachter Hausarrest, Tatausgleich,
Vermittlung gemeinniitziger Leistungen, Prozessbegleitung).
NEUSTART unterstiitzt Menschen respektvoll und professionell
dabei, die krisenhafte Vergangenheit zu verarbeiten, die Schwie-
rigkeiten der Gegenwart zu bewdltigen und eine lebenswerte
Zukunft zu sichern.

= IVB-Haltestelle: Westbahnhof (1, STB, T)

Schuldenberatung Tirol

Wilhelm-Greil-Str. 23/5; nicht barrierefrei erreichbar (5 Stufen)
@& 0512/577649 XL office@sbtirol.at

www.sbtirol.at

Offnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr 9:00-13:00, Di 9:00-12:00,
Mo, Mi 15:00-17:00

Telefonische Terminvereinbarung notwendig!

Nur mit Lift erreichbar (5. Stock) — auBerhalb der Offnungs-
zeiten klingeln (Lift wird geschickt)!

Angebot: Beratung und Hilfe bei Uberschuldung.

= IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503, 505, 590)



RECHT / SCHULDEN - KINDER & JUGENDLICHE

inbus — Beratung fiir Erwerbstatige,
die armutsgefahrdet sind

Rennweg 7a; barrierefrei zuganglich
@ 0676/84384310 X4 johannes.ungar@innovia.at

Angebot: Wenn es trotz Arbeit vorne und hinten nicht reicht
dann sind Sie bei uns richtig! inbus bietet Beratung zu einem
héheren Einkommen, Unterstiitzung beim Beantragen von For-
derungen, Informationen (ber Weiterbildungsmdéglichkeiten,
damit mehr Geld zum Leben bleibt!

inbus richtet sich an Erwerbstdtige, die trotz Arbeit armuts-
gefahrdet sind. Armutsgefahrdet ist, wer monatlich nicht mehr
als € 1.079,- netto verdient.

Wir analysieren die Einkommens- und Lebenssituation und er-
arbeiten gemeinsam einen Plan, wie man der Armutsgeféhr-
dung entkommt. Das kann eine berufliche Weiterqualifizierung
sein, die Uber Férderungen finanziert wird oder der Wechsel des
Arbeitsplatzes - es gibt immer viele Moglichkeiten.

Das Angebot ist vertraulich, kostenlos und abgestimmt auf den
individuellen Bedarf. Termine nach Vereinbarung, bei Bedarf vor
Ort; Beratung auch auf Englisch.

& IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)
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KINDER & JUGENDLICHE

@ Chill Out - Anlaufstelle, Beratungsstelle,
Ubergangswohnen fiir Jugendliche

Heiliggeiststr. 8a; eingeschrankt barrierefrei

(Wohnbereich nicht barrierefrei)

@ 0512/572121 XK chillout@dowas.org

www.dowas.org

Facebook und Instagram: Chill Out Innsbruck
Offnungszeiten: Mo, Mi, Do, Fr 9:00-12:00 und 17:00-19:30

Angebot:
Drei Bereiche unter einem Dach fiir Jugendliche im Alter von
14 bis 21 Jahren.

Anlaufstelle: Kleine Imbisse und alkoholfreie Getranke, Wasch-
und Duschgelegenheit, Waschmaschine und Trockner, SchlieB3-
facher, Freizeitangebote, Internetzugang, Mdglichkeit, eine Post-
adresse einzurichten etc.

Sozialberatungsstelle: Abklarung von Problemlagen und Unter-
stlitzung in Krisensituationen: Existenzsicherung, Hilfe bei
Wohnungssuche und Anmietung, Suche nach einem betreuten
Wohnplatz; Beratung und Unterstiitzung bei der Arbeitssuche
bzw. der Abklarung von Ausbildungsperspektiven; schulden-
regulierende MaBnahmen, Information und Beratung bei Alko-
hol- und Drogenproblemen, Information und Beratung bei Straf-
falligkeit etc. Die Beratung ist vertraulich und kostenlos.

Ubergangswohnbereich fiir wohnungslose Jugendliche: Voriiber-
gehende betreute Wohnmdoglichkeit bis zu drei Monaten. Eige-
ner Madchenbereich. 10 Wohnpldtze (Einzelzimmer).

Beratung auch auf Englisch.

# IVB-Haltestelle: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590)
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KINDER & JUGENDLICHE

@ InfoEck der Generationen

Bozner Platz 5; barrierefrei

& Gratistelefon: 0800/800508 X info@infoeck.at
www.infoeck.at

Offnungszeiten: Mo—Do 10:00-17:00, Fr 10:00-14:00

Angebot: Anlaufstelle fiir Jugendliche, Familien und Seniorin-
nen, fiir Erziehungsberechtigte und in der Jugendarbeit Tatige.
Das InfoEck der Generationen hilft mit Infos, Tipps, Adressen und
Broschiiren weiter. Kostenlos und anonym — personlich, telefo-
nisch oder per E-Mail. Themen: Auslandsmdglichkeiten, Fami-
lienpass, Familienforderungen, Kinderbetreuung, Neue Medien,
Jugendschutz, Jobsuche, Ausbildung, Freizeitaktivitaten, Freiwil-
ligenarbeit, Schwangerschaft, Geburt, Mutter-Eltern-Beratung.

™ IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Brixner Str. (A, B, R)

@ Rainbows Tirol

Amthorstr. 49/EG; barrierefrei

@& 0512/579930, 0650/9578869 X tirol@rainbows.at
www.rainbows.at

Kontakt: Mo—Do 9:00-13:00, Fr 8:00-12:00

Angebot: Gruppen- u. Einzelbegleitung fiir Kinder u. Jugendliche
von 4-17 Jahren nach Trennung/Scheidung der Eltern; Trauer-
begleitung von Kindern u. Jugendlichen von 4-17 Jahren nach/
vor dem Tod eines geliebten Menschen; Elternberatung fiir
Betroffene von Trennung/Scheidung bzw. Tod; Elternberatungen
vor einer einvernehmliche Scheidung; Erziehungsberatungen
bei Obsorgestreitigkeiten und strittigen Besuchskontaktregelun-
gen; Coaching von Bezugspersonen, Lehrerlnnen, Kindergarten-
padagoglnnen, Erzieherlnnen. Beratungen auch auf Englisch.

& IVB-Haltestelle: Rennerschule (2, 5, F)
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e® z6

Dreiheiligenstr. 9¢; barrierefrei
www.z6online.com

Zentrum fiir Jugendarbeit:
Biirozeiten: Di, Do 9:00-14:00
@& 0512/580808 X4 jugendarbeit@z6online.com

Jugendzentrum Z6:

Mo 15:00-19:00, Di-Do 15:00-21:00, Fr 15:30-21:30

@& 0664/2628985

Angebot: Jugendfreizeit- und Kulturarbeit, offenes Jugendzen-
trum, spezifische Gruppenangebote, Raumweitergabe an den
Wochenenden.

Jugend- und Familienberatung:

Beratungszeiten: Mo 10:00-12:00 (Schwerpunkt Extremismus-
beratung), Mi 15:00-17:00, Do 15:00-17:00 (sowie fiir Jugend-
liche wihrend der Offnungszeiten des Jugendzentrums)
Angebot: Beratung fiir Jugendliche und deren Bezugspersonen,
u. a. auch Gewalt- und Radikalisierungspravention, Beratung zu
Rassismus- und Diskriminierungserfahrung sowie zu verschiede-
nen jugendspezifischen Themen (Bildungs- und Berufsberatung,
Familie, Erziehungskonflikte etc.). Beratung auch auf Englisch,
Franzosisch, bei Bedarf mit Dolmetscherinnen.

AuBerdem: Zusammenarbeit mit Psychotherapeutlnnen und bei
spezifischen Fragen mit Juristinnen.

/= IVB-Haltestellen: Dreiheiligenstr. (F), Ing.-Etzel-Str. (1),
Sillpark (2,3,5,C,F,J)

— siehe auch (1)) Drogenarbeit Z6 (S. 43)



KINDER & JUGENDLICHE

@ Streetwork Z6

24a: Anlaufstelle Innsbruck Mitte: Viaduktbogen 42
® IVB-Haltestelle: Ing.-Etzel Str. (1)

Team Mitte: & 0699/12128185 und 0699/12128145,
Facebook: Farni Pello Zett Sechs

24b: Anlaufstelle Innsbruck West: Viktor-Franz-Hess-Str. 5
= IVB-Haltestelle: Technik West (2, 5, T, K)

Team West: & 0699/12128135 und 0699/12128195
Facebook: Lucia Moritz Zett Sechs

24c: Innsbruck Ost (Reichenau & O-Dorf)
Team Ost: @& 0660/7242537 und 0660/3774844
Facebook: Domi Sarah Zett Sechs

Facebook: Streetwork Zettsechs
WWwWw.z6-streetwork.com

Angebot: Aufsuchende niedrigschwellige Sozial-, Kultur- und
Freiraumarbeit fiir Jugendliche von 12 bis 21 Jahren im Stadt-
gebiet von Innsbruck. Die Arbeit findet dort statt, wo sich Ju-
gendliche aufhalten. Die Angebote richten sich an einzelne
Jugendliche und Jugendgruppen. Orientierung an den indivi-
duellen Bediirfnissen. Der Kontakt ist niederschwellig, transpa-
rent, vertraulich und freiwillig.

Individuelle sozialarbeiterische und sozialpddagogische Bera-
tung und Begleitung fiir Jugendliche in allen Lebenslagen. Hilfe-
stellung in Krisen und Unterstiitzung bei Fragen zu z. B. Amtern,
Polizei und Justiz, Job- und Wohnungssuche; Information tiber
soziale Einrichtungen und deren Angebote, Weitervermittlung
auf Wunsch. Freizeitprojekte und erlebnispddagogische Ange-
bote u. a. auch geschlechterspezifisch. Wir setzen uns fiir die
Interessen Jugendlicher im Gemeinwesen ein und vermitteln
zwischen Systempartner*innen und Interessengruppen.
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€D ARANEA
Zentrum fiir Madchen*(arbeit)

Matthias-Schmid-Str. 10

@ Madchen*: 0677/63004454,

@ Multiplikator_innen: 0650/2831902 X info@aranea.or.at
Www.aranea.or.at

Facebook und Insta: ARANEA Madels

Offnungszeiten und aktuelle Infos auf www.aranea.or.at,
Insta oder auf Facebook!

Angebot: Mo. 16-20 Uhr: Kochen im Jugendzentrum Space
ReichenauerstraBe 68. Jeden Montag wird im Space gemein-
sam gekocht. Offen fiir Mddchen* und junge Frauen* im Alter
von 10-19 Jahren. Di. 16-19 Uhr: Gewaltpravention (Matthias-
Schmid-Str. 10): niederschwelliges Gewaltpraventionsangebot
im Madchentreff! Mi 13:30-15:30 Uhr: Workshopzeit in der Mad-
chenwerkstatt Fablab, 15:30-19 Uhr: offene Madchenwerkstatt
Fablab Franz-Fischer-Str. 12: niederschwelliger Zugang zu High-
techmaschinen wie Laser und Vinylcutter, 3D-Drucker und Werk-
stattgeraten. Die Mddchen kdnnen sich ausprobieren und bspw.
T-Shirts bedrucken und Schmuck lasercutten. Fr. 16-19 Uhr: nie-
derschwellige Anlaufstelle/Girlspoint Matthias-Schmid-Str. 10:
offenerTreffpunkt flir M@dchen* und junge Frauen* von 10-19 Jah-
ren mit Laptops inkl. freiem Internetzugang, TischfuBball, Wii,
Singstar uvm. Madchen* und junge Frauen* kdnnen sich bei ARA-
NEA treffen, austauschen, andere Madchen* und junge Frauen*
kennenlernen, ihr Selbstbewusstsein starken und unterschied-
liche Lebensweisen kennenlernen; sie werden dabei von profes-
sionellen Mitarbeiterinnen betreut und bei Bedarf auch beraten.
Workshops: kostenloses Workshop-Programm zu verschiede-
nen Themen, z. B. Siebdruck, Radio, Hip-Hop, Nahen, Homepage
gestalten, Streetart, Sexualitat (ndhere Infos: siehe Homepage).
Beratung: Einzel- und Gruppenberatungen kostenlos und ano-
nym zu den Themen Liebe und Sexualitdt, Beziehungen, Gewalt,
Konflikte, Schule, Berufswahl, Familie etc.
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KINDER & JUGENDLICHE

Weitere Angebote: Aufbauende Fachstelle fiir Madchenarbeit
in Tirol (Anlaufstelle und Weiterbildungs-Veranstaltungen fiir
Multiplikator_innen); Schulworkshops fiir Mddchen*; Gewalt-
pravention. Alle Angebote sind kostenlos!

™ IVB-Haltestellen: Pauluskirche (2, 5, R), Seb.-Scheel-Str. (T)

@ Jugendcoaching (Innovia)

Rennweg 7a; barrierefrei
@& 0676/84384320 X4 vera.sokol@innovia.at
www.jugendcoaching-tirol.at

Angebot: Jugendcoaching ist ein kostenloses und freiwilliges
Unterstiitzungsangebot fiir Schiiler*innen, auBerschulische Ju-
gendliche, ausbildungspflichtige Jugendliche und straffillige
Jugendliche und junge Erwachsene zwischen 14 und 19 Jahren
bzw. bei erhéhtem Unterstiitzungsbedarf bis zum 24. Geburts-
tag. Ziele sind den Bildungsstand und die Arbeitsmarktchancen
von Jugendlichen zu verbessern, Ausbildungsabbriiche zu ver-
hindern bzw. an eine Ausbildung heranzufiihren und individuelle
Perspektiven zu planen. Mit dem Jugendcoaching soll auBerdem
ein wesentlicher Beitrag zur personlichen und sozialen Stabili-
sierung von Jugendlichen geleistet werden. Gerade Probleme
wie familidre Schwierigkeiten, Suchtverhalten, Schulden, Woh-
nungsprobleme, Delinquenz, psychische Krisen etc. erschweren
den Zugang zu héherer Qualifikation. Mit einer personlichen
Perspektivenplanung sollen ein weiterer Schulbesuch, eine Qua-
lifizierungsmaBnahme, eine Ausbildungschance oder ein festes
Arbeitsverhdltnis ermdglicht werden.

Jugendcoaching ist ein bundesweites Angebot, geférdert vom
Sozialministeriumsservice, und es gibt Jugendcoaches in allen
Bezirken Tirols. Am einfachsten zu finden unter jugendcoaching-
tirol.at. Beratung auch auf Englisch.

% IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)
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@ Kinder- und Jugendanwaltschaft Tirol

Meraner Str. 5; barrierefrei

@ 0512/5083792 X4 kija@tirol.gv.at
www.kija-tirol.at

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-12:00 und 14:00-16:00,
Fr 8:00-12:00. Terminvereinbarung notwendig!

Angebot: Die Kinder- und Jugendanwaltschaft (Kija) ist eine
Ombudsstelle fiir alle Kinder und Jugendlichen, deren Interessen
wir parteilich vertreten. Das Angebot umfasst Information, Bera-
tung, Hilfe und Vermittlung. Wir widmen uns allen Fragen, Anlie-
gen und Problemen von Kindern und Jugendlichen. Im Zusam-
menhang mit kinder- und jugendrelevanten Fragen kdnnen sich
auch Erwachsene an uns wenden. Unsere Hilfe ist kostenlos, ver-
traulich und kann auch anonym in Anspruch genommen werden.

= IVB-Haltestelle: Bozner Platz (501-503, 505, 590)

@ KIZ - Kriseninterventionszentrum
fiir Kinder und Jugendliche

Pradler Str. 75

@ 0512/580059 X info@kiz-tirol.at

www.kiz-tirol.at

In Krisenfallen téglich rund um die Uhr erreichbar! Kostenlos.

Angebot: Beratungsstelle (personlich, telefonisch, E-Mail — auch
anonym) fiir Madchen und Burschen sowie deren Familien-
angehdrige in Krisensituationen. — Notschlafstelle fiir Kinder und
Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren. Schutz vor kérperlicher,
seelischer und sexualisierter Gewalt — Opferschutz; Unterstiit-
zung im familidren Dialog; Vermittlung und Vernetzung von
Hilfsangeboten. Bei Bedarf Beratung mit Dolmetscherin.

= IVB-Haltestellen: Dr. Glatz-Str., Amraser Str. (3),
Defreggerstr. (2, 5)



KINDER & JUGENDLICHE

@ Arbeitsassistenz Tirol gGmbH

29a: Berufsausbildungsassistenz
Fiirstenweg 80; barrierefrei

29b: Jugendcoaching
Flirstenweg 103; barrierefrei

@& 0599699-100 X office@arbas.at

www.arbas.at

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-16:00, Fr. 8:00-12:00

® 1VB-Haltestellen: Exlgasse (F); Hottinger Au/EKZ West (2, 5)

Angebot Berufsausbildungsassistenz:

Die Berufsausbildungsassistenz berét und begleitet Jugendliche
in der Verlangerten Lehre und Teilqualifizierung wahrend der
gesamten Ausbildungszeit. Begleitet werden Jugendliche zwi-
schen 15 und 24 Jahren mit sonderpadagogischem Forderbedarf,
mit negativem oder fehlendem Abschluss der Pflichtschule, mit
Beeintrachtigung und Jugendliche, die aus unterschiedlichen
Griinden eine Unterstlitzung wahrend der Lehre bendétigen. Das
Angebot ist kostenlos.

Wir pflegen einen regelméBigen Austausch mit den Jugend-
lichen, Lehrbetrieben und Berufsschulen; Organisation von Lern-
begleitung oder personliche technische Hilfsmittel; Unterstiit-
zung bei Problemen oder Krisensituationen in der Berufsschule
oder dem Lehrbetrieb; Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf
die Abschlusspriifung; Unterstiitzung bei allen Formalitdten
wahrend der Ausbildung.

Angebot Jugendcoaching:

Jugendcoaching hilft dir deine personlichen Féhigkeiten kennen-
zulernen und deine beruflichen Interessen zu finden. Du lernst
verschiedene Berufe kennen. Jugendcoaching informiert Gber
mogliche weitere Schulen und Ausbildungsmdglichkeiten, gibt
dir Entscheidungshilfe flir weitere Schritte und unterstiitzt dich
bei deinen personlichen Problemen. Das Angebot ist kostenlos.
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Du bekommst Unterstiitzung bei individuellen Frage- und Pro-
blemstellungen fiir die Zukunft. Coaching kann dir Verdnde-
rungen erleichtern oder Gberhaupt erst ermdglichen. Coaching
ist die Begleitung in einem Veranderungsprozess in dem du
Experte oder Expertin bist und bleibst. Wenn du zwischen 15
und 19 Jahren alt bist, kannst du dich jederzeit bei einem fiir dich
zustandigen Coach bzw. Coacherin melden. Du kannst dich auch
melden, wenn du noch keine 24 Jahre alt bist und aus verschie-
denen Griinden Unterstiitzung benétigst (sonderpadagogischer
Forderbedarf, Lernschwierigkeiten, langerfristige Erkrankungen,
Behinderung, emotionale oder psychische Probleme).

147 Rat auf Draht — Notrufnummer fiir Kinder,
Jugendliche und deren Bezugspersonen

& 147 rund um die Uhr, kostenlos, anonym, dsterreichweit
XM147@rataufdraht.at
www.rataufdraht.at

Angebot: Psychologische Beratung und Unterstiitzung fiir Kin-
der, Jugendliche und deren Bezugspersonen zu verschiedensten
Themenbereichen von Problemen in der Familie, schulischen
Belangen, Anfragen zu Gesundheit und Sexualitét, rechtlichen
Angelegenheiten und Fragen rund um die neuen Medien bis hin
zu Gewalt, sexuellem Missbrauch und Suizidgedanken; Beglei-
tung in schwierigen Lebenssituationen; Krisenintervention; Kon-
ferenzschaltungen bei Gesprachen mit weiterfiihrenden Stellen.

Beratungskandile:

Telefonisch: Notruf 147

Online: Montag bis Freitag

Chatberatung: Montag bis Freitag von 18:00-20:00 Uhr
Facebook: https://www.facebook.com/147rataufdraht
Instagram Account

— siehe auch @ Tiroler Kinderschutz (S. 25)
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Familienberatung des
Eltern-Kind-Zentrum Innsbruck

Amraser Str. 5

@ 0512/587270 XX familienberatung@ekiz-ibk.at
www.ekiz-ibk.at

Offnungszeiten: Mo 8:30-12.30, Di 9:00-12:00, Do 8:30-12:30,
nach personl. Vereinbarung auch Beratungstermine am Mitt-
wochnachmittag u. -abend sowie Freitag mdoglich. Beratungs-
zeiten ohne Voranmeldung: Mo, Do 8:30-9:00, Di 11:00-12:00

Angebot: Beratung bei padagogischen, psychologischen und
rechtlichen Fragen und Problemen. Unterstiitzung und Beglei-
tung in herausfordernden Lebenssituationen. Die Beratungen
sind vertraulich, anonym und kostenlos, durch einen freiwilligen
Kostenbeitrag unterstiitzen Sie unsere Arbeit. Beratungsberei-
che: Schwangerschaft und Geburt, Kinderwunsch, Elternschaft,
Erziehung, Paare und Alleinerziehende, Paar- und Familienkon-
flikte, Trennung und Scheidung, psychische Probleme, Erschop-
fung und Uberforderung, Vereinbarkeit von Beruf und Familien,
beruflicher Wiedereinstieg, interkulturelle Themen, Kinder mit
Behinderung. Neben Einzel-, Paar- und Familienberatungen bie-
ten wir auch Gruppen sowie die Beratung zur einvernehmlichen
Scheidung gemaf § 95 Au3Str.G an.

Das Eltern-Kind-Zentrum ist ferner ein Ort der Begegnung, Aus-
tausch und Bildung mit,,Offenem Treff” (Mo, Mi 9:00-12:00 und
14:00-18:00 sowie Di, Do 9:00-13:00 und 15:00-18:00), Eltern-
Kind-Gruppen, Kinderkrippe, Vortrdge und Workshops rund ums
Elternsein (Elternbildung)

® IVB-Haltestellen: Leipziger Platz (2, 3, 5, C),
Sillpark (2, 3,5,C,F,J)

Erziehungsberatung

Anichstr. 40; nicht barrierefrei

Bitte nehmen Sie mit uns Kontakt auf,

um einen Termin zu vereinbaren: @& 0512/508-2972
X erziehungsberatung-innsbruck@tirol.gv.at
Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter:
www.tirol.gv.at/erziehungsberatung
Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-12:00 und 14:00-16:00,
Fr 9:00-12:00

Beratung auch auBerhalb der Offnungszeiten méglich.
AuBenstellen in allen Bezirken Tirols

Angebot: Information und Beratung fiir Eltern, Jugendliche und
Kinder, junge Erwachsene, Kindergértnerinnen, Lehrerinnen, Arzt-
Innen und alle Personen, die mit Kindern und Jugendlichen zu tun
haben. Gemeinsam mit den Betroffenen versuchen wir Losungs-
mdglichkeiten zu finden, wenn sich im erzieherischen, familidren
und schulischen Alltag Fragen ergeben oder schwierige Situatio-
nen entstehen. Bei Bedarf Beratung mit Dolmetscherinnen.

#® IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)

AEP Familienberatungsstelle — Arbeits-
kreis Emanzipation und Partnerschaft

Schopfstr. 19 — Hof; barrierefrei

@& 0512/573798 X4 familienberatung@aep.at,
X bibliothek@aep.at

Offnungszeiten: Mo 17:00-20:00, Di 17:00-19:00,
Do, Fr9:00-12:00

Angebot: Psychologische Beratung: Unterstiitzung und Beglei-
tung in herausfordernden Lebenssituationen und gemeinsame
Suche nach mdglichen Ldsungsansdtzen und Perspektiven;
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Beratung bei Beziehungs-, Ehe- und Partnerschaftsfragen, im
Fall von Trennung und Scheidung, bei Fragen zu Familienpla-
nung, Sexualitdt, Schwangerschaft und Kinderwunsch. Schwan-
gerschaftskonfliktberatung, Begleitung bei Erziehungsfragen,
Orientierungshilfen fiir Jugendliche und junge Erwachsene,
Beratung bei beruflichen Fragestellungen, Begleitung von Mig-
rationsprozessen.

Rechtsberatung: Moglichkeit zur juristischen Beratung in verschie-
denen familienrechtlichen Angelegenheiten (z. B. Anspriiche
und Pflichten im Falle einer Scheidung/Trennung, Kindesunter-
halt, Informationen zu Obsorge und Besuchsrechtsregelungen).

™ IVB-Haltestelle: Franz-Fischer-Str. (1, STB)

Amt Kinder- und Jugendhilfe

Ing.-Etzel-Str. 5

@ 0512/5360-9228 X4 post.kinderhilfe@innsbruck.gv.at
Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-12:00 und 14:00-17:00,

Fr 8:00-12:00

Terminvereinbarung notwendig!

Anrufbeantworter: Nachricht, Name und Telefonnummer
hinterlassen — es wird zuriickgerufen!

Angebot: Beratung in Erziehungsfragen, Hilfe bei der Erziehung;
Schulung, Betreuung und Kontrolle von Pflegeeltern, Vermitt-
lung und Begleitung von Adoptionen, Beratung und Vertretung
von Kindern in Unterhaltsangelegenheiten u. a.

Mitzubringende Dokumente fiir Vaterschaftsanerkenntnis und
Unterhaltsfestsetzung: Geburtsurkunde und Meldezettel von
Kind, Mutter, Vater; Staatsbiirgerschaftsnachweis und Pass von
Mutter und Vater; Einkommensnachweis des Vaters (der letzten
6 Monate). Im Falle einer Scheidung zusatzlich Scheidungsurteil,
alle Beschliisse vom Gericht.

® IVB-Haltestellen: Bruneckerstr. (1), Sillpark (2, 3, 5, C, F, J)
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Zentrum fiir Ehe- und Familienfragen

Anichstr. 24; barrierefrei

@ 0512/580871 X4 kontakt@zentrum-beratung.at
www.zentrum-beratung.at

Offnungszeiten: Mo-Do 9:00-12:00 und 15:00-18:00,
Fr 9:00-12:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Beratung bei Beziehungsproblemen, Konflikten im
familidren Zusammenleben, Verhaltensauffalligkeiten bei Kin-
dern und Jugendlichen, Schul- und Ausbildungsproblemen bei
Kindern und Jugendlichen, Problemen vor und nach Scheidung,
Sexualproblemen, Schwangerschaftskonflikten, Kinderwunsch,
Familienplanung; psychologische Beratung bei Lebenskrisen,
Konflikten, Neuorientierung, Angsten, depressiven Verstimmun-
gen; Beratung und Information zum Thema Extremismus, Rassis-
mus und Radikalisierung fiir Angehdrige. Familienberatung bei
Gericht; Rechtsauskiinfte bei Scheidung, Trennung, Unterhalt,
Obsorge, Besuchsregelung etc. — Anonym, vertraulich, kostenlos.

Zusétzliches Angebot: Verpflichtende Elternberatung vor ein-
vernehmlicher Scheidung nach § 95 Abs. 1a AuBerstreitgesetz
lber die spezifischen aus der Scheidung resultierenden Bediirf-
nisse minderjahriger Kinder.

Beratungen auch auf Englisch, Franzosisch, Spanisch und mutter-
sprachlich Italienisch und Tiirkisch moglich.

= IVB-Haltestellen: Biirgerstr. (1, STB),
Klinik/Universitat (2, 3,5, C,F, H, J, M, R)



FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

Netzwerk Gesund ins Leben -
Friihe Hilfen Tirol

@ 0676/8850882376 X4 willkommen@gesundinsleben.at
www.gesundinsleben.at
Biirozeiten: Mo—Fr 9:00-15:00 Uhr

Angebot: Begleitung fiir Familien mit besonderen Herausforde-
rungen rund um die Geburt und bis zum ersten Lebensjahr ihres
Babys. Wir bieten aufsuchende Familienbegleitung tiber ein Jahr
lang im Sinne einer Briicken- und Case Management-Funktion.
Wir navigieren und vermitteln die Familien an bestehende An-
gebote, zugeschnitten auf deren Bediirfnisse. Akutangebot bei
postpartaler Depression.

InfoEck der Generationen

Bozner Platz 5; barrierefrei

& Gratistelefon: 0800/800508 X info@infoeck.at
www.infoeck.at

Offnungszeiten: Mo-Do 10:00-17:00, Fr 10:00-14:00

Angebot: Anlaufstelle fiir Jugendliche, Familien und SeniorIn-
nen, fiir Erziehungsberechtigte und in der Jugendarbeit Tatige.
Das InfoEck der Generationen hilft mit Infos, Tipps, Adressen und
Broschiiren weiter. Kostenlos und anonym — personlich, telefo-
nisch oder per E-Mail. Themen: Auslandsmdglichkeiten, Fami-
lienpass, Familienforderungen, Kinderbetreuung, Neue Medien,
Jugendschutz, Jobsuche, Ausbildung, Freizeitaktivitaten, Freiwil-
ligenarbeit, Schwangerschaft, Geburt, Mutter-Eltern-Beratung.

= IVB-Haltestellen: Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Brixner Str. (A, B, R)
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FIB - Frauen im Brennpunkt

Innrain 25; barrierefrei

@ 0512/587608 X info@fib.at

www.fib.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00~12:30 und nach Vereinbarung

Angebot: Beratung bei der Suche und Vermittlung von Kinder-
betreuungsplatzen bei Tagesmiittern und -vdtern und in ver-
einseigenen Kinderkrippen. Ausbildung zur Tagesmutter/zum
Tagesvater. Frauenberatung und Workshops im Auftrag des AMS
bei beruflichem Neu- und Wiedereinstieg, bei Karriereplanung
und Erarbeitung eines Ausbildungs- und Weiterbildungsplans.
Frauenberatung in Innsbruck und Landeck bei privaten Belan-
gen und beruflichen Entscheidungen. Die Online Frauenbera-
tung unterstiitzt und begleitet Frauen anonym, kostenlos und
vertraulich. Gender und Diversity Expertise, geschlechtersensible
Jugendarbeit, EU-Projekte.

#® IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3,5, STB, C, H, M, K,
501-503)

Aktion Tagesmiitter/-vater Tirol

Josef-Hirn-Str. 1; nicht barrierefrei
@& 0512/583268 XM office@atmtv.at
www.atmtv.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Vermittlung von Betreuungsplatzen fiir Kinder von
0-14 Jahren bei Tagesmiittern/-vatern; Ausbildung zur Tages-
mutter/zum Tagesvater.

#® IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)
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aktion leben tirol

Riedgasse 9; nicht barrierefrei zuganglich

@ 0512/2230-4090 X info@aktionleben-tirol.org
www.aktionleben-tirol.org

Biirooffnungszeiten: Mo, Di, Mi, Fr 8:00-12:00, Do 8:00-12:00
und 14:00-17:00. Beratung: Do 17:30-19:30 nach Termin-
vereinbarung

Angebot: Information bei Fragen in der Schwangerschaft,
Beratung bei ungeplanter oder belastender Schwangerschaft,
bei Problemen nach einem Schwangerschaftsabbruch, Mut-
ter-Kind-Bindungsanalyse zur Forderung der vorgeburtlichen
Mutter-Kind-Beziehung, Unterstiitzung mit Sachspenden wie
Erstausstattung, Kinderwdgen ... (nach Verfligbarkeit) oder
bei finanziellen Notféllen in Form von Gutscheinen oder Paten-
schaften fiir Familien mit Kleinkindern.

& IVB-Haltestelle: Hottinger Kirchplatz (H, J, K)

MFI Heilpadagogische Familien

Mentlgasse 12a; barrierefrei

@& 0512/580004 X4 peter.weiler@chello.at
Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr. 8:30-11:30,
Mi 16:00-18:00 Uhr und nach Vereinbarung

Themenschwerpunkte: Konfliktberatung, Krisen, Lebensbera-
tung, Sexueller Missbrauch, Vergewaltigung, Essstérung, Be-
hinderung, Todesfall, Trauer, Finanzielle Probleme, Schulden,
Probleme am Arbeitsplatz, Beziehung, Partnerschaft, Sexual-
beratung, Familienplanung, Kinderlosigkeit, Schwangerschafts-
konflikt, Erziehung, Scheidung, Trennung, Generationenkonflikt,
Kinder- und Jugendberatung, Alleinerzieher/innen.
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Angebot: Beratung von Pflegeeltern, heilpddagogische Pflege-
eltern, Adoptiveltern, Eltern mit eigenen behinderten Kindern,
Familien mit erwachsenen Behinderten einschlieBlich eines
barrierefreien Lebens, von Personen und Paaren in Fragen der
Schwangerschaft und Familienplanung, Beratung HIV-positiver
Miitter beziiglich der Betreuung ihrer Kinder, Beratung von Mit-
arbeiterlnnen von Institutionen zu all diesen Schwerpunkten.

# IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Friihforderung & Familienbegleitung

Andechsstr. 73; barrierefrei

= 0676/88509316

X innsbruck.stadt@fruehfoerdern.at
www.friihférdern.at
Beratungstermine nach Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung von Kindern mit Entwicklungsverzége-
rung oder Behinderung von Geburt bis zum Schuleintritt. Dazu
kommt eine ausgebildete Friihforderin regelméBig nach Hause.
Sie orientiert sich an den Ressourcen und Fahigkeiten des Kindes
und unterstiitzt es mit gezielten Anregungen fiir die Entwicklung
seiner Motorik, Wahrnehmung, Kommunikation, Kognition und
Konzentration, seines Sozialverhaltens und seiner Selbststan-
digkeit. Die Friihforderin starkt Eltern in ihrer Kompetenz und
ermutigt die Familie zu einer selbstverstandlichen Teilhabe an
der Gesellschaft. Das Angebot gilt fiir ganz Tirol.

= IVB-Haltestelle: AndechsstraRe (C, F, T)
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Freizeitassistenz & Familienentlastung

Andechsstr. 73; barrierefrei

& 0676/88509970

M fafe.innsbruck.stadt@fruehfoerdern.at
www.friihfordern.at

Beratungstermine nach Vereinbarung

Angebot: Begleitung von Kinder und Jugendlichen mit Entwick-
lungsverzdgerungen und/oder Behinderungen von der Geburt
bis zum 18. Lebensjahr in ihrer Freizeit die Pflegegeld oder die
erhohte Familienbeihilfe beziehen.

Durch die Freizeitassistenz entlasten wir Familien und pflegende
Angehorige im Alltag, ermdglichen ihnen Zeiten der Erholung.
Eine Chance fiir Kind und Eltern, eigene Freirdume neu zu ent-
decken und zu nutzen. Zusétzlich kann die Ferienbegleitung fiir
Kinder, die einen Kindergarten oder die Schule besuchen, bean-
tragt werden.

Das bewilligte Stundenausmaf3 durch das Land Tirol erstreckt
sich von 40 bis 376 Stunden pro Jahr und ist von der individu-
ellen Familiensituation abhdngig. Selbstbehalt richtet sich nach
der Hohe des Pflegegeldes.

&= IVB-Haltestelle: AndechsstraBe (C, F, T)

— siehe auch () Wascheleine (S. 29)
und @ Entlastungsdienst der Familienhilfe (Caritas) (S. 32)
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COURAGE Innsbruck - Partner*innen-,
Familien- & Sexualberatungsstelle

Salurner StraBe 15 / 2. Stock /(Casino-Hilton-Passage);
barrierefrei

@ 0699/16616663 X4 innsbruck@courage-beratung.at
www.courage-beratung.at

Beratungszeiten: Mo, Mi, Do 17:00-20:00

Termine nur nach Vereinbarung!

Telefonische Voranmeldung: Mo-Do 9:00-15:00

Angebot: Beratung fiir Jugendliche, Erwachsene, Paare, Familien
und (Jugend-)Gruppen. Schwerpunkte: Sexualitaten & Beziehun-
gen, gleichgeschlechtliche L(i)ebensweisen, Fragen in den Be-
reichen Trans* / Transidentitdten und Inter*/Intergeschlechtlich-
keit, Regenbogenfamilien sowie Gewalt & sexuelle Ubergriffe. Be-
ratung, Information und Hilfe in Themenbereichen wie Bezie-
hungs-, Ehe- und Partnerschaftskonflikten, sexuelle Aufklarung
und Bildung, selbstbestimmte Sexualitat, sexuelle Orientierung,
Probleme innerhalb der (Paar-)Sexualitét, Verhiitung, Schwanger-
schaft, Kinderwunsch, Geschlechts-ldentitat*, Geschlechtsrollen-
konflikten, sexuelle Kulturen, Erotik und Sexualitdt bei Menschen
mit Behinderung, Sexualitdt im Alter, belastende sexuelle Wiin-
sche bis hin zu Erfahrungen mit Diskriminierung und (sexueller)
Gewalt. Im Bereich LGBTIQ* auch Beratung und Begleitung des
familidren Umfeldes (Eltern und Bezugspersonen, Partner*innen,
Angehorige, ...). Aufkldarungs- und Bildungsarbeit in Form von
Workshops, Vortrdgen, Seminaren etc. fiir schulische/auf3erschu-
lische Jugendarbeit, Erwachsenenbildung, sowie fiir Multiplika-
tor*innen und padagogische/betreuende Einrichtungen.
Beratung auch auf Englisch, Italienisch, Ruménisch und Unga-
risch.

% IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590), Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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FAMILIENBERATUNG / KINDERBETREUUNG

Mannsbilder - Mannerzentrum in Tirol
fiir Bildung, Begegnung und Beratung

Anichstr. 11, 1. Stock; barrierefrei

@ 0512/576644 X4 beratung@mannsbilder.at
www.mannsbilder.at

Offnungszeiten: Mo, Mi 17:00-20:00, Fr 10:00-13:00
bzw. nach Vereinbarung (um telefonische Termin-
vereinbarung wird gebeten)

Angebot: Die Mdnnerberatung Mannsbilder bietet Mannern
und mannlichen Jugendlichen die Mdglichkeit, ein offenes und
ehrliches Gesprach von Mann zu Mann zu fiihren. Mannsbilder
bietet professionelle Hilfe bei Lebenskrisen, Gewalt, Vaterschaft,
Erziehungsproblemen, Schwierigkeiten in der Partnerschaft,
Fragen zu Eherecht, Obsorge, Besuchsrecht, Unterhalt, Sexuali-
tat, Homosexualitdt und Coming-Out, Kontaktschwierigkeiten,
Schwierigkeiten am Arbeitsplatz oder in der Schule.

Die Beratung ist kostenlos, durch einen freiwilligen Kosten-
beitrag unterstiitzen Sie die Arbeit.

& IVB-Haltestelle: Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503)
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Volkshilfe Tirol Besuchsbegleitung

Dr.-Franz-Werner-Straf3e 34, barrierefrei
@ 050/8902000 X4 besuchsbegleitung@volkshilfe.net
Offnungszeiten: Mi und Do nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung von Eltern bei der Aufrechterhaltung,
der Neu- oder Wiederanbahnung des Kontaktes zwischen Kin-
dern und Eltern und Bereitstellung eines Rahmens, um die
Besuche kindgerecht und konfliktfrei durchfiihren zu kdnnen.
Angebote fiir selbstfinanzierende Eltern und Finanzierungs-
mdglichkeiten im Rahmen einer Bundesférderung oder im Auf-
trag der Kinder- und Jugendhilfe.

= IVB-Haltestellen: Haller Stra3e (504),
Hochhaus Schiitzenstraf3e (2, 5)

Volkshilfe Tirol MarteMeo-Beratung

Stidtiroler Platz 10-12/6. Stock, barrierefrei
& 0676/897452270 XX martemeo@volkshilfe.net
Offnungszeiten: nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Beratungsmethode mit Videounterstiitzung, um Fa-
higkeiten, Starken und Handlungsmdglichkeiten der Eltern ziel-
orientiert zu nutzen und auszubauen. Angebote fiir selbstfinan-
zierende Eltern sowie im Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe.

# IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)



GEWALT

GEWALT

— siehe auch (" Mannsbilder

@ Frauenhaus Tirol

Wohnhaus: Adresse geheim

Beratungsstelle: Adamgasse 16

& 0512/342112 (Beratungsstelle u. Frauenhaus-Notruf rund
um die Uhr), Onlineberatung: B4 wohnen@frauenhaus-tirol.at
Biiro und Geschiftsfiihrung: & 0512/272303

M office@frauenhaus-tirol.at

www.frauenhaus-tirol.at

Angebot: Das Frauenhaus Tirol ist eine Opferschutz- und Krisen-
einrichtung fiir Frauen und Kinder, die von korperlicher, psychi-
scher und/oder sexualisierter Gewalt bedroht oder betroffen
sind. Das Frauenhaus bietet auBerdem Schutzplatze fiir Frauen,
die von Zwangsprostitution, Zwangsheirat oder Frauenhandel
bedroht oder betroffen sind. Frauenhduser sind auch Kinder-
schutzeinrichtungen. Schutzhaus fiir von Gewalt betroffene und/
oder bedrohte Frauen, Kinder und Jugendliche mit einem viel-
schichtigen, interdisziplindren und interkulturellen Beratungs-
und Begleitungsangebot. Ambulante (Familien-)Beratungsstelle
und Rechtsberatung in Innsbruck. Wohnhaus und Beratungs-
stelle sind barrierefrei zugdnglich. Betreutes Wohnen in vom
Frauenhaus betreuten Ubergangswohnungen. Vielschichtige
Praventions- und Offentlichkeitsarbeit. Durchfiihrung von Polizei-
schulungen, Infoveranstaltungen, Workshops, Vortrdgen ...
Beratungen in verschiedenen Sprachen, dolmetschgestiitzt so-
wie mit Gebardendolmetsch.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

— siehe auch Frauen helfen Frauen (S. 8)
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@ Tiroler Kinder und Jugend GmbH

Pravention — Beratung — Begleitung — Schutz
Museumstral3e 11/1. Stock — barrierefrei

@ 0512/552358 B4 office@kinder-jugend.tirol

Die genauen Erreichbarkeiten entnehmen Sie bitte unserer

Homepage: www.kinder-jugend.tirol

Angebot: Die Tiroler Kinder und Jugend GmbH unterstiitzt Kin-
der und Jugendliche mit drei fachlichen Schwerpunkten: durch
den Betrieb von Beratungs-, Schutz- und Betreuungseinrichtun-
gen: Tiroler Kinderschutz mit den Beratungsstellen in Innsbruck,
Imst, Lienz, Worgl und Reutte, weiters stellt die Gesellschaft
ambulante und stationdre Hilfen der Erziehung fiir das Land
Tirol zur Verfiigung: Turntable — Kriseneinrichtung fiir Kinder und
Jugendliche mit der Turntable WG Kufstein sowie mit Mitarbei-
ter_innen in der Kurzzeitwohngemeinschaft neMo in Schwaz.
Zudem bieten wir SCHUSO - Schulsozialarbeit in Tirol mit aktuell
43 Standorten und zusatzlicher Préaventionsarbeit an.

Alle Beratungsangebote sind kostenlos.

= IVB-Haltestelle: Museumstr. (1, 2, 3, 5, STB, A, C, J, M)

— siehe auch @ KIZ (5.17)


mailto:wohnen@frauenhaus-tirol.at
mailto:wohnen@frauenhaus-tirol.at
mailto:office@frauenhaus-tirol.at
mailto:office@frauenhaus-tirol.at
http://www.frauenhaus-tirol.at
http://www.frauenhaus-tirol.at
http://www.frauenhaus-tirol.at
mailto:office@kinder-jugend.tirol
mailto:office@kinder-jugend.tirol
http://www.kinder-jugend.tirol
http://www.kinder-jugend.tirol
http://www.kinder-jugend.tirol

GEWALT « ESSEN / SCHLAFEN / KLEIDUNG

@ Gewaltschutzzentrum Tirol

Maria-Theresien-Str. 42a

& 0512/571313 X office@gewaltschutzzentrum-tirol.at
www.gewaltschutzzentrum-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Mi 9:00-17:00, Do 9:00-20:00,

Fr 9:00-13:00; Termine nach Vereinbarung

Angebot: Beratung und Unterstiitzung fiir Personen, die von
familidrer Gewalt oder von Stalking betroffen sind, Prozess-
begleitung (psychosoziale und juristische Prozessbegleitung fiir
Opfer im Strafverfahren). Beratung auch auf Tiirkisch, Englisch,
Italienisch; weitere Sprachen mit Dolmetscherin.

® IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

@ Frauen gegen VerGEWALTigung

Sonnenburgstr. 5; nicht barrierefrei

(bei Bedarf Ausweichraumlichkeiten moglich —

Kontakt aufnehment)

@ 0512/574416 XK office@frauen-gegen-vergewaltigung.at
www.frauen-gegen-vergewaltigung.at

Offnungszeiten: Mo, Fr 9:00-12:00 und Di, Do 9:00-16:00

Angebot: Psychosoziale und rechtliche Beratung fiir Frauen und
Médchen ab 16 Jahren, die von sexualisierter Gewalt betroffen
sind, sowie fiir Bezugspersonen und Multiplikatorlnnen. Psycho-
soziale und rechtliche Prozessbegleitung im Fall einer Anzeige.
Sensibilisierungsarbeit: Wendo-Selbstverteidigungskurse, Work-
shops und Fortbildung fiir Multiplikatorinnen.

Bei Bedarf dolmetschunterstiitzte Beratung.

#® IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Str. (1, STB),
Michael-Gaismair-Str. (M)
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Tiroler Sozialmarkt

Adamgasse 13-15

= 0512/580593

www.tiso.at

Offnungszeiten: Mo-Fr 8:30-12:30, Mi 15:00-18:00

Angebot: Giinstige Einkaufsmoglichkeit fiir Lebensmittel.

Bendtigte Dokumente: Einkommensnachweis, Meldezettel und
Passfoto (fiir die Kundenkarte). Monatliche Einkommensgrenzen:
900-950 € fiir Einzelpersonen, 1.250-1.300 € fiir Lebensgemein-
schaften, plus 100 € pro Kind. Weihnachts-, Urlaubs- und Pflege-
geld werden NICHT einberechnet.

Kundenkarte kann im Geschéft beantragt werden (Dokumente
und Passfoto mitbringen!) Mit der Kundenkarte kann 3-mal
wochentlich fiir je 12-15 € eingekauft werden.

#® IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Jlextil” — Kleiderausgabe

Rotes Kreuz Innsbruck

Sillufer 3/3 A (Zugang Uber Parkplatz - siehe Beschriftung)
@ 0512-33444 XM info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Offnungszeiten: nach Vereinbarung (telef. oder per Mail)

Angebot: Kostenlose Ausgabe von Second-Hand Bekleidung
an Menschen in sozialen Notlagen. Die Bekleidung wird von
der Bevolkerung gespendet und von RK-Mitarbeiterlnnen sor-
tiert und ausgegeben. Die Klienten werden (ber eine soziale
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Einrichtung angemeldet bzw. begleitet und erhalten nach Fest-
stellung der Bezugsberechtigung eine Bezugsberechtigungs-
karte. — Wozu dient die Bezugskarte? Das Osterreichische Rote
Kreuz hilft zielgerichtet. Das funktioniert nur, wenn der Zugang
zur Kleiderausgabe TEXTIL in geregelter Form erfolgt. Die Kleider
werden ausschlieBlich an Personen abgegeben, die von sozialen
Einrichtungen betreut oder begleitet werden.

& IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Leipziger Platz (2, 3, 5, C)

Team Osterreich Tafel

Rotes Kreuz Innsbruck

Sillufer 3/3 A (Zugang (iber Parkplatz — siehe Beschriftung)
@ 0512-33444 X info@roteskreuz-innsbruck.at
www.roteskreuz-innsbruck.at

Offnungszeiten: jeden Samstag (auBer an Feiertagen) —
siehe Ausgabezeiten auf Homepage

Angebot: kostenlose Ausgabe von Lebensmitteln an Personen
mit geringem Einkommen bzw. deren Einkommen fiir das tag-
liche Leben nicht ausreicht. Das Angebot der Lebensmittel ist
abhédngig davon, welche Spenden der Handel zur Verfligung
stellt. Bezugskarten werden bei der Erstregistrierung ausgestellt.

® IVB-Haltestellen: Tivoli (J, T), Leipziger Platz (2, 3, 5, C)

Serviten
Maria-Theresien-Str. 42
& 0512/588883
Angebot: Jeden Tag um 11:15 kostenlose Klostersuppe.

& IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

Vinzibus
XM vinzibus@gmx.at
Mo-So, 18:00 Uhr: bei der Kirche St. Paulus, Reichenauer Str. 68,
Mo-So, 18:30 Uhr: im Kapuzinerkloster, ,Wolfgangsstube’, Kai-

serjdgerstr. 6, Mo-So, 19:00 Uhr: beim Parkhaus Markthallen-
garage, Herzog-Siegmund-Ufer 5.

Angebot: Kostenloses warmes Essen und Getranke.

Kapuzinerkloster/Wolfgangstube

Kaiserjagerstr. 6
Kontakt: Mobile und stationdre Sozialberatung
@ 0676/87306293

Angebot: Kostenloses Friihstiick Mo-Fr 8:30-10:00,
kostenloses Abendessen Mo-So 18:30.

= IVB-Haltestelle: Polizeidirektion (A, R, 502, 504)

Kloster der Barmherzigen Schwestern/
Katharinastube

Rennweg 40
Kontakt: @& 0676/87306330
Angebot: Kostenloses Mittagessen, Duschen und Beratung

Mo-Fr 10:00-13:00.

= IVB-Haltestelle: Miihlauer Briicke (1, A, T, 502-504)


mailto:info@roteskreuz-innsbruck.at
mailto:info@roteskreuz-innsbruck.at
http://www.roteskreuz-innsbruck.at
http://www.roteskreuz-innsbruck.at

ESSEN / SCHLAFEN / KLEIDUNG

ISD-Alexihaus

Dreiheiligenstr. 9b; barrierefrei

& 0512/5331-7620 X alexihaus@isd.or.at
Offnungszeiten: 7:00-23:00

Anmeldung bis 19:00 Uhr erwiinscht

Angebot: Notschlafstelle fiir Manner ab 18 Jahren mit Min-
destsicherungsanspruch; Beherbergung von wohnungslosen
Menschen: Grundversorgung mit dem Notigsten (Essensmog-
lichkeit im Haus, Kleidung, Hygieneartikel usw.); Beratung der
Hausbewohner durch Sozialarbeiterlnnen: Unterstiitzung bei
der Beschaffung von Dokumenten, bei Wohnungs- und Arbeits-
suche, freiwillige Geldverwaltung, Freizeitaktivitdten. 10 Min.
FuBweg vom Bahnhof.

& IVB-Haltestellen: Dreiheiligenstr. (F), Ing.-Etzel-Str. (1),
Sillpark (2, 3,5,C,F,J)

ISD-Herberge

Hunoldstr. 22; barrierefrei
@& 0512/5331-7840 X4 herberge@isd.or.at
Offnungszeiten: Mo-So 6:00-23:00

Angebot: Notschlafstelle fiir Madnner und Frauen ab 18 Jahren
mit Mindestsicherungsanspruch. Beherbergung von wohnungs-
losen Menschen: Grundversorgung mit dem Notigsten. Beratung
durch Sozialarbeiterinnen: Unterstiitzung bei der Beschaffung
von Dokumenten, Wohnungs- und Arbeitssuche, Geldverwal-
tung. Betreuung durch Pflegefachkréfte (an Werktagen): Korper-
hygiene, bei Bedarf Wundversorgung und Verbandswechsel.
Beratung durch einen psychiatrischen Facharzt. 10 Min. FuBweg
vom Bahnhof.

& IVB-Haltestellen: Leipziger Platz (2, 3, 5, C), Tivoli (J)
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Tiroler Soziale Dienste GmbH -
Winternotschlafstelle

Schusterbergweg 73

@ 0660/4125564 X4 nostel@tsd.gv.at
Erreichbarkeit: in der Zeit von 17:00 Uhr bis 9:00 Uhr
Offnungszeiten: taglich von 18:00 bis 8:00 Uhr

Angebot: Notschlafstelle — Schlafplatz, warme Mahlzeit, Klei-
dung, Hygieneartikel, Duschmdéglichkeit, Waschmdglichkeit; Hy-
gieneberatung, psychosoziale Grundversorgung; Sozialarbeit
(Beratung, Krisenintervention, Vernetzungsarbeit, Vermittlung
zu anderen Einrichtungen).

= IVB-Haltestelle: Siemens Innsbruck (502)

Nikado

Matthias-Schmid-StraBe 10

@ 0699/16340130 X nikado@tsd.gv.at
Offnungszeiten: Mo—So 12:30-18:30
Winterdffnungszeiten: Mo-Sa 12:30-18:30;
Sonn- und Feiertag 11:00-17:00

Angebot: Personliche Beratungsgesprache basierend auf Frei-
willigkeit, Unterstiitzung bei Verdnderung und Verbesserung
der Lebenssituation, Unterstiitzung der Klientinnen in Alltags-
belangen und bei behérdlichen Anliegen, Unterstiitzung beim
Aufbau von Vertrauen zum Hilfesystem, Bereitstellung von alko-
holfreien Getranken (Tee, Kaffee), Bereitstellung von kleinen
Warmgerichten sowie Snacks, Weitervermittlung und Kontakt-
herstellung zu fachspezifischen Einrichtungen, Alkoholtoleranz.

= IVB-Haltestelle: Kletterzentrum (B)
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Mentlvilla (Caritas)

Mentlgasse 20

@ 0512/564351 X mentlvilla.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 16:30-9:45 (zwischen 9:45 und 16:30
geschlossen), Sa, So und Feiertage ganztdgig offen

Angebot: Notschlafstelle, geschiitzter Lebensraum fiir Drogen-
konsumierende, eigener Frauenbereich, Unterstiitzung bei sozia-
len Fragen, Obdach- und Grundversorgung (Schutzraum, Schlaf-
platz, Wohnbereich, Versorgung mit Nahrungsmitteln, Kleidung
und Hygieneartikeln, Postfach, Meldeadresse, Gepackseinstell-
moglichkeit, Telefon), Gesundheits- und Hygieneberatung, Még-
lichkeit zum Spritzentausch/-kauf, sozialarbeiterische Betreuung
(Begleitung, Beratung, Krisenintervention, Angehdrigenarbeit,
Vernetzungsarbeit, Nachbetreuung).

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Kleidung,,im Bogen”
(Verein fiir Obdachlose)

Viaduktbogen 35; barrierefrei

@& 0512/560623 X kleiderausgabe@obdachlose.at
www.obdachlose.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00

Angebot: Kleiderausgabestelle fiir einkommensschwache Per-
sonen ab 18 Jahren mit einem Einkommen unter € 966,65 im
Monat (jeweiliger Richtsatz, Stand 2020).

= IVB-Haltestellen: Bienerstr. (R), Bundesbahndirektion (1, B, R),
Messe/Zeughaus (1)
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Wascheleine -

Ausgabe von Kinderkleidung
Viktor-Franz-Hess-Str. 7 (Kolpinghaus); barrierefrei
@ 0699/10283763 X4 g.machajdik@tsn.at

Offnungszeiten: Do 15:00-16:00 (an Feiertagen
und im August geschlossen)

Angebot: Kleidung und Schuhe fiir Kinder und Jugendliche aus
zweiter Hand. Gratis und unbiirokratisch.

= IVB-Haltestelle: Technik (2, 5, T, K)

— siehe auch Angebote in,,ALLGEMEINE BERATUNG/
WOHNUNG/ARBEIT” (S. 7-12)



GESUNDHEIT / KRANKHEIT / PFLEGE

GESUNDHEIT / KRANKHEIT /

PFLEGE

@ ISD-Sozialservice

Innrain 24; barrierefrei

@ 0512/533180 XM info@isd.or.at
www.isd.or.at

Beratungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00
und nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Beratung und Information tiber alle Angebote der Inns-
brucker Sozialen Dienste: u. a. Wohn- und Pflegeheime, Tages-
und Kurzzeitpflege, Hauskrankenpflege, Heimhilfe, Ambulante
Therapie, Innsbrucker Menu Service uvm.

® [VB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K,
501-503)

@ Volkshilfe Pflegedienste

Sudetiroler Platz 10-12; barrierefrei

@ 050/8900100 X4 pflegedienste@volkshilfe.net
www.volkshilfe.tirol

Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00 Uhr,

nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Beratung und Information Gber alle Angebote der
Volkshilfe Pflegedienste, u. a. Hauskrankenpflege, Heimbhilfe,
Hauswirtschaftsdienst, Demenzhilfe, finanzielle Unterstiitzung
durch den Demenzhilfe-Fonds.

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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(@) SELBSTHILFE TIROL

Innrain 43/Parterre; barrierefrei

& 0512/577198 X4 dachverband@selbsthilfe-tirol.at
www.selbsthilfe-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:30-12:00 sowie nach Vereinbarung

Angebot: Informieren und Beraten gehoren zu den wichtigsten
Aufgaben im Dachverband der Tiroler Selbsthilfevereine und
-gruppen. Hier erfahren Betroffene und Angehdrige alles Wis-
senswerte rund ums Thema Selbsthilfegruppen. Zum Beispiel:
Wie kann ich einer Gruppe beitreten und wo in Tirol gibt es Grup-
pen? Oder wie kann ich selbst eine Gruppe griinden?

= IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503),
Marktplatz (A, J, W)

@ VAGET - TagesTherapieZentrum

Pradler Str. 41; barrierefrei
& 0512/343219,0676/8982902119

www.vaget.at
Offnungszeiten: Mo 12:00-16:00, Di-Fr 8:00-16:00

Angebot: Aktivierende, therapeutische, biographische und pfle-
gerische Gruppenangebote fiir Seniorlnnen mit psychischen Er-
krankungen, speziell Demenz.

VAGET - Mobile Psychiatrische Pflege: Aufsuchender Dienst
fir Seniorinnen mit psychischen Erkrankungen. Adresse wie
oben, & 0676/8982902122

= IVB-Haltestelle: Leipziger Platz (2, 3, 5, C)
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@ medcar(e)

Kontakt: Heiliggeiststr. 16

& 0676/87306330

Offnungszeiten: Mo 15:45-18:00 Ordination Innrain 28,
Mi 9:00-10:00 Ordination Innrain 28,

anschlieBend Teestube, Kapuzinergasse 43,

Fr ab 18:00 medcar(e) Bus — mobil in der Innenstadt

Angebot: Kostenlose soziale und medizinische Basisversorgung
fiir Menschen, die keinen Zugang zu sonstiger arztlicher Unter-
stlitzung haben. Stationdres und ambulantes Hilfsangebot.
Sozialrechtliche Abklarung. Gemeinschaftsprojekt von Caritas
und dem Roten Kreuz.

= IVB-Haltestellen:

Innrain 28: Klinik/Universitat (2, 3,5, C, F H, J, K, M, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503)
Kapuzinergasse 43: Messe/Zeughaus (1), Bienerstr. (R)

@) INSIEME - Beratung

Maximilianstr. 2

& 0650/2563894 (Tel.zeiten: Mo—Do 8:00-8:30 fiir Termin-
vereinbarung) ™ insieme.beratung@verein-insieme.at
www.verein-insieme.at

Angebot: Gemeinsam Krise bewaltigen — psychologische Bera-
tung und Psychotherapieplatzvermittlung. Beratung bei psychi-
schen Problemen wie z. B. depressiven Zustédnden, Stimmungs-
schwankungen, Uberforderung, Erschépfung, Angsten, Kon-
zentrations- und Schlafstérungen, Siichten, mangelndem Selbst-
vertrauen, psychosomatischen Symptomen, Lebens- und Sinn-
krisen, Beziehungsschwierigkeiten, Paarkonflikten, sexuellen
Problemen, Gewalt- oder Missbrauchserfahrungen, Traumata,
Schwierigkeiten in bestimmten Lebensphasen (Erwachsen-
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werden, Alterwerden, Schwangerschaft ...) — Beratungsange-
bot: genaue Abkldrung des Problems; Indikationsstellung bzw.
Erarbeiten von Behandlungs-/Beratungsvorschlagen; I6sungs-
orientierte Beratung; professionelle Begleitung in Krisen und
schwierigen Situationen; Unterstlitzung bei der Suche eines
Psychotherapieplatzes; Begleitung, bis die professionelle Unter-
stiitzung gefunden wird.

Das Angebot richtet sich an Einzelpersonen (Jugendliche ab
16 J. und Erwachsene jeden Alters), Paare und Familien. Kosten:
Abklarung und Indikationsstellung sind kostenlos. Weitere Ter-
mine richten sich nach den individuellen Mdglichkeiten.

#® IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

m Hausnotruf Tirol

Rotes Kreuz Innsbruck

HunoldstraBe 12

@ 0810-100144 (24 Stunden erreichbar)
X info@hausnotruf-tirol.at
www.hausnotruf-tirol.at
Offnungszeiten: Mo-So 8:00-18:00

Angebot: Stationdre und mobile Hausnotrufgerdte, Pflegehilfs-
mittelverleih. Der Hausnotruf Tirol des Roten Kreuzes Innsbruck
bietet seit 35 Jahren kompetente Soforthilfe per Knopfdruck in
ganzTirol. Er bietet Betroffenen dadurch ausreichend Sicherheit,
trotz Alter, Krankheit oder Beeintrdchtigungen unabhdngig im
eigenen Zuhause leben zu kénnen und bei Bedarf rasche Hilfe
zu bekommen.

Die monatlichen Kosten fiir Mindestsicherungsempfanger und
Empféanger der Ausgleichzulage fiir Innsbruckerinnen und Inns-
brucker Gibernimmt die Stadt Innsbruck.

= IVB-Haltestellen: Tivoli (J), Leipziger Platz (2, 3, 5, C)


mailto:info@hausnotruf-tirol.at
mailto:info@hausnotruf-tirol.at
http://www.hausnotruf-tirol.at
http://www.verein-insieme.at/
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@ Entlastungsdienst der Familienhilfe
(Caritas)

Heiliggeistr. 16
& 0512/7270-37
Erreichbarkeit: Mo—Fr 8:30-16:00

Angebot: Die Familienhilfe der Caritas ist eine ,Krisenfeuer-
wehr”, die ins Haus kommt, wenn es akute Notsituationen und
kurzfristige Betreuungsengpdsse fiir Kinder in einer Familie gibt.
Mitarbeiter/innen der Caritas unterstiitzen und entlasten die
Familie dieser Zeit in ihrem Alltag. Die Kosten werden von der
Stadt Innsbruck, den Gemeinden und der Familie (Selbstbehalt)
getragen. Durch Spendengelder und Sponsoren ist es moglich,
den Selbstbehalt der Familie an das familidre Einkommen anzu-
passen und Nothilfe leisten zu kénnen.

® IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

Sozialministeriumservice
Landesstelle Tirol

Herzog-Friedrich-Str. 3; barrierefrei

& 0512/563101 X4 post.tirol@sozialministeriumservice.at
Beratungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00,

nachmittags nach Vereinbarung

Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-15:30, Fr 8:00-14:30 Uhr

Angebot:

Hilfe fiir pflegende Angehérige:

Das Sozialministeriumservice hilft pflegenden Angehdrigen,
wenn sie etwa wegen Krankheit oder Urlaubes nicht in der Lage
waren, die Pflege selbst zu erbringen. Menschen, die nahe Ange-
horige bereits seit mindestens einem Jahr Giberwiegend pflegen,
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konnen bei uns eine Unterstiitzung beantragen. Diese soll ein
Beitrag zur Abdeckung jener nachgewiesenen Kosten sein, wel-
che die Hauptpflegeperson fiir die Ersatzpflege getragen hat.
Weitere Voraussetzung ist, dass die pflegebediirftige Person
zumindest seit einem Jahr ein Pflegegeld der Stufen 3-7 nach
dem Bundespflegegeldgesetz (bei demenzkranken — sowie min-
derjdahrigen Angehdrigen bereits ab Stufe 1) bezieht.
Unterstiitzt werden Kosten fiir eine professionelle oder private
Ersatzpflege von durchgehend zumindest einer bis hochstens
vier Wochen pro Kalenderjahr. Die Zuwendung betrédgt je nach
Pflegegeldstufe maximal € 1.200,00 bis € 2.200,00. Wird die
Ersatzpflegekraft kiirzer in Anspruch genommen, verringert sich
die Férderung aliquot.

Fiir demenzkranke — sowie minderjahrige Angehdrige erhoht
sich die maximale Forderung um € 300,00 und die Unterstiitzung
kann bereits ab durchgehend vier Tagen Ersatzpflege beantragt
werden.

Férderung der 24-Std.-Betreuung fiir pflegebediirftige Menschen:

Mit dem Fordermodell des Sozialministeriums konnen dafiir
finanzielle Unterstiitzungen an pflegebediirftige Personen oder
deren Angehdrige aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen
mit Behinderung gewahrt werden.

Das Sozialministeriumservice ist erste Anlaufstelle fiir Fragen zur
24-Stunden-Betreuung und fiir die Antragstellung. Vorausset-
zungen sind, dass die pflegebediirftige Person ein Pflegegeld
nach dem Bundespflegegeldgesetz ab der Stufe 3 bezieht und
eine 24-Stunden-Betreuung notwendig ist.

Die Betreuung muss gemaf3 den Bestimmungen des Hausbetreu-
ungsgesetzes im privaten Haushalt erfolgen. Die sachgerechte
Durchfiihrung der Betreuung wird im Rahmen einer Qualitats-
sicherung Uberprift, etwa im Rahmen eines Hausbesuches
durch diplomierte Pflegefachkrifte des Kompetenzzentrums
,Qualitdtssicherung in der hauslichen Pflege”

Die Forderung gebiihrt bei Zutreffen der Voraussetzungen
monatlich fiir maximal zwei Betreuungskréfte. Sie betrdgt bei
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Werkvertragen mit zwei selbststandigen Personenbetreuenden
maximal € 550,00, fiir zwei angestellte Betreuungskrafte maxi-
mal € 1.100,00.

& [VB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, STB, C, H, M, K,
501-503)

@ pro mente tirol - Psychosozialer Dienst/
PSD - Zentrum Innsbruck

Karl-Schénherr-Str. 3; barrierefrei

# 0512/589051 und 0664/88358010

I psychosozialerdienst.ibk@promente-tirol.at
www.promente-tirol.at

Erreichbarkeit: Mo—Do 9:00-11:00 und 14:00-16:00,
Fr 9:00-11:00

Angebot: Ein differenziertes Spektrum ambulanter Betreuungs-
leistungen fiir Menschen mit psychischen Erkrankungen. Ziel der
Beratung und Begleitung unserer Klientlnnen ist die Férderung
der psychischen Gesundheit, der Autonomie und der sozialen
und gesellschaftlichen Teilhabe.

Mobile Begleitung, Basisrehabilitation & Tagesstruktur, Wohnen,
tagesstrukturierende Beschéftigung, Arbeit, Schulung & beruf-
liche Integration, Freizeit, Kommunikation & Lebensqualitét.

Beratung auch auf Tirkisch.

™ IVB-Haltestellen: Tschurtschenthalerstra3e (B),
Léwenhaus/ORF (502, 503)
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@ Frauengesundheitszentrum
an der Univ.-Klinik Innsbruck

Anichstr. 35; barrierefrei

@ 0512/504-81827 X4 angelika.bader@tirol-kliniken.at
http://fgz.i-med.ac.at/

Ambulanzzeiten: Di, Mi 13:00-16:00, Do 8:00-12:00,

Fr 8:00-12:00. Telefonische Voranmeldung erforderlich!

Angebot: Medizinische Abkldrung unter Beriicksichtigung ge-
schlechtsspezifischer Aspekte, Zweitmeinung einholen; Infor-
mation und Beratung zu kdrperlichen und seelischen Verande-
rungen, zu diversen Erkrankungen und deren Behandlungs- und
Therapiemdglichkeiten; Hilfe in schwierigen Lebenssituationen.
Migrantinnenambulanz speziell fiir tiirkische Patientinnen. KEIN
Krankenschein und keine Uberweisung notwendig! E-card mit-
bringen. Beratung auch auf Englisch, Tirkisch, bei Bedarf mit
Dolmetscherin.

#® IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)

@ Psychosozialer Pflegedienst Tirol

Anichstr. 4
@ 0512/572750 X4 kontakt@psptirol.org

www.psptirol.org
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00~12:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Hilfe fir Menschen mit psychischen Erkrankungen/
Beeintrachtigungen; Beratung anonym und kostenlos, Einzel-
betreuung, betreute Wohngemeinschaften und Wohnheime,
Beschiftigungsinitiative, Arbeitsinitiative, Berufsvorbereitung.

# IVB-Haltestelle: Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503)


http://www.promente-tirol.at/
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@ Kraft fiir Leben

Speckbacherstr. 30

@& 0699/16202020 X4 e.kutmon@kraftfuerleben.org
www.kraftfuerleben.org

Termine nach telefonischer Vereinbarung.

Angebot: Treffen, Kreativitats- und Bewusstseinsseminare, Work-
shops, Unternehmungen, um Kraft fiir den Alltag zu tanken; fir
Menschen in und nach tiberfordernden Krisenzeiten.

Keine therapeutische Einrichtung.

& IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Str. (1, STB),
Westbahnhof (1, STB, T)

@) AIDS-Hilfe Tirol

Kaiser-Josef-Str. 13; nicht barrierefrei,

bei Bedarf vorher Kontakt aufnehmen

@& 0512/563621 XM tirol@aidshilfen.at
www.aidshilfe-tirol.at

Offnungszeiten: Mo 10:00-14:00 und 17:00-18:30,
Di, Mi 10:00-15:00, Do 10:00-17:00

Testung: Mo 17:00-18:30, Di 13:30-15:00

Angebot: Information, Beratung, Testung, soziale Beratung und
Unterstiitzung fiir Betroffene, Rechtsauskiinfte.
Beratung auch auf Englisch.

= IVB-Haltestelle: Klinik/Universitat (2, 5, C, F, H, K, M, R)
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@ Tiroler Patientenvertretung

Meraner Str. 5; barrierefrei

=& 0512/508-7702 X4 patientenvertretung@tirol.gv.at
Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-12:00 und 14:00-17:00,
Fr 8:00-12:00

Die Patientenvertretung wurde eingerichtet, um die Rechte und
Interessen von Personen zu wahren und zu sichern, die Leistun-
gen auf dem Gebiet des Gesundheitswesens in Anspruch zu neh-
men oder aufgrund ihres Gesundheitszustandes solcher Leistun-
gen bediirfen — und zwar in Krankenanstalten, in Kuranstalten, in
sonstigen in die Zustandigkeit des Landes fallende Gesundheits-
einrichtungen und im Bereich des Rettungswesen. Die Patienten
bekommen kostenlose Beratung und Auskunft. Unabhéngig und
weisungsfrei. Wir sind zur Verschwiegenheit iber alle aus unserer
Tatigkeit stammenden Informationen verpflichtet.

Angebot: Entgegennahme und Behandlung von Beschwerden
sowie Information Uber das Ergebnis der Priifung, Aufzeigen
von Mangeln oder Missstanden und Hinwirken auf deren Besei-
tigung, Erteilen von Auskiinften im Zusammenhang mit den
Rechten und Pflichten von Patientinnen/Patienten, Priifung von
Anregungen und Abgabe von Empfehlungen zur Verbesserung
der Stellung der Patientinnen/Patienten, Wahrnehmung der
Aufgaben des Entschddigungsbeauftragten nach dem Tiroler
Patientenentschidigungsfonds-Gesetz. Errichtung von verbind-
lichen Patientenverfiigungen.

™ 1VB-Haltestellen: Anichstr./Rathausg. (3, STB, F, R, 501-503),
Bozner Platz (501-503, 505, 590)


http://www.kraftfuerleben.org/
http://www.aidshilfe-tirol.at/
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@ ZSB - Zentrum fiir systemisch
orientierte Beratung, Behandlung
und Psychotherapie

Mariahilfpark 4, Top 712, 7. Stock; barrierefrei
@ 0650/2835868 X ZSB@gmx.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-12:00 nach Vereinbarung

Angebot: Der VEREIN ZSB bietet kostenlose individuelle, auf-
suchende psychosoziale und systemisch orientierte Beratung,
Behandlung und Psychotherapie von drogengefdhrdeten oder
drogenabhdngigen Personen in éarztlichen Substitutionspro-
grammen, bei illegalem Substanzkonsum, Tablettensucht oder
Alkoholproblemen sowie fiir deren Angehérige und nahen
Bezugspersonen an. Es werden ebenso ambulante Begleitungen
bei Drogenentwdhnung angeboten.

Die individuellen Angebote umfassen Nachbetreuungen, psy-
chosoziale Hilfestellungen, Therapieangebote, Beratungen von
Eltern und Kindern und Erziehungsberatungen. Langerfristige
Resozialisierungshilfen und Unterstiitzungen zur Arbeitswieder-
eingliederung stellen einen besonderen Arbeitsschwerpunkt dar.
Wir bieten ebenso kostenlose Unterstiitzungen und Begleitun-
gen fiir Kinder und Jugendliche in Krisensituationen an.

Die Einrichtung ist barrierefrei von der Stra3e her zuganglich und
im Hause ist ein Lift vorhanden. Das Angebot erfolgt in Deutsch,
Englisch, Italienisch und Spanisch.

Themenbereiche: Drogen, Alkohol, Nachbetreuung, Entwéh-
nung, Krisensituationen, Suchterkrankung, Riickfallprophylaxe,
aufsuchende Arbeit, Drogenberatung, Suchtberatung, Drogen-
probleme, Alkoholprobleme, Drogen, Sucht, Zentrum fiir syste-
misch orientierte Beratung, Behandlung und Psychotherapie.

& |VB-Haltestelle: Mariahilfpark (A)
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@ Johanniter Tirol

81a: Gesundheits- und soziale Dienste mildtatige GmbH
Josef-Wilberger-Str. 48; barrierefrei

@ 0512/2411-24 X4 pflege.tirol@johanniter.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00

81b: Johanniter Tirol Rettung

und Einsatzdienste mildtatige GmbH
Josef-Wilberger-Str. 48; barrierefrei

@& 0512/2411-10 X4 fahrdienst.tirol@johanniter.at
Offnungszeiten Fahrdienst: tdglich 6:30-23:00
Telefonische Anmeldung: Mo—Fr 6:30-18:00

Angebot Gesundheits- und soziale Dienste: Beratung, Unter-
stiitzung und Information Gber alle Angebote der Mobilen Pflege
und Betreuung der Johanniter (medizinische Hauskranken-
pflege, Heimhilfe, Hauswirtschaftsdienst, Seniorencafe), finan-
zielle Férderungen etc.

Angebot Johanniter Tirol Rettung und Einsatzdienste: Be-
treuter Fahrdienst: Hilfe bei Einkdufen, betreute Ausflugsfahr-
ten, Arzt- und Therapietermine, Fahrten zu RehabilitationsmafB-
nahmen, Schiilerfahrdienste, Fahrten zu Dialyse-, Strahlen- und
Chemotherapien, betreute Fahrten zu Konzertbesuchen, Vernis-
sagen und anderen Veranstaltungen, Fahrten fiir soziale Orga-
nisationen. Die Johanniter verfiigen (ber speziell adaptierte
Fahrzeuge fiir Rollstuhlfahrer (kein Umsteigen/kein Umsitzen),
moderne und komfortable Fahrzeugflotte.

/= IVB-Haltestellen: Neu-Arzl (504) oder RotadlerstraBe (504)


mailto:pflege.tirol@johanniter.at
mailto:fahrdienst.tirol@johanniter.at
mailto:ZSB@gmx.at

GESUNDHEIT / KRANKHEIT / PFLEGE « BERATUNGSSTELLEN

FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

@ start pro mente gemGmbH

Karmelitergasse 21; barrierefrei

& 0699/15918963 X4 office@startpromente.at
www.startpromente.at

Erreichbarkeit: Mo—Fr 9:00-13:00
Terminvereinbarung nach telefonischer oder
personlicher Anfrage

Angebot: Unterstiitzung und Begleitung von Menschen mit
psychischen Erkrankungen. Wir bieten Beratung und Beglei-
tung, Unterstiitzung in schwierigen Lebenssituationen und auf-
suchende Hilfe im personlichen Umfeld. Wir bieten Raum fiir
kreative und praktische Beschdftigungs- und Arbeitsmdglich-
keiten bis hin zu Arbeitsqualifizierung. Wir laden ein zu Kontakt
und Begegnung - aktive Beteiligung, Mitgestaltung und Mit-
bestimmung sind dabei wesentlich.

& IVB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590),
Fritz-Konzert-Str./Cineplexx (1, STB, T)

Zug-Haltestellen: Westbahnhof und Hauptbahnhof
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BERATUNGSSTELLEN FUR

MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

€D 021V Landesverband Tirol -
Interessenvertretung fiir Menschen
mit Behinderungen

Biirgerstr. 12 / 2. OG im Innenhof; barrierefrei

=& 0512/571983 X office@oeziv-tirol.at
www.oeziv-tirol.at

Biirozeiten: Mo-Do 8:00-12:00 und 13:00-16:00,
Fr 8:00-12:00

Beratungszeiten Sozialberatung:

Mo-Fr 8:00-12:00 ohne Termin,

Mo-Do nachmittags nur mit Terminvereinbarung

Angebot: Der OZIV-Landesverband Tirol sieht als Interessen-
vertretung fiir Menschen mit Behinderungen eine wichtige
Aufgabe darin, gemeinsam mit Betroffenen Losungen fiir unter-
schiedlichste Probleme im Zusammenhang mit dem Thema
zu finden! Unser Ziel ist es, die selbstbestimmte und gleich-
berechtigte Lebensfilhrung von Menschen mit Behinderun-
gen zu ermdglichen. Wir bieten: Sozialberatung, Rechtsbera-
tung, Beratung fiir bauliche und gestalterische Barrierefreiheit,
Hilfsmittelberatung und -verleih und Freizeitangebote in den
8 Bezirksvereinen.

/= IVB-Haltestellen: Biirgerstr. (1, STB, 3),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503),
Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503)


mailto:office@startpromente.at
http://www.startpromente.at
http://www.startpromente.at
mailto:office@oeziv-tirol.at
http://www.oeziv-tirol.at

BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG

€D 6z1v SUPPORT Tirol

Biirgerstr. 12 / EG im Innenhof; barrierefrei
& 0512/571983-17 oder 0699/15660611
X support@oeziv-tirol.at
Parteienverkehr: Mo—Fr 8:30-12:00

Angebot: 0ZIV SUPPORT ist ein Coachingangebot fiir Menschen
mit Behinderungen oder chronischen Erkrankungen im arbeits-
fahigen Alter. Bei SUPPORT arbeiten professionelle Coaches mit
und ohne Behinderungen. SUPPORT Coaching fordert eigene
Fahigkeiten und hilft, neue Perspektiven im Arbeits- und Privat-
leben zu finden. Es werden kostenlose Beratungen zu behin-
dertenspezifischen Fragen (Mobilitdt, finanzielle Unterstiitzung,
Wohnen ...), bei behordlichen Antrdagen (z. B. Behindertenpass,
Pflegegeld, Reha-Geld ...) und zu sozialen Einrichtungen und
Angeboten angeboten. Finanziert wird OZIV SUPPORT vom
Sozialministeriumservice. Daher kann dieses Angebot kostenlos
in Anspruch genommen werden.

® IVB-Haltestellen: Biirgerstr. (1, STB, 3),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503),
Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503)

@ WIBS - Beratungsstelle fiir Menschen
mit Lernschwierigkeiten

Anton-Eder-Str. 15

Offnungszeiten: Mo—Do 9:00-16:00, Fr 9:00-12:00

@& 0512/578989-53 X4 wibs@selbstbestimmt-leben.at
www.wibs-tirol.at

Facebook: @projektwibs

Angebot: Wibs ist eine Beratungs-Stelle fiir Menschen mit Lern-
schwierigkeiten. Wir finden den Begriff geistige Behinderung ab-
wertend.
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Deshalb nennen wir uns Menschen mit Lernschwierigkeiten. Wir
machen Menschen mit Lernschwierigkeiten Mut. Wir bestarken
Menschen mit Lernschwierigkeiten.

Alle Menschen mit Lernschwierigkeiten sollen so leben wie sie
wollen. Zum Beispiel bei: Arbeit, Freizeit, Wohnen oder Partner-
schaft.

Wir beraten Menschen mit Lernschwierigkeiten. Und wir beraten
Menschen ohne Lernschwierigkeiten.

Wibs ist barrierefrei. Wir arbeiten in Leichter Sprache.

# IVB-Haltestellen: Pacherstral3e (J), Sonnpark (3)

@ Amt der Tiroler Landesregierung,
Abt. Soziales - Unterstiitzung
fiir Kriegsopfer und Menschen
mit Behinderungen

Michael-Gaismair-Str. 1 / Parterre, Zimmer 12

@ 0512/508-3693 oder —7660 X ukmb@tirol.gv.at
Parteienverkehr: Mo-Fr 8:00-12:00,

nachmittags nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: Zuwendung zum Wohnbedarf. Forderung fiir den
Ankauf von Hilfsmitteln, Heilbehelfen, technischen Arbeitshilfen.
Forderung zur Verbesserung der Wohnsituation. Zuschisse fiir
Kuraufenthalte. Zuschiisse fiir Ausbildungen.

Antragsformular und Richtlinien:
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/
beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-

behinderungen/
= IVB-Haltestelle: Michael-Gaismair-Str. (M, 505)



mailto:support@oeziv-tirol.at
mailto:support@oeziv-tirol.at
mailto:ukmb@tirol.gv.at
mailto:ukmb@tirol.gv.at
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-behinderungen/
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-behinderungen/
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-behinderungen/
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-behinderungen/
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/beihilfen/unterstuetzung-kriegsopfer-und-menschen-mit-behinderungen/
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@ slw Innsbruck

Elisabethstr. 2; barrierefrei

@ 0512/582440 X innsbruck@slw.at
www.slw.at

Offnungszeiten: Mo-Do 8:30-16:00, Fr 8:30~12:00
Um Terminvereinbarung wird gebeten.

Angebot: Das slw Innsbruck ist eine in jeder Hinsicht mobile
Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen. Das Angebot um-
fasst vollbetreutes und begleitetes Wohnen (in Wohngruppen
und Wohngemeinschaften), Tagesstruktur, mobile Begleitung
und personliche Assistenz bei der Freizeitgestaltung. Tagesstruk-
tur bedeutet, mit der Unterstiitzung von fachlich qualifizierten
Assistent_innen und angepasst an die individuellen Bediirfnisse
und Stdrken tdtig zu sein. Beratung auch auf Englisch.

= IVB-Haltestelle: Martin-Luther-Platz/HAK (A, 502, 504)

Arbeit finden trotz Behinderungen:
meine Job.Chance (Lebenshilfe)

Defreggerstrale 29; barrierefrei

@ 050/434-1031 X Job.Chance-ibk@job.chance.tirol
www.lebenshilfe.tirol/Job.Chance

Offnungszeiten: Beratungs-Termine nach Vereinbarung

Angebot: Die Job.Chance.Tirol ist ein Angebot der Lebenshilfe
Tirol fir Menschen mit Behinderungen, die Unterstiitzung bei
der Arbeit bendtigen. Menschen mit Behinderung erhalten
Unterstiitzung und Begleitung beim Neu- oder Wiedereinstieg in
das Berufsleben, der Arbeitsplatzsuche, Einarbeitung im Betrieb
und in schwierigen Phasen am Arbeitsplatz.

& IVB-Haltestellen: Gabelsbergerstralle (2, 5), LangstraBe (C)
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@ Beratungsstelle fiir Gehorlose/
Dolmetschzentrale fiir Gebardensprache/
Vermittlungszentrale fiir Schrift-
dolmetschen

Franz-Fischer-Str. 7; barrierefrei, kein barrierefreies WC
@ 0512/580800 B4 beratung@gehoerlos-tirol.at
www.gehoerlos-tirol.at/beratungsstelle
Beratungszeiten: Mo 15:00-19:00, Mi 9:00-13:00,

Fr 15:00-19:00 (Mitzubringen zur offenen Beratung:
Behindertenpass, wenn vorhanden)

Angebot Beratungsstelle fiir Gehorlose:

Zielgruppe: Gehorlose, Schwerhorende (mit einem Grad der
Behinderung von 30% oder hoher) und Cl-Trdger, aber auch:
Angehdrige (Eltern, Kinder, Geschwister ...), Institutionen (Ver-
eine, Schulen, Kindergdrten ...) und Interessierte (jeder!). Alle
Mitarbeiterlnnen sind gebardensprachkompetent.

Beratung in Gebérdensprache, Deutsch und alternativen Kom-
munikationsformen; Technische Beratung; Beratung im Senio-
renclub; Gehorlosendienste: telefonieren, Briefe schreiben und
libersetzen, Beratung zu finanzieller Existenzsicherung, Wohnen,
Familie, Gesundheit.

Offentlichkeitsarbeit: Allgemeine Informationen fiir Hérende (z. B.
fir Angehdrige von Gehérlosen), Bibliothek/ Biicherei, News-
letter, Seniorenclub usw.

Jobcoaching: Begleitung der Kunden am Arbeitsplatz, Verbes-
serung und Unterstiitzung von Inklusion und Gleichstellung der
Kunden im Unternehmen, Sensibilisierung von Vorgesetzten und
Mitarbeitern, Unterstiitzung direkt am Arbeitsplatz in Gebar-
densprache und Deutsch, Erlduterung von Arbeitsaufgaben und
Arbeitsstrukturen.


mailto:beratung@gehoerlos-tirol.at
mailto:beratung@gehoerlos-tirol.at
http://www.gehoerlos-tirol.at/beratungsstelle
mailto:innsbruck@slw.at
mailto:Job.Chance-ibk@job.chance.tirol
mailto:Job.Chance-ibk@job.chance.tirol
http://www.lebenshilfe.tirol
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Organisation von Dolmetscherinnen: Die Dolmetschzentrale fiir
Gebérdensprache vermittelt Gebdrdensprachdolmetscherln-
nen. Die Vermittlungszentrale fiir Schriftdolmetschen vermittelt
Schriftdolmetscherinnen.

Die jeweiligen Dolmetscherinnen (ibersetzten bei verschiedenen
Angelegenheiten: Arbeitsplatz (Vorstellungs- und Mitarbeiter-
gesprache, Schulungen, Betriebsversammlungen), Weiterbildung
(Schule, Kurse), offentliches Leben (Vortrdge, Informationsver-
anstaltungen), private Termine (Amtswege, Arztbesuche, Bank-
termine, Versicherungsgesprache, Elterngesprache in Schulen
und Kindergarten), kirchliche Termine (Messen, kirchliche Feste),
Abklarung der Finanzierung von Dolmetschauftragen, Termin-
vereinbarungen. Schwerpunkte am Arbeitsplatz:

Angebot Dolmetschzentrale:

Organisation von Dolmetschern fiir verschiedene Angelegen-
heiten: Arbeitsplatz (Vorstellungs- und Mitarbeitergesprache,
Schulungen, Betriebsversammlungen), Weiterbildung (Schule,
Kurse), offentliches Leben (Vortrage, Informationsveranstaltun-
gen), private Termine (Amtswege, Arztbesuche, Banktermine,
Versicherungsgesprache, Elterngesprache in Schulen und Kin-
dergarten), kirchliche Termine (Messen, kirchliche Feste), Abkla-
rung der Finanzierung von Dolmetschauftrdgen, Terminverein-
barungen.

Schwerpunkte am Arbeitsplatz: Begleitung der Kunden am Ar-
beitsplatz, Verbesserung und Unterstiitzung von Inklusion und
Gleichstellung der Kunden im Unternehmen, Sensibilisierung
von Vorgesetzten und Mitarbeitern, Unterstiitzung direkt am
Arbeitsplatz in Gebardensprache und Deutsch, Erlduterung von
Arbeitsaufgaben und Arbeitsstrukturen.

® IVB-Haltestelle: Kaiserschiitzenplatz (M, 505, 590)
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@ Job Training Innsbruck (Aufbauwerk)

Rennweg 17b; barrierefrei
@ 0512/585814 X office.innsbruck@aufbauwerk.com

Angebot: Das Aufbauwerk ist eine Einrichtung fiir junge Men-
schen in Tirol, die Unterstiitzung brauchen. Das Aufbauwerk
mochte die Entwicklung junger Menschen durch Bildung for-
dern. Dabei stehen die jungen Menschen mit den Betreuerinnen
auf gleicher Stufe. Praktische Module: Design, Elektrische Daten-
verarbeitung und Archivierung, Housekeeping, Kiiche, Betreu-
ung von Gebduden und Griinflichen, Service, Shop, Tischlerei,
Radwerkstatt. Schulungsmodule: Berufsorientierung und Bewer-
bungstraining, Gesundheit und Sexualitat, Ich-Kompetenzen,
Lebenspraxis, Partizipation, Empowerment, Schulische Bildung.
Auch: Erste-Hilfe-Kurse, erlebnispadagogische Tage, Selbstver-
teidigung, Fiihrerschein, ECDL-Fiihrerschein.

Job-Coaching: Berufsorientierung, Arbeitserprobung in Firmen,
Vermitteln auf einen geeigneten Arbeitsplatz. Das Angebot ist
fiir Jugendliche, wenn sie mit der Schule fertig sind und Unter-
stiitzung bei der Jobsuche brauchen. Wir haben die Mdglich-
keit bei Erstgesprachen etc. Unterstiitzung durch eine/n Dol-
metscherln zu bekommen. Voraussetzung: Eignung nach dem
Tiroler Teilhabegesetz.

= IVB-Haltestelle: Martin-Luther-Platz/HAK (A, 504)


mailto:office.innsbruck@aufbauwerk.com
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€ MOHITirol gGmbH

Heiliggeiststr. 21/2; barrierefrei

@ 0512/579583 XX mohi@mohi-tirol.at
www.mobhi-tirol.at

Offnungszeiten: Mo—Do 9:00-13:00 und 13:30-17:00,
Fr 9:00-13:00

Angebot: Langfristige Unterstiitzung fiir Menschen mit Behin-
derungen, psychischen Erkrankungen, Suchterkrankungen, HIV/
AIDS. Mobile Begleitung nach dem Tiroler Teilhabegesetz. So-
zialinklusive Alltagsbegleitung; Beratung, Motivationsarbeit,
Gesprache, Begleitung bei Behdrdenterminen, Mobilisation,
Einkaufen, Freizeitbegleitung, Mithilfe im Haushalt. Tatig in den
Bezirken Innsbruck-Stadt und Innsbruck-Land. Fiir das Oberland
(Bezirke Landeck, Imst und Innsbruck-Land-West) gibt es eine
eigene Regionalstelle Oberland in Telfs.

® [VB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)

@ Wohnen, Freizeit, Mobile Begleitung
(Lebenshilfe)

Ing.-Etzel-Strale 11; barrierefrei

@& 050/434-0 X Beratung-ibk@lebenshilfe.tirol
www.lebenshilfe.tirol

Offnungszeiten: Mo—-Do 9:00-12:00 und 13:00-15:00,
Fr 9:00-12:00 und nach Vereinbarung

Angebot: Personen mit Behinderungen haben Anspruch auf
Begleitung. Egal ob Sie Unterstiitzung im Alltag, in der Organi-
sation lhrer Lebensbelange oder Freizeitgestaltung brauchen:
die Lebenshilfe Beraterlnnen beraten neutral, informieren tGber
alle Angebote in der Stadt und vermitteln die passende Unter-
stlitzung. Lebenshilfe selbst bietet Vollzeit begleitetes Wohnen
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(Wohngemeinschaft, Einzelwohnung mit Vollzeitbegleitung) od.
mobile stundenweise Begleitung und Assistenz in den eigenen
vier Wanden. In der Stadt und in Gemeinden der Umgebung.

# IVB-Haltestelle: Ing.-Etzel-Str. (1), Sillpark (2, 3, 5, C, F, J)

@ Job-Fit (Innovia)

Rennweg 7a; barrierefrei
www.job-fit.innovia.at

Job-Fit fiir Arbeitnehmer*innen:
@& 0676/84384342 X4 christiane.zimmer@innovia.at
www.job-fit.innovia.at/de/Bildung

Angebot: Individuell abgestimmte Bildungs- und Qualifizie-
rungsangebote fiir Arbeitnehmerinnen mit Lernschwierigkeiten
und Behinderung. Ziel ist es, mit Schulungen: neue Arbeitspldtze
zu erdffnen, einen neuen Arbeitsplatz zu erlangen, oder den
bestehenden Arbeitsplatz zu erhalten und sich beruflich weiter
zu entwickeln. Die Schulungen finden in Form von Kursen und
Einzelschulungen statt.

Job-Fit fiir Madels:
@ 0676/84384350 X4 gerda.reiter@innovia.at
www.job-fit.innovia.at/de/JobFit-Maedels

Angebot: Begleitung von Madchen und jungen Frauen am Uber-
gang Schule - Beruf fiir 10 bis maximal 18 Monate. Die Teilneh-
merinnen arbeiten an konkreten Berufswiinschen, lernen durch
Praktika verschiedene Berufe kennen und bereiten sich durch das
Nachholen von notwendigen Kompetenzen/Voraussetzungen
auf den Berufseinstieg oder einen weiterfiihrenden Schulbesuch
vor. Schwerpunkte: Neue Medien, Computer und Basisbildung.
Die Berufsvorbereitung richtet sich an Madchen und junge
Frauen bis 24 Jahre mit Lernschwierigkeiten und Behinderung ab
einer Einschrankung von 30%.


mailto:christiane.zimmer@innovia.at
mailto:christiane.zimmer@innovia.at
mailto:christiane.zimmer@innovia.at
http://www.job-fit.innovia.at/de/Bildung/
mailto:gerda.reiter@innovia.at
mailto:gerda.reiter@innovia.at
mailto:gerda.reiter@innovia.at
http://www.job-fit.innovia.at/de/JobFit-Maedels
http://www.mohi-tirol.at/
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Job-Fit fiir Unternehmen:
@& 0676/84384344 X4 bettina.unger@innovia.at
www.job-fit.innovia.at/de/Unternehmensberatung

Angebot: Information und Unterstiitzung von Unternehmen
zu allen Fragen rund um das Thema Beschaftigung und Behin-
derung. Durch gezielte Information und Unterstiitzung vor
Ort helfen wir lhnen, wirtschaftlichen und sozialen Mehrwert
zur erzielen. Beratung bei Fragen zum Thema Beschiftigung
von Arbeitnehmerlnnen mit Lernschwierigkeiten und Behin-
derungen; zu rechtlichen Neuerungen oder Forderungen; zur
Beschéftigung von Mitarbeiterinnen, die durch Unfall, Krankheit,
psychische oder chronische Erkrankungen verdnderte Arbeits-
bedingungen bendtigen; zur Frage, welche Betatigungsfelder es
in Ihrem Unternehmen fiir Menschen mit Behinderung und/oder
Lernschwierigkeit geben kann; wenn Sie eineN Mitarbeiterln mit
Behinderung/Lernschwierigkeit beschaftigen mdchten, wenn Sie
fiir Ihre Arbeitnehmerinnen mit Behinderung/Lernschwierigkeit
einen Schulungs- oder Weiterbildungsbedarf sehen, oder wenn
Sie selbst oder lhre Angestellten sicherer im Umgang mit Men-
schen mit Behinderungen/Lernschwierigkeiten werden mdchten
und dazu Schulung oder Informationen bendtigen. Wir beraten
Sie gerne unverbindlich und kostenlos vor Ort!

Job-Fit fiir Menschen im Autismus-Spektrum:
& 0676/84384342 X christiane.zimmer@innovia.at
www.job-fit.innovia.at/de/Autismus

Angebot: Berufsvorbereitung und berufliche Qualifizierung,
die den gesamten Begleitprozess der Berufsausbildung bis zum
Einstieg in den Arbeitsmarkt umfasst. Projektschwerpunkt im
IT-Bereich: Informationstechnologie, Netzwerktechnik, Grafik,
Mediendesign, Verwaltung oder Qualitdtskontrolle. Innerhalb
des Projektes werden die EDV-Kompetenzen und Talente der
Teilnehmenden abgeklart und gefordert. Angepasst an die je-
weiligen beruflichen Ziele und Méglichkeiten findet die indivi-
duelle Qualifizierung und berufliche Begleitung statt. Das Projekt
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richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene im Alter zwi-
schen 15 und 30 Jahren mit Diagnose aus dem Autismus-Spek-
trum.

# IVB-Haltestelle: Lowenhaus/ORF (502, 503)

Friih-
Freizeit-

— siehe auch MFI Heilpadagogische Familien,
forderung & Familienbegleitung (S. 22) sowie
assistenz & Familienentlastung (S. 23)

@ Arbeitsassistenz Tirol gGmbH

94a: Arbeitsassistenz fiir Erwachsene und Jugendliche
94b: Jobcoaching
94c: Technische Assistenz

Fiirstenweg 80; barrierefrei

@ 05/99699-100 X office@arbas.at
www.arbas.at

Offnungszeiten: Mo- Do 8:00-16:00, Fr. 8:00-12:00

Fiir Menschen mit einer Beeintrachtigung oder Erkrankung ist
es besonders schwer, eine passende Arbeitsstelle zu finden oder
diese langfristig zu halten. Hier bietet die Arbeitsassistenz Tirol
durch ein erfahrenes und geschultes Team Hilfe bei der Riickkehr
oder dem Wiedereinstieg ins Berufsleben bzw. Unterstiitzung
bei der Losung von Schwierigkeiten und Krisen im Betrieb. Das
Angebot ist kostenlos.

Angebot Arbeitsassistenz fiir Erwachsene und Jugendliche:

Arbeitsplatzerlangung und Arbeitsplatzsicherung fiir Jugend-
liche und Erwachsene mit Beeintrdchtigung, chronischer oder
psychischer Erkrankungen im arbeitsfahigen Alter. Beratung fiir
Unternehmen, welche Menschen mit Beeintrachtigung oder
Erkrankung einstellen mochten oder bereits angestellt haben.


mailto:office@arbas.at
http://www.arbas.at
mailto:bettina.unger@innovia.at
mailto:bettina.unger@innovia.at
http://www.job-fit.innovia.at/de/Unternehmensberatung/
http://www.job-fit.innovia.at/de/Unternehmensberatung/
http://www.job-fit.innovia.at/de/Unternehmensberatung/
http://www.job-fit.innovia.at/de/Autismus

BERATUNGSSTELLEN FUR MENSCHEN MIT BEHINDERUNG « DROGEN- UND SUCHTBERATUNG

Angebot Jobcoaching:

Jobcoaching kdnnen Menschen mit Behinderung und/oder
Erkrankung, aber auch junge Frauen und Manner mit sonder-
padagogischem Forderbedarf in Anspruch nehmen. Au3erdem
werden Betriebe, die geeignete Jobs zur Verfligung stellen,
entsprechend beraten und vorbereitet. Direkte und individuelle
Unterstlitzung am Arbeitsplatz. Begleitung vor Ort durch eine
Mitarbeiterin / einen Mitarbeiter des Jobcoachingteams ab dem
ersten Tag des Dienstverhdltnisses fir maximal sechs Monate,
egal ob Einarbeitungs- oder Umschulungsphase. Hilfestellung
bei organisatorischen Problemen oder bei der Bewdltigung von
Krisen im Arbeitsalltag.

Angebot Technische Assistenz:

Die Technische Assistenz informiert und begleitet Menschen mit
Behinderung bei der Auswahl und Anpassung geeigneter tech-
nischer Hilfsmittel. Unter technischen Hilfsmitteln versteht man
Gerdte und Gegenstande, welche Menschen mit Behinderung in
seiner Selbstandigkeit und Gesunderhaltung am Arbeits- oder
Ausbildungsplatz unterstiitzen. Kldrung des Hilfsmittelbedar-
fes und der notwendigen Rahmenbedingungen am Arbeits-
platz; Organisation von Leihstellungen; Abkldarung notwendiger
Anderungen in der Arbeitsorganisation; Unterstiitzung bei der
Antragstellung auf Kosteniibernahme fiir Hilfsmittel und/oder
bauliche Veranderungen; Evaluierung der Ausbildungs- oder
Arbeitsplatzanpassung.

& IVB-Haltestellen: Exlgasse (F), Hottinger Au/EKZ West (2, 5)
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ASP (Ambulante Suchtpravention
der ISD)

Liebeneggstr. 2; barrierefrei

@& 0512/5331-7440 X asp@isd.or.at

www.isd.or.at

Anmeldungen und Terminvergabe: Mo und Mi 9:00-12:00
AuBerhalb der Sekretariatszeiten: Riickruf nach Bekanntgabe
Ihrer Nummer auf dem Anrufbeantworter

Angebot: Das Therapie- und Betreuungsangebot der ASP rich-
tet sich an Menschen mit Formen von Suchterkrankungen
wie Missbrauch oder Abhdngigkeiten von illegalen Drogen
(Opiate, Cannabinoide, Designerdrogen, Kokain, Polytoxikoma-
nie), Alkohol und Arzneimitteln, Essstorungen (Anorexie, Bulimie
etc.), nicht stofflich gebundenen Abhangigkeitserkrankungen
(Gliicksspielsucht, Co-Abhdngigkeit, Internetsucht etc.).
Tiefenpsychologisch orientierte Psychotherapie, psychiatrische
und medizinische Begleitung, Therapie aufgrund einer richter-
lichen Weisung ,Therapie statt Strafe”, gesundheitsbezogene
MaRBnahmen nach § 12 SMG, Begleitung bis zu einer stationdren
Aufnahme, Nachbetreuung nach stationdarem Aufenthalt, Bera-
tung und Information fiir Angehorige, Beratung und Psycho-
therapie fiir Jugendliche, Beratung und Psychotherapie bei Inter-
net- und Computerspielsucht, Beratung und Psychotherapie bei
pathologischer Gliicksspielsucht, Psychotherapie bei Essstorun-
gen (Anorexie, Bulimie und Binge Eating). Die ASP ist eine nach
§ 15 SMG anerkannte Beratungseinrichtung.

# IVB-Haltestellen: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)


http://www.arbas.at

DROGEN- UND SUCHTBERATUNG

Drogenarbeit Z6

Dreiheiligenstr. 9

@ 0699/13143316 X4 beratung@drogenarbeitz6.at
www.drogenarbeitz6.at
www.onlinedrogenberatung.at

Drogenberatung:

Termine nach telefonischer Vereinbarung

@ 0699/11869676, 0680/3066075, 0680/1289712
X beratung@drogenarbeitz6.at

Angebot: Anonym - vertraulich - kostenlos. Information und
Beratung fiir Jugendliche, junge Erwachsene und deren Bezugs-
personen rund um das Thema Drogen. Erlebnispddagogisches
Angebot. Begleitung, Weitervermittlung und Nachsorge. Fach-
stelle fiir Substanzfragen, Drug Checking, Onlineberatung, Work-
shops und Teamfortbildungen, anerkannte Einrichtung nach
§15 SMG.

MDA basecamp:

@ 0676/3659118 X mobile@drogenarbeitz6.at

Angebot: Mobile Drogenarbeit, Information und Beratung auf
Partys, Gewaltprévention im Nachtleben

Drug Checking: Mo 17:30-20:30 & 0699/11869676

Keine Anmeldung erforderlich.

Angebot: kostenlose und vertrauliche Substanzanalyse, inkl. In-

formationsvermittiung

® IVB-Haltestellen: Dreiheiligenstr. (F), Ing.-Etzel-Str. (1),
Sillpark (2, 3,5,C,F,J)
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Mentlvilla Anlaufstelle -
Kommunikationszentrum fiir
Drogenkonsumierende

Mentlgasse 20

& 0512/561403 X4 komfuedro.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo, Di, Do, Fr 11:00-14:00,

Mi 16:30-19:00 ausschlieBlich Spritzentausch,

Do 14:00-15:00 Frauendffnungszeit; Anlaufstelle fiir
Drogenkonsumierende (organisiert als Cafébetrieb)

Angebot: Angebot: Spritzentausch/-kauf, Safer-Use und Safer-
Sex Beratung, gratis Kondomausgabe, HIV- und Hepatitis-Pra-
vention, sozialarbeiterische Begleitung (Beratung, Substitu-
tion, Vermittlung zu anderen Organisationen, Wohnungs- und
Arbeitssuche), frauenspezifische Angebote und Offnungszeiten,
warme Mahlzeiten, Wasche-, Wasch- und Duschmdglichkeiten
fir Klient*innen.

™ 1VB-Haltestellen: Heiliggeiststr. (F, M, R, 501-503, 505, 590),
Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R, 501-505, 590)

— siehe auch Mentlvilla (Caritas) (S. 29)


http://www.drogenarbeitz6.at

DROGEN- UND SUCHTBERATUNG - MIGRATION

Suchthilfe Tirol

Beratungsstelle Innsbruck, Anichstr. 10/I1
& 0512/580080 X office@suchthilfe.tirol
www.suchthilfe.tirol

Angebot: Beratung, Betreuung, Vermittlung, Nachsorge fiir
suchtgefahrdete und abhéngige Menschen sowie deren Bezugs-
personen. Anonym, vertraulich und kostenlos.

Mobile Sozialarbeit: Aufsuchende Sozialarbeit und Beratung in
der Wohnung/im Lebensraum der betroffenen Person, Besuche
in Therapieeinrichtungen, Wohnheimen etc. als Kontaktange-
bot: @& 0512/580080-22

® IVB-Haltestellen: Biirgerstr. (1, 3, STB),
Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503)

abrakadabra (Caritas)

Kaiser-Josef-Str. 9

& 0512/588547 X abrakadabra.caritas@dibk.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 9:00-15:00
www.abrakadabra.caritas-tirol.at

Angebot: Arbeitsprojekt fiir Menschen mit Suchterkrankung:
Versandservice, Kreativbereich (Weberei, Naherei, Werkstatt),
Outdoorarbeiten.

& IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (2, 3, C, F, H, J, M, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503)

— siehe auch @ SELBSTHILFETIROL (S. 30)
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MIGRATION

@ ZeMiT - Zentrum fiir Migrantinnen
und Migranten in Tirol

Andreas-Hofer-Str. 46; barrierefrei

@ 0512/577170 X office@zemit.at

www.zemit.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00, nachmittags

nach Vereinbarung - Terminvereinbarung notwendig!
Telefonische Beratung: Di, Mi, Do 13:00-14:30

Angebot: Beratung und Informationen bei allen Fragen rund um
Arbeit und Arbeitsmarkt und die Anerkennung von im Ausland
erworbenen Qualifikationen. Beratung auch auf Bosnisch, Kroa-
tisch, Serbisch, Tirkisch, Kurdisch, Russisch, Englisch, Franzo-
sisch, Arabisch.

Beratungen im AMS Innsbruck: Mo, Di, Do 8:00-12:00. Rele-
vante Unterlagen mdglichst sofort mitbringen: Pass, Aufent-
haltstitel, Geburtsurkunde (auch der Kinder), Heiratsurkunde,
Meldezettel (auch der Kinder), Beschaftigungsbewilligung,
Arbeitsbuch, Versicherungszeitenauszug, Zeugnisse, Abschliisse
usw.

AST - Anerkennungsstelle fiir Personen mit im Ausland
erworbenen Qualifikationen: X4 ast.tirol@zemit.at
Terminvereinbarung notwendig!

Kostenlose, mehrsprachige Information, Beratung und ggf. Be-
gleitung im gesamten Anerkennungs- bzw. Bewertungsver-
fahren, damit eine qualifikationsaddquate Integration in den
Arbeitsmarkt erleichtert wird.

& IVB-Haltestelle: Westbahnhof (1, STB, T)



MIGRATION

Bildungs- und Berufsberatung
(Innovia)

Sudtiroler Platz 6 / 1. Stock; barrierefrei
Brigitte Carraro: @& 0676/84384365

X brigitte.carraro@innovia.at

Sandra Linter: @& 0676/84384361

X sandra.linter@innovia.at
www.bildungsberatung.innovia.at

Offene Beratungszeiten: Mo-Do 10:00-14:00
oder nach telefonischer Terminvereinbarung

Angebot: Kostenlose Bildungsberatung und Berufsberatung
fiir Menschen mit Migrationserfahrung Sie kommen aus einem
anderen Land? Sie wollen eine Ausbildung oder eine Weiter-
bildung machen? Wir unterstiitzen Sie, wenn Sie Ihre Chancen
durch Aus- und Weiterbildung verbessern wollen. Wir bieten
unabhangige Beratung und Information zu Berufen und Ausbil-
dungen an. Wir besprechen mit Ihnen lhre Mdglichkeiten. Wir
unterstiitzen Sie dabei ihre Starken, Talente und Interessen zu
erkennen. Wir kldren, welche Ausbildungen und Erfahrungen Sie
haben. Wir vermitteln bei der Anerkennung von Zeugnissen. Wir
besprechen mit lhnen gemeinsam lhren Bildungsplan. Wir unter-
stiitzen Sie bei der Abkldrung der Finanzierungsmdglichkeiten
fur lhre Aus- und Weiterbildungen. Wir sind bei Anmeldungen
behilflich. Das Angebot ist offen fiir alle Menschen, richtet sich
aber besonders an Menschen mit Migrationserfahrung.

# [VB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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@ Verein menschen.leben

Maria-Theresien-Str. 57; barrierefrei

= 0699/10386807 X4 hohlbrugger@menschen-leben.at
www.menschen-leben.at/tirol

Offnungszeiten: Mo, Di, Do 9:00-12:00,

kein Termin erforderlich

Angebot: Deutschkurse fiir Asyl- und subsididr Schutzberech-
tigte sowie Drittstaatsangehdrige (zum Teil mit Kinderbetreu-
ung) sowie das Bildungs- und Friihférderprogramm HIPPY.

# IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

(P FLUCHTpunkt

Jahnstr. 17

@ 0512/581488 X info@fluchtpunkt.org
www.fluchtpunkt.org

Offene Beratung: Mo, Do 10:00-14:00, Di 14:00-18:00
sowie nach telefonischer Vereinbarung

Angebot: FLUCHTpunkt ist eine Anlaufstelle fiir gefliichtete
Menschen. FLUCHTpunkt orientiert sich an den Notlagen der
Menschen, unabhdngig von ihrem Aufenhaltsstatus. FLUCHT-
punkt berat zu Fragen der Grundversorgung, des Asyl- und Frem-
denrechts und zu gesundheitlichen, finanziellen und anderen
Fragen. Kostenlos und anonym. Bei Bedarf mit Dolmetscherln.

# IVB-Haltestelle: Dreiheiligenstr. (F)


http://www.menschen-leben.at/tirol
http://www.menschen-leben.at/tirol
http://www.bildungsberatung.innovia.at/
http://www.bildungsberatung.innovia.at/

MIGRATION

@ Frauen aus allen Landern

Tschamlerstr. 4

@& 0512/564778 M info@frauenausallenlaendern.org
www.frauenausallenlaendern.org

Facebook: Frauen aus allen Landern

Offnungszeiten: Mo 13:30-15:00, Di 8:30-11:30

und 13:30-16:00, Mi 8:30-10:30 und 13:30-16:00

Angebote fiir Frauen und Madchen
mit Migrationshintergrund und/oder Fluchterfahrung:

Bildungsangebote: Deutschkurse, Alphabetisierungskurse, Basis-
bildung, politische Bildung, freie Lernnachmittage, Mutter-Kind-
Gruppe, Priifungsvorbereitung, Informationsveranstaltungen.

Beratungsangebote zu frauen- und migrationsspezifischen The-
men: Einzel- und Gruppenberatung in verschiedenen Sprachen,
bei Bedarf mit Dolmetscherinnen.

Kinderbetreuung: kostenlose und professionelle Kinderbetreuung
zu allen Bildungs- und Beratungsangeboten, Miitterberatung.

Freizeit- und Kulturangebote: Radfahr- oder Yogakurse, Museums-
besuche, Teilnahme an &ffentlichen Veranstaltungen.

Beratung mit/ohne Dolmetscherin in Russisch, Tirkisch, Kur-
disch, Arabisch, Farsi, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch, Englisch,
Spanisch, Franzdsisch, Deutsch und nach Mdglichkeit auch in
weiteren Sprachen.

& IVB-Haltestellen: Fritz-Konzert-Str./Cineplexx (1, STB, T),
Kaiserschiitzenplatz (M, 505, 590)
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@ Ankyra - Zentrum fiir interkulturelle
Psychotherapie — Diakonie Fliichtlings-
dienst

Muillerstr. 7; erreichbar mit Lift

@ 0512/564129 X ankyra@diakonie.at
www.fluechtlingsdienst.diakonie.at
Termine nach Anmeldung und Vereinbarung.

Angebot: Dolmetschunterstiitzte, traumaspezifische Psycho-
therapie fiir Asylwerber*innen, anerkannte Fliichtlinge, subsidiar
Schutzberechtigte und Migrant*innen im Einzel- und Gruppen-
setting.

# IVB-Haltestelle: Triumphpforte/ Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)

@ Tiroler Soziale Dienste

106a: Sterzinger Str. 1; barrierefrei
@& 0512/21440 XK office@tsd.gv.at
www.tsd.gv.at

106b: Parteienverkehr: Trientlgasse 4
Di 9:00-11:00, Do 14:00-16:00

Angebot: Grundversorgung fiir alle in Tirol aufhdltigen Asyl-
werberlnnen (Betreuung und Beratung, Unterbringung, Verpfle-
gung, medizinische Versorgung, Organisation des Schulbesu-
ches).

/= IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)


http://www.frauenausallenlaendern.org/
http://www.frauenausallenlaendern.org/

MIGRATION

@ Diakonie Fliichtlingsdienst

Blirgerstr. 21/1; nicht barrierefrei,

bei Bedarf vorher Kontakt aufnehmen

@ 0512/323072-1 X beratung.tirol@diakonie.at
www.diakonie.at/fluechtlingsdienst

Unabhéangige Rechtsberatung Tirol

Offnungszeiten: Mo 15:00-18:00, Do 10:00-13:00 ohne Voran-
meldung und Termine nach Vereinbarung

Menschen mit Flucht- und Migrationsgeschichte befinden sich
oftin Situationen, in denen {iber sie und ihr Leben bestimmt wird.
Wir informieren Gefliichtete und Migrant*innen lber ihre Rechte
und unterstiitzen sie dabei, diese wahrzunehmen. So geben wir
ihnen so viel Handlungsfahigkeit und Entscheidungsspielraum
wie moglich zuriick. Die unabhangige Beratung Tirol bietet kos-
tenlose und dolmetschunterstiitzte Beratung fiir Gefliichtete und
Migrantinnen im asyl- und fremdenpolizeilichen Verfahren sowie
im Verfahren nach dem Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz.

Beratungsangebot:

Beratung im Asylverfahren; Verfassen und Einbringen von Stel-
lungnahmen, Antrdgen und Rechtsmitteln; Vorbereitung von
Asylsuchenden auf die Einvernahmen beim Bundesamt fir
Fremdenwesen und Asyl (BFA); Beratung u. Vertretung im aufent-
haltsrechtlichen Verfahren; Beratung beim Umstieg von Aufent-
haltstiteln nach dem Asylgesetz auf Aufenthaltstitel nach dem
Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz; Beratung zu und Verfas-
sen von Rechtsmitteln bei Bescheiden aus der Grundversorgung;
Im Bedarfsfall Weitervermittlung an andere spezialisierte Einrich-
tungen und Organisationen

Wahrend der Beratungszeiten sind Dolmetscher*innen fiir die
Sprachen Dari/Farsi und Arabisch anwesend, weitere Sprachen
nach Anfrage maglich.
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Integrations- und Bildungszentrum Innsbruck

& 0664/88682255 X4 integration.tirol@diakonie.at
Offene Beratungszeit (ohne Voranmeldung):
Mi 9:00-12:00 und Beratungen nach Termin

Angebot: Das Integrations- und Bildungszentrum Tirol ist eine
Einrichtung des Diakonie Fliichtlingsdienstes mit Standorten in
Telfs, Worgl, Imst und Innsbruck, die Starthilfe fir asylberechtigte
und subsididr schutzberechtigte Menschen anbietet, die sich
eine Zukunft in Tirol aufbauen wollen.

Wohnberatung

Das IBZ Innsbruck unterstiitzt anerkannte Fliichtlinge sowie
subsididr Schutzberechtigte bei der selbststandigen Wohnungs-
suche, bei der Abwicklung einer Anmietung und beantwortet
mietrechtliche Fragen. Das Angebot steht Klientinnen und Klien-
ten kostenlos zur Verfligung.

Integrations- und Sozialberatung

Am Ende eines Asylverfahrens stehen die Menschen am Anfang
eines langwierigen und schwierigen Prozesses. Wir sehen Inte-
gration als die Mdglichkeit, am gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen, beruflichen, kulturellen und politischen Leben in
Osterreich teilnehmen zu kénnen. Die Integrations- und Sozial-
beratung bietet Orientierung und Unterstiitzung bei unter-
schiedlichen Fragestellungen.

Wohnversorgung durch Startwohnungen
Der Diakonie Fliichtlingsdienst kann selbst als Vermieter eintre-

ten, um Hiirden bei der Wohnungssuche zu senken.

/= IVB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H,
M, K, 501-503), Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503)


mailto:integration.tirol@diakonie.at
mailto:integration.tirol@diakonie.at
http://www.diakonie.at/fluechtlingsdienst
http://www.diakonie.at/fluechtlingsdienst
http://www.diakonie.at/fluechtlingsdienst

MIGRATION

@ OIF - Integrationszentrum Tirol

Lieberstr. 3

& 0512/561771

www.integrationsfonds.at/tirol

Offnungszeiten: Mo—Mi 8:00-16:30, Do 8:00-18:30,
Fr 8:00-16:30

Angebot: Beratung von Zuwandererlnnen und Fliichtlingen, in
allen wichtigen Fragen der Integration, zu Deutschkursférderung
und Wertevermittlung. Durchfiihrung der fiir Asyl- und subsidiar
Schutzberechtigte verpflichtenden Werte- und Orientierungs-
kurse und der erganzenden Vertiefungskurse zu den Themen
Arbeit und Beruf, Frauen, Gesundheit, Kultur und Gesellschaft,
Umwelt und Nachbarschaft sowie Umsetzung von Integrations-
projekten wie ,Mentoring fiir Migrantlnnen”. Auf www.sprach-
portal.at finden Fliichtlinge und Zuwanderer/innen aufSerdem
kostenlose Lernmaterialien und Online-Ubungen fiir den Spra-
cherwerb.

Zielgruppe: Asylberechtigte, subsidiar Schutzberechtigte, Asyl-
werber/innen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit und
Drittstaatsangehorige; Menschen mit Migrationshintergrund;
Institutionen, Organisationen und Multiplikator/innen im Inte-
grations-, Sozial- und Bildungsbereich.

® IVB-Haltestelle: Triumphpforte/Casino (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503, 505, 590)
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@ Verein Menschenrechte Osterreich

Meinhardstr. 5a; barrierefrei

@ 0512/582551 X tirol@verein-menschenrechte.at
www.verein-menschenrechte.at

Offnungszeiten: Mo—Fr 8:00-12:00

(telefonische Terminvereinbarung empfohlen)

Angebot: Beratung in Bezug auf freiwillige Ausreise in den zu-
standigen Dublinstaat, sowie freiwillige Rlickkehr in das Heimat-
land. Rechtsberatung fiir Personen, die im Asylverfahren oder von
fremdenpolizeilichen MalSnahmen betroffen sind (Zulassungs- und
Beschwerdeverfahren: die Klienten werden von Amts wegen
zugeteilt; Zugelassenes Verfahren: Informationen iiber den Ablauf
sowie Hilfestellung wahrend des erstinstanzlichen Verfahrens).

Beratung auch auf Englisch, Franzosisch, Italienisch, Arabisch,
Spanisch, Russisch, Ukrainisch, Bosnisch, Kroatisch, Serbisch.

# IVB-Haltestellen: Landesmuseum (1, 2, 3, 5, STB, A, C, J, M)


http://www.sprachportal.at
http://www.sprachportal.at

UNTERSTUTZUNG IN NOTLAGEN

UNTERSTUTZUNG

IN NOTLAGEN

Diese Einrichtungen konnen Sie in Notféllen finanziell unter-
stlitzen:

Innsbrucker Hilfswerk
Vizebiirgermeister Johannes Anzengruber
Rathaus (Zimmer 1307), Maria-Theresien-Str. 18
@& 0512/5360-1307, Mo—Fr 8:00-12:00

X einmalige-unterstuetzung@innsbruck.gv.at

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung in Notféllen mog-
lich. Keine Barauszahlung. Schriftliches Ansuchen ist notwendig,
das Formular sollte personlich im Rathaus (Zimmer 1307) abge-
holt werden. Nachweise (Kopien) aller Einkommen und Ausga-
ben der im Haushalt lebenden Personen beilegen (Einkommens-
bestatigung, Miete, Mietzinsbeihilfe, Stromzahlungen, Bescheid
liber Mindestsicherung, Unterhaltsbestatigung, Angaben (iber
die im Haushalt lebende Personenanzahl). Nach Bearbeitung
wird schriftlich mitgeteilt, ob es eine Unterstiitzung gibt und in
welcher Hohe. Zahlungsriickstande werden nur direkt tiberwie-
sen (z. B. Miete, Strom; keine Ubernahme von Kautionen).

® IVB-Haltestelle: Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503)

Tiroler Hilfswerk

Kontakt: Michael-Gaismair-Str. 1/ Parterre, Zimmer 12
Abteilung Soziales, Bereich Unterstiitzung
hilfsbediirftiger Tirolerinnen

@ 0512/508-3693 oder —3692

R tiroler.hilfswerk@tirol.gv.at

Parteienverkehr: Mo—Fr 8:00-12:00,

nachmittags nach telefonischer Vereinbarung

Angebot:

Einmalige finanzielle Unterstiitzungen: Formloses Ansuchen oder
personliche Vorsprache unter Vorlage aller Unterlagen der Ein-
kommens- bzw. Ausgabensituation und Nachweis einer Notlage
bzw. offenen Rechnung.

Heizkostenzuschuss: Antragsformular und Richtlinien:
https://www.tirol.gv.at/gesellschaft-soziales/soziales/fonds/
hilfswerk/formulare/

Antragsfrist zwischen Anfang Juli und Ende November fiir den
kommenden Heizwinter.

= IVB-Haltestelle: Michael-Gaismair-Str. (M, 505)

Landesunterstiitzung

Kontakt: Bliro Landeshauptmann Giinther Platter
@ 0512/508-2000

X landeshauptmann@tirol.gv.at

Angebot: Finanzielle Unterstiitzung fiir Tiroler Familien in exis-

tenzbedrohenden Situationen (z. B. nach Tod Familienerhalter/
Familienerhalterin oder nach Brandgeschehen).
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UNTERSTUTZUNG IN NOTLAGEN

Netzwerk Tirol hilft
Eduard-Wallnoéfer-Platz 3
Kontakt: & 0512/508-2014
X netzwerk@tirol.gv.at

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung fiir Tirolerinnen
und Tiroler, die unverschuldet in Not geraten sind. Bendtigte
Unterlagen sind je nach individueller Situation zusammen mit
dem Antragsformular vorzulegen.

Volkshilfe Tirol

Sudtiroler Platz 10-12; barrierefrei

Offnungszeiten: Mo, Mi 9:00-12:00, nach telefonischer
Vereinbarung B4 unterstuetzung@volkshilfe.net

Angebot: Einmalige finanzielle Unterstiitzung fiir Familien und
Alleinerzieherlnnen, die unverschuldet in Not geraten sind. Uber-
nahme von z. B. Mietriickstanden, Strom-/Betriebskostennach-
zahlungen, Elektrogerdte wie Waschmaschine oder Kiihlschrank.
Schriftliches Ansuchen ist notwendig und tiber die Volkshilfe
Landesgeschéftsstelle erhdltlich. Keine Barauszahlung.

Benotigte Unterlagen: Antragsformular, alle Einkommens- und
Ausgabennachweise aller im Haushalt lebender Personen, ak-
tuelle Haushaltsbestatigung.

Detaillierte Auskiinfte erhalten Sie in der Volkshilfe Landes-
geschéftsstelle unter der Telefonnummer 050-8901000

& IVB-Haltestelle: Hauptbahnhof (2, 3, 5, STB, B, F, M, R,
501-505, 590)
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Rettet das Kind - Tirol

Krippengasse 4; nicht barrierefrei

@ 0512/202413 X office@rettet-das-kind-tirol.at
www.rettet-das-kind-tirol.at

Parteienverkehr: Termine nach Vereinbarung

Angebot: Unterstiitzung fiir Familien und Alleinerzieherlnnen, in
deren Haushalt minderjéhrige Kinder wohnhaft sind (finanzielle
Unterstiitzung, Lebensmittelgutscheine, Lernhilfe, Patenschaf-
ten etc.).

Kontakt: Betroffene konnen sich direkt melden (auch per E-Mail
moglich) oder es wird liber eine Beratungsstelle angefragt.

= IVB-Haltestelle: Arzl-West (A, 501-503)

Vinzenzgemeinschaften
www.vinzenzgemeinschaften-tirol.at

Hilfe, nach Bedarf auch finanzieller Art (Lebensmittelgutscheine,
offene Rechnungen etc.), fiir Menschen in Not, wenn es in deren
Wohngebiet eine ortliche Vinzenzgemeinschaft gibt. Weltliche
Organisation, die eng mit der katholischen Kirche zusammen-
arbeitet, fiir Information daher das ortliche Pfarramt (je nach
Wohnadresse) kontaktieren.

Uber weitere Méglichkeiten der finanziellen Unterstiitzung in
Notfallen konnen Beratungsstellen informieren.


mailto:office@rettet-das-kind-tirol.at

WICHTIGE ADRESSEN « RECHTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

WICHTIGE ADRESSEN

O AMS - Arbeitsmarktservice Tirol; Schdpfstr. 5 (—> S. 54, 67)
O AmtderTiroler Landesregierung, Abteilung Wohnbau-
forderung; Eduard-Wallnofer-Platz 3 (— S. 59)

Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Gesellschaft
und Arbeit/Familie, MeinhardstraBe 16 (— S. 67)
Finanzamt Innsbruck; Innrain 32 (— S. 66)

IVB Kundencenter; Stainerstr. 2 (— S. 57)

Sozialamt Innsbruck; Ing.-Etzel-Str. 5 (— S. 56)
Stadtmagistrat Innsbruck; Maria-Theresien-Str. 18 (— S. 58)
OGK - Osterreichische Gesundheitskasse; Klara-Polt-Weg 2
(—S.61,66)

Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol,
Herzog-Friedrichstrale 3 (— S.71)

© 900000

© Plan: Stadt Innbruck

RECHTLICHE
RAHMENBEDINGUNGEN

In diesem Abschnitt finden Sie erste Informationen dariiber, wel-
che offentlichen Stellen lhnen in bestimmten Lebenssituationen
helfen kénnen und welche rechtlichen Rahmenbedingungen
dabei bestehen. Sie bekommen hier einen Uberblick tiber

- mdgliche Unterstiitzungen, wenn Sie arbeitslos werden,

- die Bedarfsorientierte Mindestsicherung,

- madgliche Hilfe und zustandige Stellen, wenn das Wohnen
nicht mehr leistbar ist,

- finanzielle Absicherung im Krankheitsfall,

« Unterstiitzungen rund um Schwangerschaft und Geburt
eines Kindes sowie bei der Kinderbetreuung und

« Hinweise fiir Menschen mit Behinderung.

HINWEISE: Die Informationen in diesem Abschnitt sollen lhnen
bei der Orientierung behilflich sein, welche éffentlichen Amter
und Behdrden mit welchen Leistungen unterstiitzen kénnen. Sie
ersetzen aber nicht die direkte und rechtzeitige Vorsprache bei
den jeweiligen Stellen.

Die meisten Einrichtungen, die in diesem Abschnitt genannt
werden, sind &ffentliche Amter, die miteinander in Austausch
stehen und bei Bedarf zusammenarbeiten, um lhnen Leistungen
anbieten zu kdnnen.

Die hier angefiihrten Informationen beruhen zum gré3ten Teil
auf generellen rechtlichen Bestimmungen (Stand 2020), kurz-
fristige MaBnahmen aufgrund der Covid-19-Situation kénnen
leider nicht berticksichtigt werden. Welche Unterstiitzung
lhnen tatsdchlich zusteht, kann sich in Folgejahren @ndern
und ist auBerdem haufig nur im Einzelfall aufgrund der indi-
viduellen Situation zu bestimmen - die tatsdachlich madgliche
Unterstiitzung kann daher von den allgemeinen Informatio-
nen im Sozialroutenplan abweichen.



ARBEITSLOSIGKEIT

Die folgenden Informationen bieten Anhaltspunkte, welche
Unterstiitzung durch das AMS mdoglich ist. Sie ersetzen NICHT
die personliche Vorsprache im AMS und erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

Spatestens am ERSTEN Tag der Arbeitslosigkeit beim AMS
vorsprechen (e-Card und Ausweis mitbringen).

Beachten Sie unbedingt alle Fristen, die Ihnen vom AMS ge-
nannt werden, um finanzielle Nachteile zu vermeiden.

ARBEITSLOSENGELD / NOTSTANDSHILFE

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Grundvoraussetzungen: arbeitslos, arbeitswillig, arbeitsfahig, ver-
fligbar am Arbeitsmarkt fiir zumindest 20 Wochenstunden (bei
Betreuung von Kindern bis zum 10. Lebensjahr oder Kindern mit
Behinderung: 16 Wochenstunden, wenn nachweislich keine
langere Betreuungsmaglichkeit besteht).

Mindestbeschdftigungsdauer (= notwendige Einzahlungszeiten in
Arbeitslosenversicherung): bei erstem Antrag 52 Wochen inner-
halb der letzten 24 Monate (bei unter 25-Jahrigen: 26 Wochen in
den letzten 12 Monaten); bei weiteren Antragen: 28 Wochen in
den letzten 12 Monaten.

Was muss ich tun?

Beim AMS als arbeitslos und arbeitssuchend melden: personlich,
online oder mit eAMS-Zugangsdaten; Meldung ans AMS ist auch
schon vor Eintritt der Arbeitslosigkeit/Ende der Beschaftigung
moglich — und wird empfohlen.
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Arbeitslosengeld beantragen: ACHTUNG: Antrag ist nur person-
lich beim AMS oder im eAMS-Konto* mdglich (Antrage auf
Notstandshilfe: ebenfalls personlich oder iiber eAMS-Konto).
Keine riickwirkende Antragsstellung maglich. — Daher ist es
ratsam, das Arbeitslosengeld auch zu beantragen, wenn Zwei-
fel Giber den Anspruch bestehen. Nur gegen einen schriftlichen
Bescheid ist im Falle einer Ablehnung ein Einspruch méglich. Die
Antragsformulare gibt es beim AMS oder online.

Welche Dokumente brauche ich?

e-Card zu allen AMS-Terminen mitnehmen.
Personaldokumente (z. B. amtl. Lichtbildausweis, Nachweis
der Staatsbiirgerschaft/Aufenthaltstitel, Heiratsurkunde/
Scheidungsurteil/Vergleichsausfertigung) und Nachweise
wie im Formular angegeben; bei Sorgepflicht fiir Kinder:
deren Geburtsurkunde, Schulbesuchs- bzw. Inskriptions-
bestatigung/Lehrvertrag, Nachweis (iber Familienbeihilfe-
anspruch; bei Kindern, die nicht im selben Haushalt leben:
Vaterschafts-/Mutterschaftsnachweis, aktueller Nachweis
Uber Unterhaltszahlung und Hohe des Unterhalts.

Der auf dem Antragsformular angegebene Riickgabetermin
ist unbedingt einzuhalten, auch wenn Sie noch nicht alle noti-
gen Unterlagen zur Verfligung haben — in diesem Fall den Riick-
gabetermin bei der Serviceline & +43-50904740 verlangern
lassen.

Zusatzliche Dokumente (wenn vorhanden) fiir Notstandshilfe je
nach personlicher Situation: z. B. Einkommensbestatigung tiber
ein eigenes Einkommen.

*  Zugangscode notwendig, daher friihzeitig anfordern.



ARBEITSLOSIGKEIT

Meldeverpflichtung bei Veranderungen! Alle Beschaftigun-
gen neben Arbeitslosengeld/Notstandshilfe miissen sofort
ans AMS gemeldet werden; ebenso alle Veranderungen der
Einkommenssituation (eigene wie auch von Ehepartnerln/
Lebensgefahrtin), Ubersiedlungen, Auslandsaufenthalt, Kran-
kenstand/Spitalsaufenthalt etc.

Wie lange bekomme ich Arbeitslosengeld?

Abhéngig von Alter und Beschaftigungsdauer vor der Arbeits-
losigkeit 20-52 Wochen, bei Besuch von bestimmten Schulungs-
maflnahmen auch langer.

Wenn der Anspruch auf Arbeitslosengeld ausgeschopft ist, kann
Notstandshilfe beantragt werden. Notstandshilfe bekommt man
zeitlich unbegrenzt, wird aber jeweils langstens fiir 52 Wochen
bewilligt. (Dann ist ein neuer Antrag notwendig.)

Was bekomme ich?

Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe; Kranken- und Pensions-
versicherung liber AMS.

Héhe Arbeitslosengeld: abhangig vom Nettoeinkommen der
letzten 12 Monate; Familienzuschldge fiir Kinder bzw. Partnerin
ohne eigenes bzw. geringfiigiges Einkommen; Befreiung von
Rezeptgebiihr/e-Card-Serviceentgelt, GIS-Befreiung sowie Miet-
zinsbeihilfe sind moglich.

Bei Selbstkiindigung oder Entlassung (Eigenverschulden):
4 Wochen ab Ende der Beschaftigung kein Geld (Bezug ver-
schiebt sich, keine Verkiirzung der Bezugsdauer).

Zumutbare Stellen miissen angenommen werden, zugeteilte
Kurse/Schulungen miissen besucht werden, sonst kein Geld fiir
6-8 Wochen und Verkiirzung der Bezugsdauer. Termine fiir Kon-
trollmeldung unbedingt einhalten, sonst droht eine Sperre des
Bezugs bis zur Meldung und Verkiirzung der Bezugsdauer.
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Héhe Notstandshilfe: abhangig vom Arbeitslosengeld, Berlick-
sichtigung der wirtschaftlichen Verhdltnisse (eigenes Einkom-
men, Einkommen Ehepartnerln/Lebensgefahrtin).

Geringfiigiger Zuverdienst ist moglich (max. € 460,66 brutto/
Monat, Stand 2020) — Zuverdienst und jede Verdnderung der
wirtschaftlichen Verhaltnisse miissen gemeldet werden!

HINWEISE:

Selbstandig Erwerbstatige ...

konnen sich unter bestimmten Voraussetzungen freiwil-
lig in die Arbeitslosenversicherung miteinbeziehen lassen.
Informationen dazu bei der Sozialversicherungsanstalt der
gewerblichen Wirtschaft: http://esv-sva.sozvers.at

Pensionsvorschuss ...

ist moglich bei Pensionsansuchen aufgrund geminderter
Arbeitsfahigkeit/Erwerbsunfahigkeit, Ansuchen um Alters-
pension, um Sonderruhegeld (nach Nachtschwerarbeits-
gesetz); der Vorschuss wird bezahlt, bis das Pensionsver-
fahren abgeschlossen ist. Dieselben Voraussetzungen wie
bei Arbeitslosengeld/Notstandshilfe (auBer Arbeitswilligkeit/
-fahigkeit/-bereitschaft).

Transitarbeitsplatze ...

bieten die Mdglichkeit eines befristeten Arbeitsverhaltnis-
ses bei Langzeitarbeitslosigkeit und schwerer Vermittelbar-
keit in sozialokonomischen Betrieben und Beschaftigungs-
projekten.

— Befreiung von Rundfunk- und Fernsehgebiihr (GIS)
sowie Zuschuss zu Fernsprechentgelt — siehe S. 56.

Es wird angemerkt, dass derzeit keine personliche Vorsprache
zur Geltendmachung von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe
erforderlich ist. Es ist nicht bekannt, ob bzw. wie lange diese
Regelung noch bestehen bleibt. Die personliche Antragstellung
istim ,Sozialroutenplan” mehrfach erwahnt.
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Zur Hohe vom Arbeitslosengeld mochte ich anmerken, dass es
dazu ab 1.7.2020 neue gesetzliche Regelungen geben wird.

Zu den Offnungszeiten wird angemerkt, dass diese nur jetzt gel-
ten. Es ist nicht bekannt wie lange die noch so bleiben, wie auf
der Webseite angefiihrt.

O Kontakt: AMS — Arbeitsmarktservice Tirol
Geschaftsstelle Innsbruck (& Innsbruck Land)

Schopfstr. 5

@& 509-04740 X4 ams.innsbruck@ams.at
https://www.ams.at/regionen/tirol/geschaeftsstellen/
ams-innsbruck

C)ffnungszeiten: Mo-Do 8:00-16:00, Fr 8:00-13:00
PC-Zugang im Infobereich mdglich

&= IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Str. (1, STB),
Michael-Gaismair-Str. (M, 505)

Die folgenden Informationen bieten erste Anhaltspunkte zur
Mindestsicherung (friiher Grundsicherung bzw. Sozialhilfe).

Kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

—> siehe auch: www.mindestsicherungtirol.at
(Seite des SPAK - Sozialpolitischer Arbeitskreis Tirol)

Die Mindestsicherung hilft dort, wo alle anderen Mdglichkei-
ten der Unterstiitzung bereits ausgeschopft sind, nicht erlangt
werden kénnen oder nicht ausreichend sind. Es muss nachgewie-
sen werden, dass man sich um andere Unterstiitzungen bemiiht
hat.
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Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Es besteht oder droht eine Notlage. Der Lebensunterhalt kann
nicht selbst finanziert werden (z. B. wegen Arbeitslosigkeit oder
Krankheit); das Einkommen ist nicht ausreichend (z. B. Arbeits-
losengeld, Notstandshilfe, Krankengeld, Pension, Unterhalt ...);
keine Ersparnisse {iber € 4.586,75; Bereitschaft zum Einsatz der
Arbeitskraft muss gezeigt werden: zumutbare Erwerbsarbeit,
AMS-/Sprachkurse. (Es gibt die Mdglichkeit der Kosteniiber-
nahme fiir AusbildungsmafRnahmen, Fahrtkosten vom/zum Kurs
und Priifungskosten fiir Deutschkurse.)

Die Hohe des Bezugs ist nicht fix festgelegt, sondern richtet sich
nach den jeweiligen Einkommen/Ausgaben. Bestimmte Teile des
Einkommens und Vermdgens werden nicht in die Berechnung
des Anspruchs eingerechnet, z. B. Familienbeihilfe, Pflegegeld
und Teile des Arbeitseinkommens bei eingeschrankter Arbeits-
fahigkeit bzw. bei Betreuung von Kindern im Pflichtschulalter
durch Alleinerziehende.

Mindestsicherungsbezug ohne dsterr. Staatsbiirgerschaft
ist moglich; es gelten andere Kriterien/Voraussetzungen,
eventuell Pflicht zu Kursbesuchen; unbedingt vor Antrags-
stellung im Sozialamt bzw. bei Beratungsstellen informie-
ren — ein Antrag kann unter Umstédnden den Aufenthalt in
Osterreich gefahrden bzw. dsterreichische Staatsbiirgerschaft
verhindern!

Welche Dokumente brauche ich?

(Jeweils in Kopie): Lichtbildausweis; Aufenthaltsgenehmigung;
Kontoumsatzliste mit Saldo der letzten 3 Monate (am Schal-
ter der Bank erhaltlich, Kontoausziige sind nicht ausreichend!);
Einkommensunterlagen der/des Antragstellers/in sowie der im
gemeinsamen Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten oder
-verpflichteten Personen (Lohnzettel, AMS-Nachweise, Pensions-
bescheide, Unterhaltsnachweise, Mietzinsbeihilfe, Wohnbeihilfe,
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Krankengeld, Kinderbetreuungsgeld, Rehabilitationsgeld, etc.);
Mietvertrag und aktuelle Mietvorschreibung mit aufgeschliis-
selten Miet- und Betriebskosten; sonstige einzelfallbezogene
Unterlagen und Vermdgensnachweise (Scheidungsvergleich,
Sparbuch, Lebensversicherung, Bausparvertrag, Kfz-Zulassungs-
schein etc.); bei arbeitsunfahigen Personen: drztliche Atteste; bei
arbeitsfahigen Personen: Nachweise iber Arbeitsbemiihungen
(z. B. Terminkarte AMS, Bestatigungen von Vorstellungen etc.);
bei anerkannten Fliichtlingen: Nachweise Uber Integrations-
bemiihungen (Deutschkursbestatigungen, Arbeitssuche) und
Nachweise iiber die Hohe der Grundversorgung; bei EU- und
Schweizer Biirgerlnnen: eine Anmeldebescheinigung ab dem
4. Aufenthaltsmonat bzw. Nachweis des fremdenrechtlich lega-
len Aufenthaltes.

Was bekomme ich?

Die Mindestsicherung soll den Lebensunterhalt und die Wohn-
kosten sichern. Es gibt eine im Tiroler Mindestsicherungsgesetz
festgelegte monatliche Mindestsumme, die fiir den Lebens-
unterhalt (inkl. Stromkosten und Bekleidung) zur Verfiigung ste-
hen soll - liegt das personliche Einkommen unter diesem Wert,
kann die Mindestsicherung aushelfen. Fiir die Wohnkosten gibt
es aullerdem zusétzliche Leistungen.

Mindestsdtze (Auszug, Stand 2018):

« Alleinstehende und Alleinerziehende: € 688,01

« Volljahrige Alleinstehende und Alleinerziehende in einer
Wohngemeinschaft: € 516,01

+ Volljghrige mit Ehegattinnen/Lebensgeféhrtinnen in einer
Bedarfsgemeinschaft: € 516,01

«  Weitere (unterhaltsberechtigte) Volljahrige im gemeinsamen
Haushalt, z. B. volljdhrige Kinder im gemeinsamen Haushalt
mit den Eltern: € 344,01

« Minderjdhrige im gemeinsamen Haushalt: Je nach Anzahl
der Kinder zwischen € 227,04 und € 110,08.

55

Sonderzahlungen fiir anspruchsberechtigte Personengruppen
zusatzlich im Mérz, Juni, September und Dezember, wenn vor der
Sonderzahlung drei volle Monate ohne Unterbrechung Mindest-
sicherung bezogen wurde: € 82,56

Wohnkosten:

Sind nach Bezirk gedeckelt - Maximale Hochstgrenzen fiir Mie-
ten in Innsbruck, z. B. fiir eine Person € 553,00, fiir 2 Personen
€ 691. (Stand 2018, bisher nicht valorisiert) Die Differenz muss
selbst gezahlt werden. Auch Kosten im Zusammenhang mit
Wohnungsanmietung werden nur anteilsmaBig ibernommen.
(Es gibt keinen Rechtsanspruch fiir die Ubernahme von Makler-
provisionen.) Kosten fiir Grundausstattung der Wohnung (Mobel,
Hausrat) konnen libernommen werden. Fiir Kosten fiir Adaptie-
rungen, Renovierungen und Reparaturen (z. B. Waschmaschine,
Herd, Boden, ...) kann, nach Absprache mit dem Amt, Unterstiit-
zung gewahrt werden.

Alle Ausgaben rund ums Wohnen (auch Anmietung einer
Wohnung!) unbedingt vorher im Sozialamt klaren und Zu-
sage abwarten!

Zuweisungsrecht: Die Behérde kann Sie in eine ,Unterkunft” zu-
weisen — das muss keine Wohnung sein, es kann sich auch um ei-
nen Heim- oder Wohngemeinschaftsplatz handeln! Rechtsmittel
(Beschwerden) dagegen haben keine aufschiebende Wirkung.
Wenn der Zuweisung nicht innerhalb von 4 Wochen nachgekom-
men wird, wird fiir die folgenden 6 Monate keine Unterstiitzung
fiir Wohnkosten ausbezahlt. - bei Beratungsstellen erkundigen!

— Weitere Informationen zu Unterstiitzung rund ums Woh-
nen: Mietzinsbeihife/Wohnbeihilfe - Beratungsstellen

Krankenversicherung: Wer Mindestsicherung bezieht, ist kranken-
versichert, erhalt eine e-Card und ist rezeptgebiihrenbefreit.


https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/12/Seite.120810.html
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/12/Seite.120810.html
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HINWEISE:

Antrag und Bescheid:

Stellen Sie einen schriftlichen Antrag (Formulare liegen in
Beratungsstellen und im Sozialamt auf) und formulieren Sie
den Antrag mdglichst genau. Verlangen Sie unbedingt einen
schriftlichen Bescheid. Eine Beschwerde gegen den Bescheid
(wenn negativ oder niedriger als beantragt) ist innerhalb von
4 Wochen maglich.

Einschrankung der Mindestsicherung:

Wird die Notlage vorsatzlich oder grob fahrldssig herbeige-
fiihrt, kann die Mindestsicherung auf ein MindestmaBR einge-
schrankt werden. Auch bei fehlenden Kursbesuchen etc.

Riickzahlung:

Eine Riickzahlung der Mindestsicherung ist nur unter be-
stimmten Voraussetzungen vorgesehen (bis zu 3 Jahre im
Nachhinein), z. B. bei pl6tzlichem Vermdgen (z. B. Erbschaft),
wenn durch die Riickzahlung keine neue Notlage entsteht
oder bei unrichtigen Angaben bzw. Verschweigen. Daher:
Jede Anderung bekanntgeben!

© Kontakt: Fiir in Innsbruck gemeldete oder
nachweislich hier aufhéltige Personen: Amt fiir Soziales,
Mindestsicherung, Ing.-Etzel-Str. 5

@& 0512/5360-9128 X4 post.sozialamt@innsbruck.gv.at
Offnungszeiten Service Center: Mo—Do 7:30-12:00

& IVB-Haltestellen: Brunecker Str. (1),
Sillpark (2, 3,5,C,F, J,0)

56

Befreiung von Rundfunk- und Fernsehgebiihr
(GIS) / Zuschuss zu Fernsprechentgelt

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Volljshrigkeit, Hauptwohnsitz in Osterreich, Bezug von Mindest-
sicherung, Pension, Pflegegeld, Leistungen nach dem Arbeits-
losenversicherungsgesetz, dem Arbeitsmarktforderungsgesetz
oder dem Arbeitsmarktservicegesetz, Studienbeihilfe, Beihilfe
zum Kinderbetreuungsgeld o. &, auBerdem gehdorlose oder
schwer horbehinderte Personen. Einkommensgrenzen (netto,
Stand 2018): € 1.082,65 fiir 1 Person im Haushalt, € 1.648,64 fir
2 Personen; fiir jede weitere Person € 167,05 zusatzlich. Ausgaben,
die geltend gemacht werden kénnen, wenn die Einkommens-
grenze Uberschritten wird: Mietkosten (inkl. Betriebskosten), aner-
kannte auBergewohnliche Belastungen, Kosten fiir 24h-Betreu-
ung. Antrag auf GIS-Befreiung: TV/Radio muss vorher angemeldet
gewesen und Gebiihren miissen bezahlt worden sein!

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular, Meldebestatigung und Einkommensnachweise
aller Personen im Haushalt; weitere Dokumente je nach Grund-
lage des Antrags (Pensionistinnen, BMS-Bezieherinnen, Pflege-
geld-Bezieherlnnen, AMS etc.). Antrag und Informationen gibt
es online unter www.gis.at sowie in allen Raiffeisenbanken und
Gemeindedamtern.

Was bekomme ich?

Bei positiver Erledigung: Befreiung von GIS-Gebiihren fiir Radio/
TV (befristet, danach neuer Antrag und Nachweis nétig); fiir den
Zuschuss: Gutschein, der an den Telefonanbieter weitergeleitet
werden muss (Gultigkeitsdauer beachten!).

Kontakt: ORF Gebiihren Info Service (GIS)
& Service-Hotline 0810/001080 (Mo—Fr 8:00-21:00,
Sa 9:00-17:00) X kundenservice@gis.at; www.gis.at



MIETZINSBEIHILFE UND WOHNBEIHILFE

Sozialtarif-Ticket der
Innsbrucker Verkehrsbetriebe

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Hauptwohnsitz in Innsbruck, Bezug von Mindestsicherung oder
Ausgleichszulage.

Welche Dokumente brauche ich?

Aktueller Bescheid vom Sozialamt Innsbruck; bei Ausgleichs-
zulage: einmal jahrlich aktuellen Bescheid vorlegen; Lichtbild-
ausweis.

Was bekomme ich?

Sozialtarif-Ticket = ermaBigtes IVB-Monatsticket fiir Kernzone
Innsbruck um € 20,70 (Stand 2020); nicht lbertragbar, giiltig
nur in Kombination mit Lichtbildausweis; erhaltlich im IVB-Kun-
dencenter Stainerstralle. Dieses Monatsticket ist ausschlieBlich
innerhalb der Kernzone Innsbruck giiltig!

O Kontakt: IVB KundInnencenter, Stainerstr. 2
& 0512/5307-500 X office@ivb.at
Offnungszeiten: Mo—Fr 7:30-18:00
www.ivb.at

& IVB-Haltestellen: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB,
C, H, M, K, 501-503), Maria-Theresien-Str. (1, 2, 3, 5, STB,
A G J K M)
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— Beratungsstellen zum Thema Wohnen finden Sie im
Kapitel ,Allgemeine Beratung/Wohnung/Arbeit*
(S.7-12)

Die folgenden Informationen bieten ersten Anhaltspunkte zur
Mietzins-/Wohnbeihilfe. Genaue Informationen und alle bend-
tigten Formulare siehe — Kontakt.

Kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

Diese Beihilfen sind ein Zuschuss vom Land bzw. der Gemeinde
zur leichteren Bewadltigung des Wohnungsaufwands. Wenn
das Einkommen im Verhdltnis zum Wohnungsaufwand niedrig
ist, wird eine Beihilfe gewahrt. Abhdngig von: HaushaltsgroRe
(Anzahl der Personen) und -einkommen. Je nach Wohnsituation
kann Mietzins- oder Wohnbeihilfe beantragt werden:

Mietzinsbeihilfe (Annuitdtenbeihilfe): Beihilfe zur Bezahlung
der Miete (bzw. der Annuitdten = z. B. Raten zur Riickzahlung
von Darlehen) von nicht wohnbaugeférderten Wohnungen.
Antrag bei Magistrat.

Wohnbeihilfe: Beihilfe zur Bezahlung der Miete (bzw. der
Annuitdten) von wohnbaugeférderten Miet-/Eigentums-
wohnungen bzw. Objekten in verdichteter Bauweise (z. B.
Reihenhaus, Doppelhaus, Gruppenwohnhaus). Keine Beihilfe
fir Dienstnehmerwohnungen, Heime sowie fiir Wohnungen,
die durch Wohnbauscheck und die im Rahmen der Erwerbs-
Férderung (mindestens 10 Jahre alte Wohnungen) geférdert
wurden. Antrag bei Amt der Tiroler Landesregierung, Abtei-
lung Wohnbauférderung.
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Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Mietzinsbeihilfe (in Innsbruck): Hauptwohnsitz in Innsbruck
seit 2 Jahren fiir EU-Biirgerinnen und Gleichgestellte oder 5 Jahre
fir Angehdrige von Drittstaaten. Hauptwohnsitz in Innsbruck
seit 15 Jahren (nicht zusammenhdngend), wird auch bei Folge-
antragen gepriift! (Hier besteht unter Umstanden die Mdglich-
keit eines Uberbriickungs-Zuschuss [UZ].)

Wohnbeihilfe: Osterreichische Staatsbiirger (bzw. gleichgestellt)
oder mind. 5 Jahre Hauptwohnsitz in Tirol); regelméaRige Benut-
zung der Wohnung durch Beihilfe-Bezieherln; Wohnungseigen-
tum bzw. direkt von Eigentiimerln gemietet.

Welche Dokumente brauche ich?
Antragsformular (online erhltlich),

Nachweise (iber alle Einkommen im Haushalt (alle Haushalts-
mitglieder): Lohnsteuerbescheid/Jahreslohnzettel bzw. Ein-
kommenssteuerbescheid Vorjahr; je nach Situation Besta-
tigung/Bescheid (Kopie) iber Arbeitslosengeld, Mindest-
sicherung, Kinderbetreuungsgeld, Unterhaltszahlungen oder
sonstige Einnahmen.

Nachweise zum Wohnaufwand: vergebiihrter Mietvertrag
(bei Erstansuchen, Kopie), Bestatigung Miete bzw. Annui-
taten (laut Antrag; Formblatt), Einzahlungsbeleg fiir Miete
(Dauerauftrag/Kontoauszug), Meldezettel (Kopie), eides-
stattliche Erkldarung, Angaben zur Wohnsituation laut Antrag;
evtl. Kopie Behindertenausweis.

«  Weitere Dokumente je nach individueller Situation siehe
Antragsformular.

HINWEIS:

Abweichende Bestimmungen fiir Studierende und bei Miet-
verhaltnissen zwischen ,nahestehenden Personen”.
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Rechtzeitig ansuchen!

Wenn spatestens bis zum 3. Werktag des Monats angesucht
wird, gilt der Antrag fiir den Monat. Sonst erst fiir den Monat
nach der Antragstellung! Auszahlung zum Monatsende.

Der Antrag auf Wohnbeihilfe kann frithestens 3 Monate vor
der voraussichtlichen Fertigstellung des Bauvorhabens
gestellt werden. Folgeansuchen miissen fiir eine kontinuier-
lich gewahrte Beihilfe spatestens 3 Monate nach Ablaufen des
bewilligten Zeitraums gestellt werden.

Was bekomme ich?

Monatliche Beihilfe. Hohe richtet sich nach Einkommen, Perso-
nenzahl, Wohnungsgroe und der zumutbaren Wohnungsauf-
wandsbelastung (einkommensabhangig). Die Beihilfe bekommt
man grundsatzlich ein Jahr lang, danach muss ein Folgeantrag
gestellt werden.

Meldepflicht: Anderungen der Familien- und Einkommens-
verhdltnisse sofort melden, sonst kann die Beihilfe eingestellt
werden. Zu Unrecht empfangene Beihilfen sind zuriickzu-
zahlen. Neuer Antrag bei Wohnungswechsel.

Kontakt:

@ Stadtmagistrat Innsbruck, Rathaus,
Wohnbau-Férderungen, Schlichtungsstelle Il,
Maria-Theresien-Str. 18 / 2. Stock, & 0512/5360-0
(eingeschrankte Erreichbarkeit zu den Parteienverkehrszeiten)
X post.wohnungsservice@innsbruck.gv.at
www.innsbruck.gv.at - Bauen & Wohnen — Wohnen

—> Mietzins- und Annuitatenbeihilfe

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-12:00 und 13:00-16:00,

Fr 8:00-12:00

& IVB-Haltestellen: Anichstr./Rathausg. (2, 3,5, STB, F, R,
501-503), Maria-Theresien-Str. (2, 1, 3, 5, STB, A, C, J, K, M)
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O Amt der Tiroler Landesregierung,

Abteilung Wohnbauférderung,

Eduard-Wallnofer-Platz 3, 4. Stock

@ 0512/508-2732 X4 wohnbaufoerderung@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at - Bauen & Wohnen — Wohnbauférderung
— Wohnbeihilfe bzw. — Mietzins- u. Annuitatenbeihilfe

® IVB-Haltestellen: Anichstr./Rathausg. (2, 3, 5, STB, F, R,
501-503), Bozner Platz (501-503, 505, 590),
Triumphpforte (2, 3, 5, STB, F, R, 501-503, 505, 590)

—> Bei fehlendem Versicherungsschutz siehe @ medcar(e)
(S.31)

Die folgenden Informationen bieten einen Uberblick zu Leis-
tungen im Krankheitsfall.

Kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

Osterreichische Gesundheitskasse (OGK) -
Krankenversicherung

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Ich muss krankenversichert sein: entweder ber Pflichtversiche-
rung (automatisch lber Beschaftigung/Einkommen), lber eine
Mitversicherung bei Angehdrigen (Antrag!) oder lber eine frei-
willige Selbstversicherung (Antrag!).

Pflichtversicherung: Arbeitnehmerlnnen und freie Dienst-
nehmerlnnen, die vom Arbeitgeber ordnungsgemaf} ange-
meldet sind und ein Einkommen {iber der Geringfiigig-
keitsgrenze (€ 460,66 monatlich, Stand 2018) haben, sind
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krankenversichert. Bezieherlnnen von Leistungen wie Pen-
sion, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe, Bedarfsorientierter
Mindestsicherung sowie Kinderbetreuungsgeld, Wochen-
oder Krankengeld sind automatisch krankenversichert.

Mitversicherung: Flir Angehorige (Partnerln, Kinder) ist eine
Mitversicherung in der Krankenversicherung moglich - es
kénnen Zusatzbeitrige anfallen — Info/Antrag bei OGK.

Selbstversicherung: Selbstversicherung ist mdglich fiir Per-
sonen ohne Pflichtversicherung - Info/Antrag bei OGK. Bei
Einkommen unter der Geringfiigigkeitsgrenze ist eine frei-
willige Selbstversicherung mdglich (,Opting-In, Kosten:
€ 65,03 monatlich, Stand 2020). Personen mit Werkvertrag
oder neue Selbststandige missen ihre Tatigkeit bei SVA mel-
den — ab bestimmter Héhe des Einkommens besteht Ver-
sicherungspflicht.

Welche Dokumente brauche ich?

Pflichtversicherung: keine; Anmeldung lauft automatisch
liber Arbeitgeber bzw. Amter. (Achtung bei mehreren ge-
ringfligigen Beschéftigungsverhéltnissen, die zusammen
die Geringfiigigkeitsgrenze iberschreiten — riickwirkende
Vorschreibung erst im Folgejahr. Monatliche Vorauszahlung
mdoglich.)

Mitversicherung: Fragebogen von der OGK (auch online),
Antrag auf Feststellung der Angehdrigeneigenschaft siehe
https://www.gesundheitskasse.at - Formulare

Freiwillige Selbstversicherung: Antragsformular bei OGK (auch
online), bendtigte Dokumente je nach Situation (siehe For-
mular). Achtung: Wartezeit méglich.

Meldungspflicht bei Selbstversicherung: Anderungen von
Angehorigenstatus, Wohnadresse, Aufnahme einer Arbeit etc.
missen der Kasse innerhalb von 7 Tagen gemeldet werden!



KRANKHEIT

EMPFEHLUNG:

Bei Veranderungen der Lebenssituation — z. B. bei Wechsel
von einem Beschaftigungsverhaltnis in ein anderes — erkun-
digen, ob man nach wie vor versichert ist!

Was bekomme ich?

Arztliche Versorgung bei Vertragsirztinnen und -einrichtungen
(Ambulatorien) der OGK; bei Wahlarzten teilweise Kostenerstat-
tung (muss beantragt werden); kostenlose jahrliche Vorsorge-
untersuchung; Kosteniibernahme bei notwendigen Klinikauf-
enthalten (bei mitversicherten Angehérigen 90%). Achtung:
Verpflegskostenbeitrag!

Bei Krankenanstalten ohne Vertrag mit OGK Dauer/Kosten
des Aufenthalts vorher kldren und vorher Kostenzusicherung
bei OGK beantragen!

(Teilweise) Kostenlibernahme fiir Heilmittel, Heilbehelfe, Brillen,
Zahnspangen und -ersatz, Rehabilitations-MalBnahmen.

Bei langerer Krankheit: Krankengeld als (Teil-)Ersatz fiir den ent-
fallenden Lohn.

Krankmeldung/Krankenstand — Dienstnehmerinnen sind
verpflichtet, den Arbeitgeber im Krankheitsfall unverziiglich
zu informieren: am 1. Tag Arzt aufsuchen (oder um Haus-
besuch bitten) und krankschreiben lassen und beim Arbeit-
geber krankmelden! Es droht sonst Entgeltverlust.

60

EMPFEHLUNG:

Wenn mehrere Krankheiten zusammenkommen und haufig
Krankenstande eintreten, wird ein Beratungsgesprach bei
Betriebsrat, Arbeiterkammer oder Case-Management der
OGK empfohlen.

e-card (Jahresgebiihr € 11,95; Stand 2020): e-card zu jedem Arzt-
besuch mitnehmen, sie enthlt alle wichtigen Daten zur Versiche-
rung und zu evtl. Rezeptgebiihrenbefreiung. Moglichkeit, e-card
zur Biirgerkarte freischalten zu lassen: www.buergerkarte.at

Mutterschaftsleistungen: Fiir Leistungen rund um Schwanger-
schaft und Geburt (Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld, Mutter-
Kind-Pass) — siehe ,Schwangerschaft, Geburt, Leben mit Kin-
dern” (S.62)

Befreiung von Rezeptgebiihr

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Personen mit besonderer sozialer Schutzbediirftigkeit sind ohne
Antrag befreit (etwa Pensionsbezieherlnnen mit Ausgleichszu-
lage, Personen mit anzeigepflichtigen Krankheiten, Zivildienst-
leistende, Asylwerberlnnen).

Antrag: Einkommensgrenzen monatlich netto, Stand 2020:
€ 966,65 fur Alleinstehende (€ 1.111,65 bei tGberdurchschnitt-
lichen Ausgaben wegen Leiden oder Gebrechen), € 1.472 fiir
Ehepaare (€ 1.692,80); bei unversorgten Kindern im gemein-
samen Haushalt zusétzlich € 149,15 je Kind.

Das Einkommen von Partnerln und weiteren Haushaltsmitglie-
dern wird berlicksichtigt.



KRANKHEIT

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular (bei OGK oder online
www.gesundheitskasse.at — Formulare)
Einkommensnachweis (aller Haushaltsmitglieder)

arztliche Bestatigung von Mehrkosten durch Krankheit/Me-
dikamente

Antrag gilt auch fiir Befreiung von e-card-Gebiihr.

HINWEIS:

Wer von Rezeptgebiihren befreit ist, kann auch die Befreiung
von Rundfunk- und Fernsehgebiihr (GIS) und den Zuschuss
zu Fernsprechentgelt beantragen — siehe S. 56

OGK-Unterstiitzungsfonds
Hier besteht kein Rechtsanspruch!

Finanzielle Unterstiitzung fiir Versicherte, die z. B. wegen beson-
ders hoher Kosten fiir Arztleistungen in eine wirtschaftliche Not-
lage geraten. Es handelt sich dabei um eine freiwillige Leistung
der OGK, abhangig von den individuellen Familien-, Einkom-
mens- und Vermodgensverhéltnissen.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Unterstiitzungsfonds kénnen uneingeschrankt beantragt wer-
den.

61

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular (www.gesundheitskasse.at - Formulare)
Original-Rechnung mit Zahlungsbestatigung (man muss
zuerst selber bezahlen!)

Verordnungsschein (Kopie)

vollstdndiger Einkommensnachweis aller Personen im ge-
meinsamen Haushalt

Was bekomme ich?

Bei Bewilligung (teilweiser) Ersatz der Kosten z. B. fiir Heilbehelfe
und Heilmittel, fiir Horgeréate (bei Verlust oder Diebstahl), fiir Spi-
talsaufenthalt von Angehorigen, fiir Zahnersatz, Reparaturen,
Kieferregulierung etc.; schriftliche Verstandigung, ob der Antrag
bewilligt oder abgelehnt wurde.

Schlichtungsstelle:
Ombudsstelle OGK, z. Hd. Thomas Wackerle

Individuelle Betreuung bei schwierigen Lebenssituationen:
Case Management OGK, nihere Informationen unter:
www.gesundheitskasse.at - Case Management

O Kontakt: Osterreichische Gesundheitskasse Tirol
Klara-Polt-Weg 2

& +43/5/0766-18 X4 office-t@oegk.at oder
www.gesundheitskasse.at (Online-Kontaktformulare)
Offnungszeiten: Mo-Do 7:30-14:00

#® IVB-Haltestellen: Landesmuseum (1, 2, 3, 5, STB, A, C,
J, K, M), Meinhardstraf3e (A, B, R, 502, 504)
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Die folgenden Informationen bieten Anhaltspunkte zu még-
lichen Unterstiitzungen — kein Anspruch auf Vollstandigkeit!

Schwangerschaft / Mutterschutz
Was muss ich tun?

Bei Verdacht oder positivem Test: Schwangerschaft rasch drzt-
lich feststellen lassen. Sie erhalten dann einen Mutter-Kind-Pass
(s. u.), der bestimmte Untersuchungen zu bestimmten Zeitpunk-
ten wahrend der Schwangerschaft und nach der Geburt vorsieht
(kostenlos!).

Arbeitnehmerinnen: Wenn die Schwangerschaft feststeht, sofort
den/die Arbeitgeberln informieren. Ab gemeldeter Schwan-
gerschaft gelten arbeitsrechtliche — Mutterschutzbestimmun-
gen. 4 Wochen vor Beginn der — Schutzfrist (= 12 Wochen vor
Geburtstermin) Arbeitgeberln noch einmal informieren. Ein vor-
zeitiges Ende der Schwangerschaft ist dem/der Arbeitgeberln zu
melden!

Welche Dokumente brauche ich?

«  Fiir drztliche Versorgung: e-card. Wenn keine Krankenver-
sicherung besteht, vor Untersuchungen Kontakt mit der
Osterreichischen Gesundheitskasse vor Ort aufnehmen; Sie
erhalten einen e-card-Ersatzbeleg fiir die Untersuchungen
im Mutter-Kind-Pass.

«  Fiir Arbeitsplatz: drztliche Bescheinigung uber Schwanger-
schaft und voraussichtlichen Geburtstermin, wenn von
Arbeitgeberln gewiinscht.
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Mutterschutzbestimmungen

Ab der Meldung der Schwangerschaft besteht fiir Dienstneh-
merinnen Schutz vor Kiindigung, Entlassung und gesundheits-
gefdhrdender Arbeit.

Andere Bestimmungen gelten fiir befristete Dienstverhalt-
nisse, freie Dienstverhaltnisse sowie innerhalb der Probezeit;
vor Meldung der Schwangerschaft bei AK Tirol erkundigen
(=& 0800/225522).

Fir Unternehmerinnen, neue Selbststandige und Bduerinnen
gelten eigene Bestimmungen. Informationen geben Gewerbli-
che Sozialversicherung: https://www.svs.at

Schutzfrist: 8 Wochen vor voraussichtlichem Geburtstermin, Tag
der Geburt und mind. 8 Wochen (bei Friihgeburt, Mehrlings-
geburt, Kaiserschnitt: 12 bis max. 16 Wochen) nach Geburt
gilt absolutes Beschaftigungsverbot — in dieser Zeit besteht
Anspruch auf - Wochengeld (s. u.).

Mutter-Kind-Pass: erhdltlich fiir jede schwangere Frau, vorgese-
hene Untersuchungen sind bei Vertragsarzten/-drztinnen kos-
tenlos.

Nachweis (ber die Untersuchungen ist Voraussetzung fiir
den (vollen) Bezug des — Kinderbetreuungsgeldes! Die erste
Untersuchung muss bis zum Ende der 16. Schwangerschafts-
woche erfolgen.
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Wochengeld

=finanzielle Unterstiitzung als Ersatz fiir das entfallende Einkom-
men wahrend des Mutterschutzes.

Was muss ich tun?

Wochengeld muss bei der Krankenversicherung beantragt wer-
den (personlich oder per Post). Antrag ist moglich ab Beginn der
Schutzfrist.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Aufrechte Krankenversicherung zu Beginn der Schutzfrist. Fir
Unternehmerinnen, neue Selbstandige und Bauerinnen gelten
eigene Bestimmungen (Informationen: Gewerbliche Sozialver-
sicherung und Bauern-Sozialversicherung, siehe S. 41).

Welche Dokumente brauche ich?

- Arztliche Bescheinigung mit voraussichtlichem Geburts-
termin; Arbeits- und Entgeltsbestdtigungen bzw. Nachweis
von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe (AIVG-Leistungen).

« Nach der Geburt: Geburtsurkunde, Bescheinigung des Spi-
tals bei Friih-, Mehrlingsgeburt oder Kaiserschnitt, Aufent-
haltsbestatigung tiber Krankenhausaufenthalt.

Was bekomme ich?

Wochengeld als Einkommensersatz 8 Wochen vor und 8 (bzw.
12 bis max. 16) Wochen nach der Geburt; Hohe richtet sich nach
Nettoeinkommen (Durchschnitt der letzten drei Monate) + antei-
lige Sonderzahlungen.

Geringfiigig Beschiftigte mit Selbstversicherung erhalten ein
pauschaliertes Wochengeld (€ 9,47 pro Tag, Stand 2020).

Bezieherinnen von Leistungen nach dem AIVG: Wochengeld
180 % des letzten Leistungsbezuges.
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HINWEIS:

Zusatzliches Einkommen neben dem Wochengeld kann dazu
fiihren, dass der Bezug von Wochengeld (teilweise) ruht. Die
Anspruchszeit verldangert sich dabei nicht.

Geburt - Geburtsurkunde, Meldebestatigung
Was muss ich tun?

«  Geburt beim Standesamt/Magistrat melden: Anzeige der
Geburt sollte innerhalb der ersten 3 Tage erfolgen, Geburts-
urkunde wird ausgestellt.

+  Wohnsitz des Kindes beim Meldeamt/Magistrat anmelden: Mel-
dezettel sind online im Spital oder am Melde-/Standesamt
erhéltlich. Die Wohnsitzanmeldung ist gleichzeitig mit der
Anzeige der Geburt mdglich und kann noch im Spital erfol-
gen - sonst spatestens 3 Tage nach der Riickkehr nach Hause.

- Vaterschaft anerkennen bei unehelichen/aufSerehelichen Kin-
dern: kann vom Vater beim Standesamt personlich mit Unter-
schrift anerkannt werden (keine Frist, auch vor Geburt mog-
lich).

HINWEIS:

Im Gegensatz zur Meldung muss bei der Ausstellung von Per-
sonalausweis und Reisepass das Kind auch selbst anwesend
sein. Dies gilt auch fiir Neugeborene und ist gebiihrenfrei.
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Welche Dokumente brauche ich?

Fiir Anzeige der Geburt und den Erhalt der Geburtsurkunde:
Dokumente beider Eltern: Geburtsurkunde, Meldebesta-
tigung, Staatsbiirgerschaftsnachweis (bei auslandischer
Staatsangehorigkeit: Reisepass bzw. Staatsangehdrigkeits-
nachweis); Heiratsurkunde (bei Scheidung oder Todesfall
eines Elternteils: Scheidungs-/Sterbeurkunde), evtl. Nach-
weis (ber Vaterschaftsanerkennung, evtl. Nachweis iber
akademische Grade; Formular,Anzeige der Geburt”.

Bei unehelichen/auBerehelichen Kindern ohne anerkannte
Vaterschaft: Dokumente der Mutter.

Fiir Meldebestatigung: ausgefiillter Meldezettel (Formular:
online, Spital, Magistrat).

Wichtig: Fremdsprachige Urkunden miissen im Original und
mit in Osterreich beglaubigter Ubersetzung vorgelegt wer-
den. Erkundigen Sie sich nach den jeweiligen Vorschriften.

HINWEIS:

Bei einer Geburt im Krankenhaus erfolgt die Anzeige der
Geburt oft automatisch, die Unterlagen fiir die Geburts-
urkunde missen aber unter Umstdnden von den Eltern im
Standesamt vorgelegt werden — im Krankenhaus erkundigen!

Babys und Kinder benétigen fiir einen Grenziibertritt einen
eigenen Reisepass oder (innerhalb der EU) Personalausweis!
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Kinderbetreuungsgeld
Stand 2020

Diese Ubersicht ist nicht vollstindig und bietet nur einen
groben Uberblick!

kostenfreie Infoline Kinderbetreuungsgeld:
Mo-Do 9:00-15:00 @& 0800/240014

Es gibt zwei Modelle des Kinderbetreuungsgeldes - ein Kin-
derbetreuungsgeld-Konto und ein einkommensabhangiges
Kinderbetreuungsgeld (ea KBG). Hohe und Dauer richten sich
nach Modell und Variante! Auch Zuverdienstgrenzen und zusatz-
liche Leistungen sind unterschiedlich. Vor der Entscheidung fiir
ein Kinderbetreuungsgeld-Modell unbedingt genau informieren
und tiberlegen, welches Modell im eigenen Fall das Beste ist. Das
gewdhlte Modell gilt fiir beide Elternteile.

Die Entscheidung fiir ein Modell ist mit dem Antrag bindend
und kann nur innerhalb von 14 Tagen gedndert werden.

Informationen, Formulare und Vergleichsrechner finden sich auf
den folgenden Webseiten:

Webseite der Osterreichischen Gesundheitskasse:
www.gesundheitskasse.at — Leistungen
— Kinderbetreuungsgeld

Webseite des Bundesministeriums fiir Frauen, Familien
und Jugend: www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at
— Familie — Finanzielle Unterstiitzungen

— Kinderbetreuungsgeld

fiir Selbstandige:
https://ratgeber.wko.at/kinderbetreuungsgeld/
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Was muss ich tun?

Antrag bei lhrer jeweiligen Versicherungsanstalt — friihestens
mdglich am Tag der Geburt; mit dem Antrag wird ein Modell fest-
gelegt. Kinderbetreuungsgeld (KBG) erhdlt man immer nur fiir
das jiingste Kind und es muss nach jeder Geburt neu beantragt
werden! Maximal 182 Tage riickwirkend.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Lebensmittelpunkt Eltern(teil)/Kind in Osterreich; rechtmiBi-
ger Aufenthalt in O; gemeinsamer Haushalt Eltern(teil)/Kind;
Bezug von Familienbeihilfe; Nachweis der - Mutter-Kind-Pass-
Untersucshungen (sonst Kiirzung des KBG), Zuverdienstgrenzen
berticksichtigen.

Bei ea KBG muss 182 Tage vor der Geburt des Kindes eine in Oster-
reich kranken- und pensionsversicherungspflichtige Erwerbs-
tatigkeit tatsachlich und ununterbrochen ausgeiibt werden.

Welche Dokumente brauche ich?

Geburtsurkunde

Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen

Antragsformular (online, www.gesundheitskasse.at — For-
mulare)

bei nicht-Osterr. Staatsbiirgerschaft: Reisepass Antragstel-
lerln und Kind sowie (je nach Situation) Nachweis (iber recht-
maRigen Aufenthalt, Asylbescheid.

Was bekomme ich?

Vergleichsrechner auf www.frauen-familien-jugend.bka.gv.at

ea KBG: Bezugsdauer max. 12 Monate (+2 Monate, wenn beide
Eltern sich die Betreuungszeit aufteilen); Hohe richtet sich nach
Einkommen vor der Geburt (80 % des Wochengeldes, max. 66 €/
Tag); kein Zuschlag bei Mehrlingsgeburten; Berechnung erfolgt
fiir beide Elternteile individuell.
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KBG-Konto: Hohe richtet sich nach Bezugsdauer (Stand 2020): je
nach Bezugsdauer zwischen 14,53 € und 33,88 €, bei Mehrlings-
geburten erhoht sich der Bezug um 50 % pro Mehrlingskind; Bei-
hilfe von 6,06 € taglich im pauschalen KBG fiir max. 12 Monate
moglich flir einkommensschwache Eltern (Antrag?).

Bei beiden Modellen: Krankenversicherung fiir Bezieherln von
KBG und Kind; langere Bezugszeit, wenn beide Eltern sich die
Betreuungszeit aufteilen; Alleinerziehende konnen in Harteféllen
unter bestimmten Voraussetzungen eine Veranderung erhalten
(Antrag!). Zuverdienstgrenzen beachten!

Partnerschaftsbonus: Wenn Eltern das KBG ungeféhr gleich lang
bezogen haben (50:50 bis 40:60) und jeder Elternteil mind.
124 Tage, kann jeder Elternteil auf Antrag Partnerschaftsbonus
stellen. Pro Elternteil Einmalzahlung von 500 €. Antrag bei OGK
spatestens innerhalb 124 Tage nach letztem Bezugsteil fiir beide
Elternteile.

HINWEIS zur Unterscheidung
»Kinderbetreuungsgeld” und ,Karenz":

Kinderbetreuungsgeld (Familienleistung): Geldleistung; An-
trag bei Ihrer jeweiligen Versicherungsanstalt.

Karenz (Arbeitsrecht): Freistellung von der Arbeit max. bis
zum 2. Geburtstag des Kindes; Kiindigungsschutz; schriftliche
Meldung beim Arbeitgeber.

Fiir Details zu kiinstlicher Befruchtung (In-Vitro-Fertilisation)
siehe Webseite.

Schlichtungsstelle: Ombudsstelle der OGK, Thomas Wackerle
& +43/50766-181710, www.gesundheitskasse.at - Ombuds-
stelle
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Familienzeitbonus (FZB)

Finanzielle Unterstiitzung fiir Vater/2. Elternteil um direkt nach
der Geburt eine berufliche Auszeit fiir die Familie nehmen zu
konnen (Familienzeit).

Voraussetzungen: Bezug von Familienbeihilfe, Lebensmittel-
punkt in Osterreich, gemeinsamer Haushalt/Hauptwohnsitz mit
Kind und anderem Elternteil, in den letzten 182 Kalendertagen
vor Bezugsbeginn kranken- und pensionsversicherungspflichtig
erwerbstatig, Erwerbstétigkeit muss direkt anschlieBend an die
Familienzeit wieder aufgenommen werden. Familienzeit und
Bezug des FZB miissen sich exakt decken, keine anderen Beziige.

Antrag bei der OGK. FZB muss in den ersten 91 Tagen nach der
Geburt gestellt und in Anspruch genommen werden!
Bezugsdauer/Hohe: 28-31 Tage, 22,60 € taglich

FZB kann nicht zusatzlich zum KBG bezogen werden. Bezieht
der Vater/2. Elternteil das KBG spater, wird dieses um den FZB
vermindert.

Kein Rechtsanspruch auf Familienzeitbonus. Vereinbarung
mit Arbeitgeberln treffen. In manchen Kollektivvertragen gibt
es Dienstfreistellungen — Beratung bei Betriebsrat, Arbeiter-
kammer, Gewerkschaft

Nahere Details zu Leistungen und Anspriichen sowie den Online-
Service der OGK finden Sie unter www.gesundheitskasse.at

O Kontakt: Osterreichische Gesundheitskasse,
Mutterschaftsleistungen, Klara-Polt-Weg 2
Offnungszeiten: Mo—Fr 7:30-14:00

@ +43/50766-181062 bis —181066

X mutterschaftsleistungen-18@oegk.at
www.gesundheitskasse.at

= IVB-Haltestellen: Landesmuseum (1, 3, STB, A, C, J, K, M),
MeinhardstraB3e (A, B, R, 502, 504)
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Familienbeihilfe
Was muss ich tun?

Bei Geburt im Inland antraglos, sonst Antrag beim zustandigen
Wohnsitzfinanzamt

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Wohnsitz und Lebensmittelpunkt in Osterreich; dsterr. Staatsbiir-
gerschaft (bzw. rechtmaBiger Aufenthalt); gemeinsamer Haushalt
Eltern(teil)/Kind; Kind ist minderjahrig; ab Volljahrigkeit unter
bestimmten Voraussetzungen max. bis zum 24. Geburtstag (in
Ausnahmen bis zum 25.), z. B. bei Behinderung, Berufsausbildung/
Studium (Zuverdienstgrenzen!) oder Schwangerschaft. Anspruch
auf Familienbeihilfe hat die Mutter, wenn nicht anders festgelegt.
Prisenz-/Ausbildungs-/Zivildienst: wahrenddessen kein Anspruch
auf Familienbeihilfe, aber nachher langere Anspruchszeit.

Welche Dokumente brauche ich?

Antragsformular (erhdltlich online/beim Finanzamt); bei volljéh-
rigen Kindern entsprechende Nachweise Uber Aus-/Fortbildung,
Studium/Studienerfolg, Prasenz-/Ausbildungs-/Zivildienst.

Was bekomme ich?

Hohe der Familienbeihilfe (Stand 2018) hangt ab vom Alter (zw.
€114,00 u. € 165,10 monatl.) und der Anzahl der Kinder; Zuschlag
fiir erheblich behinderte Kinder; Mehrkindzuschlag bei Familien
mit mind. 3 Kindern und Familieneinkommen unter € 55.000,00
pro Jahr (Arbeitnehmerveranlagung!); im Sept. € 100,00 Schul-
startgeld fiir Kinder zw. 6 und 15; Kinderabsetzbetrag.

O Kontakt: Finanzamt Innsbruck, Innrain 32
=@ 050-233233

#® IVB-Haltestellen: Klinik/Universitat (2, 3, 5,C,F, H, J, K, M, R),
Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H, M, K, 501-503)


mailto:mutterschaftsleistungen-18@oegk.at
http://www.gesundheitskasse.at

SCHWANGERSCHAFT, GEBURT, LEBEN MIT KINDERN

Kinderbetreuungsbeihilfe
vom AMS bei Berufstatigkeit

Ohne Rechtsanspruch! Beihilfe ist gebunden an ein Bera-
tungsgesprach rechtzeitig VOR Arbeitsaufnahme/MaBnahme
und VOR Unterbringung des Kindes!

Was muss ich tun?

Beratungsgesprach und Antrag beim AMS vor Beginn der Ar-
beitsaufnahme/MaBnahme und vor Unterbringung des Kindes.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Gemeinsamer Haushalt mit Kind; Kind ist jinger als 15 (bei
Behinderung jiinger als 18).

Betreuungsbedarf muss mit Berufstatigkeit begriindet sein,
z. B. durch Aufnahme einer neuen Arbeit, Teilnahme an ar-
beitsmarktpolitisch relevanten MaBnahmen (z. B. Kurs),
grundlegende Verschlechterung der wirtschaftlichen Ver-
héltnisse trotz Berufstatigkeit, Bedarf nach neuer Betreu-
ungseinrichtung/-form wegen wesentlicher Veranderung der
Arbeitszeit, Ausfall der bisherigen Betreuungsperson.

Einkommensgrenzen (Stand 2020): gesamtes Bruttoein-
kommen monatl. nicht mehr als € 2.300,00.

Was bekomme ich?

Gefordert werden kann die Betreuung in Kindergarten, Hort, Kin-
derkrippe, Kindergruppe, durch Tagesmutter/-vater oder durch
Privatperson — nicht durch Familienangehdrige/Au-Pair!

Hohe der Beihilfe ist abhdngig von: Familieneinkommen, entste-
henden Betreuungskosten und Dauer/Art der Unterbringung;
max. € 300,00/Monat.

Beihilfe mdglich fiir jeweils 26 Wochen; max. Férderungsdauer
pro Kind: 156 Wochen.
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O Kontakt:

AMS - Arbeitsmarktservice Tirol, Geschéftsstelle Innsbruck
(& Innsbruck Land), Schopfstr. 5, 6010 Innsbruck
Offnungszeiten: Mo—Do 8:00-16:00, Fr 8:00-13:00

@ +43/509-04740 X4 ams.innsbruck@ams.at
www.ams.at

#® IVB-Haltestellen: Franz-Fischer-Str. (1, STB),
Michael-Gaismair-Str. (M, 505)

HINWEIS:

Eltern, die vom AMS keine Kinderbetreuungsbeihilfe erhalten
und die Voraussetzungen erfiillen (Einkommensgrenzen, fiir
das Kind wird kein Kinderbetreuungsgeld bezogen, auf3er-
hausliche Betreuung, Kind unter 14 Jahre alt), kbnnen um Kin-
derbetreuungszuschuss vom Land Tirol ansuchen! Antrags-
formular online.

O Kontakt:

Abteilung Gesellschaft und Arbeit/Familie, Meinhardstr. 16
&= 0512/508-7831

www.tirol.gv.at/familie — Familie — Familien-
forderungen —Kinderbetreuungszuschuss

#® IVB-Haltestelle: Landesmuseum (1, 2, 3, 5, STB, A, C, J,
K, M, O)
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Weitere Unterstiitzungsmaglichkeiten
fiir Eltern/Kinder

Ohne Rechtsanspruch!

Kostenloser Kindergarten

Fir Kinder mit Hauptwohnsitz in Innsbruck zwischen 3 und
6 Jahren in Innsbrucker Stadtischen Kindergarten, Betreuung bis
14:00 Uhr, ohne Mittagstisch (Ganztagsbetreuung und Mittags-
tisch kostenpflichtig moglich).

Kindergeld plus

Forderung des Landes Tirol fiir Eltern mit zwei- und dreijéhrigen
Kindern (welche vor dem 2. September das 2. bzw. 3. Lebensjahr
vollendet haben, bis zum Beginn des halbtagig kostenlosen Kin-
dergartens) mit Hauptwohnsitz in Tirol.

Einkommensgrenzen je nach Haushaltseinkommen des Vorjah-
res. Antrag via Online-Formular.

Nahere Informationen:

Abteilung Gesellschaft und Arbeit, Familie

@& 0512/508-7847 X4 ga.familie@tirol.gv.at
www.tirol.gv.at/familie - Férderungen — Kindergeld Plus

Schulstarthilfe des Landes Tirol

Einmal jahrl. im Herbst € 150,— als Zuschuss fiir schulpflichtige
Kinder (6-15); Antrag mdglich bis 30. September; Vorausset-
zungen: Hauptwohnsitz in Tirol, es gelten Einkommensgrenzen!
Antrag via Online-Formular.

Genaue Infos und Einkommensgrenzen:
www.tirol.gv.at/familie - Forderungen — Schulstarthilfe oder
@& 0512/508-7833 X4 ga.familie@tirol.gv.at
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Beilhilfe fiir Schulveranstaltungen

Vom Land Tirol: Firr Eltern von Schiilerinnen in Pflichtschulen (VS,
HS, PL, nicht AHS!), mit Hauptwohnsitz in Tirol; abhdngig vom
Haushaltseinkommen; fiir Schulveranstaltungen im Inland ab
3 Tagen/2 Nachten; Antrag rechtzeitig vor Veranstaltung stellen;
Antrag via Online-Formular.

Genaue Infos u. Einkommensgrenzen: www.tirol.gv.at/familie
— Forderungen — Schulveranstaltungen od. @& 0512/508-7838.

Vom Bund: Fiir Eltern von Schiilerinnen mittlerer/héherer 6ffent-
licher (od. mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteter) Schulen;
Osterr. Staatsbiirgerschaft des Kindes (oder Eltern mind. 5 Jahre
einkommensteuerpflichtig in 0); abhdngig vom Familieneinkom-
men; fiir Schulveranstaltungen ab 5 Tagen; Antrag rechtzeitig vor
Veranstaltung stellen, letzter Einreichtermin 30. April; Formular:
in der Schule.

Weitere Infos: Schuldirektion oder Landesschulrat fiir Tirol,
Innrain 1/ Andechshof, & 0512/52033-116

Weitere Schul-/Heimbeihilfen, Zuschiisse, Stipendien
fiir Schiilerinnen (auch nach Pflichtschulalter)

Vom Land Tirol/Abteilung Kultur: Fahrtkostenzuschuss fiir Inter-
natsschiilerlnnen; Infos zu Voraussetzungen und Antragsstel-
lung: & 0512/508-3768

Vom Bund: Heimbeihilfe (ab 9. Schulstufe), Schul- und Heim-
beihilfe (ab 10. Schulstufe); Info zu Voraussetzungen, Antrag-
stellung: Landesschulrat fiir Tirol: www.lsr-t.gv.at — Service/
Beihilfen

Stipendien: Infos: Amt der Tiroler Landesregierung/
Landesgedachtnisstiftung, Leopoldstr. 3, & 0512/508-3759
X landesgedaechtnisstiftung@tirol.gv.at

Wenn Eltern kammerumlagepflichtig sind:
Arbeiterkammer Tirol, Maximilianstr. 7, & 0800/225522-1515



BEHINDERUNG

Behindertenpass

Lichtbildausweis, der als Nachweis der Behinderung und zur
Erlangung verschiedener Begiinstigungen dient. Gebiihrenfreie
Ausstellung.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Anspruch auf einen Behindertenpass haben Personen mit einem
Grad der Behinderung (GdB) oder einer Minderung der Erwerbs-
fahigkeit (MdE) von mindestens 50 %, die in Osterreich ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt haben.

Was muss ich tun?

Antrag beim Sozialministeriumsservice,
Antragsformular: www.sozialministeriumservice.at oder
beim Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol

Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen, z. B. Befunde oder Gutachten
(nicht alter als 2 Jahre), ein farbiges EU-Passbild nach den gel-
tenden ICAO-Vorschriften, giiltige Aufenthaltsbewilligung (bei
Staatsbiirgerinnen aus Nicht-EU-Léndern), aktueller Pflegegeld-
bescheid (falls Pflegegeld bezogen wird).

Welche Vorteile bringt mir der Behindertenpass?

FahrpreisermiBigungen bei OBB und Verkehrsverbiinden mit
einer Behinderung ab 70 %, pauschalierter Steuerfreibetrag
ab 25 % Behinderung (ausgenommen bei ganzjahrigem Pflege-
geldbezug) und/oder Didtverpflegung (mit entsprechender
Zusatzeintragung im Behindertenpass), PreisermaBigungen bei
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Freizeit- und Kultureinrichtungen (bitte immer vor dem Karten-
erwerb anfragen!), eventuell Befreiung von Studiengebiihren
(erkundigen Sie sich bei lhrer Ausbildungsstatte).

Ein Behindertenpass mit der Eintragung ,Unzumutbarkeit der
Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobi-
litdtseinschrankung aufgrund einer Behinderung” bringt zusétz-
lich folgende Vorteile: Befreiung von der motorbezogenen Ver-
sicherungssteuer, Autofahrerclub MitgliedsermaBigungen bei
ARBO und OAMTC, Euro-Key, ein Schliissel zur Beniitzung von
z. B. WC-Anlagen, die behinderten Menschen vorbehalten sind,
gratis Autobahnvignette. Achtung: Fahrzeug muss auf die behin-
derte Person zugelassen sein.

Parkausweis gem. § 29 b StVO

Ausstellung der Ausweise gemaR § 29 b StraBenverkehrsordnung
(StVO), kurz Parkausweise, durch das Sozialministeriumservice.
Die Ausstellung ist gebiihrenfrei.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Anspruch auf einen Parkausweis gem. § 29 b StVO haben Per-
sonen mit einem Behindertenpass in dem der Zusatzvermerk
»sUnzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrsmittel
wegen dauerhafter Mobilitdtseinschrankung aufgrund einer
Behinderung” eingetragen ist.

Was muss ich tun?

Ein Parkausweis muss beim Sozialministeriumservice beantragt
werden. Das entsprechende Antragsformular kann von der
Homepage (www.sozialministeriumservice.at) heruntergela-
den werden. Alternativ erhalten Sie den Antrag auch direkt beim
Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol.




BEHINDERUNG

Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen z. B. Befunde oder Gutachten
(nicht &lter als 2 Jahre), ein farbiges EU-Passbild nach den gel-
tenden ICAO-Vorschriften, giiltige Aufenthaltsbewilligung (bei
Staatsbiirgerinnen aus Nicht-EU-Landern), aktueller Pflegegeld-
bescheid (falls Pflegegeld bezogen wird)

Sollten Sie bereits einen Behindertenpass mit dem Zusatzver-
merk ,Unzumutbarkeit der Beniitzung offentlicher Verkehrs-
mittel wegen dauerhafter Mobilitatseinschrankung aufgrund
einer Behinderung” besitzen, ist dem Antrag lediglich ein far-
biges EU-Passbild nach den geltenden ICAO-Vorschriften beizu-
legen.

Vorteile: Befreiung von der motorbezogenen Versicherungs-
steuer, MitgliedsermaRigungen bei ARBO und OAMTC, Euro-Key
(ein Schliissel zur Beniitzung von z. B. WC-Anlagen, die behin-
derten Menschen vorbehalten sind), die Inanspruchnahme
diverser Erleichterungen beim Parken (genaue Regelungen
§ 29b StVO).

Zugehorigkeit zum Personenkreis
der begiinstigten Behinderten

Im Berufsleben kann es von Vorteil sein, wenn Menschen mit
Behinderungen dem Kreis der begiinstigten behinderten
Menschen angehdren. Verschiedene Unterstiitzungsangebote
helfen mit, den Zugang und die Erhaltung des Arbeitsplatzes
zu sichern.

Informationen erhalten Sie unter
www.sozialministeriumservice.at oder
wahrend einer personlichen Beratung.
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Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Begiinstigte Behinderte im Sinne des Bundesgesetzes sind
oOsterreichische Staatsbirgerlnnen (bzw. Gleichgestellte) mit ei-
nem Grad der Behinderung von mindestens 50 %.

Wer kann nicht zum Personenkreis
der begiinstigten Behinderten geh6ren?

Schiilerlnnen, Studentinnen und Personen, die nach bundes-
oder landesgesetzlichen Vorschriften eine dauernde Pensions-
leistung beziehen und nicht in Beschaftigung stehen.

Was muss ich tun?

Antrag beim Sozialministeriumsservice. Antragsformular online
oder beim Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol. Die Bear-
beitung des Antrags ist gebihrenfrei.

Welche Unterlagen/Dokumente muss ich
dem Antrag beilegen?

Aktuelle medizinische Unterlagen, z. B. Befunde oder Gutach-
ten (nicht &lter als 2 Jahre), Staatsbiirgerschaftsnachweis oder
Reisepass in Kopie, giiltige Aufenthaltsbewilligung (bei Staats-
biirgerinnen aus Nicht-EU-Léndern), aktueller Pflegegeldbescheid
(falls Pflegegeld bezogen wird).

Welche Vorteile bringt Zugehorigkeit zum Personen-
kreis der begiinstigten Behinderten?

Anspruch auf besondere Forderungen, besonderen Kiindigungs-
schutz und - sofern dies im Kollektivvertrag, Dienstrecht oder in
Betriebsvereinbarungen vorgesehen ist — Anspruch auf Zusatz-
urlaub. Arbeitgeberlnnen kénnen bei der Beschéftigung von
begiinstigten behinderten Arbeitnehmerlnnen Férderungen
beziehen und Steuerbegiinstigungen in Anspruch nehmen;
auch die Zahlung der Ausgleichstaxe féllt weg.



BEHINDERUNG

Unterstiitzungsfonds fiir Menschen
mit Behinderung

Zielgruppe: Zuwendungen aus dem Unterstiitzungsfonds fiir
Menschen mit Behinderung kdnnen Personen gewéhrt werden,
die in eine soziale Notlage geraten sind.

Was wird aus dem U-Fonds finanziert?

Zuschiisse fiir MaBnahmen der Barrierefreiheit im privaten Um-
feld (soziale Notlage), Zuwendungen zu umweltbedingten Kata-
strophenschaden.

Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen?

Wohnsitz bzw. dauernder Aufenthalt in Osterreich, behinde-
rungsbedingt erforderliche MaBnahme, Grad der Behinderung
mindestens 50 %, Einkommensgrenze betragt € 1.680,— netto
(erhoht sich pro unterhaltsberechtigten/er (im Haushalt leben-
den/er) Angehdrigen/er (Lebensgefdhrten/in)), aktuelle Einkom-
mensnachweise sind vorzulegen. Nicht angerechnet werden:
Sonderzahlungen sowie soziale Leistungen wie z. B. Pflegegeld,
Wohnbeihilfe etc. Antragstellung VOR Realisierung des Vor-
habens, jedenfalls VOR Rechnungslegung.
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Was kann gewdhrt werden?

Einmalige finanzielle Zuwendungen fiir behinderungsbedingt
notwendige MaBnahmen (Maximale Férderungshohe betragt
€5.800,— (Stand 2020).

© Kontakt:

Sozialministeriumservice Landesstelle Tirol,
Herzog-Friedrich-Str. 3; barrierefrei

@& 0512/563101 X4 post.tirol@sozialministeriumservice.at
Beratungszeiten: Mo- Fr 8:00-12:00,

nachmittags nach Vereinbarung

Offnungszeiten: Mo-Do 8:00-15:30, Fr 8:00-14:30 Uhr

& IVB-Haltestelle: Terminal Marktplatz (1, 2, 3, 5, STB, C, H,
M, K, 501-503)
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