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Vorwort

Andreas EXENBERGER! und Manuel ROTTERii

Armutsbetroffenheit ...

Dieser Tage, im September 2022, 1adt die Volkshilfe zu einer ,, Tour de Chance“ unter dem Motto:
»368.000 Meter, 1 Ziel: Kinderarmut abschaffen!“! Diese Aktion soll Bewusstsein dafiir
schaffen, dass fast ein Viertel aller Kinder und Jugendlichen in Osterreich, eben 368.000, von
Armut und Ausgrenzung betroffen sind. Die Armutskonferenz wiederum hat iiber den Sommer
intensiv die aktuelle ,,Teuerung” thematisiert und unter dem bezeichnen Titel ,,Hungern fiir
die Miete?“? fiir eine hohere Wohnbeihilfe, eine bessere Sozialhilfe und eine stabilere Arbeits-
losenunterstiitzung geworben. Gleich der erste Satz der Meldung wird in Tirol vertraut klingen:
»Was jetzt besonders wichtig ware, sind Entlastungen bei den Wohnkosten®. Und in der Tat stellt
sich nicht erst seit der aktuellen Teuerungswelle fiir viele genau diese Frage: welches Grund-
bediirfnis bleibt auf der Strecke? Ins selbe Horn sto8t die Caritas Osterreich, wenn Michael Lan-
dau fordert: ,,Wir miissen einen umfassenden sozialen Rettungsschirm aufspannen,
der die Menschen in unserem Land vor Armut schiitzt.“3 Er betont, dass armutsbetrof-
fene und armutsgefihrdete Menschen besondere Unterstiitzung brauchen und meint: ,Es ist
zentral, dass das Geld bei jenen ankommt, die es dringend brauchen. Denn: Wir alle spiiren
die Teuerungswelle, aber Armutsgefdhrdete tiberrollt sie regelrecht. SchlieBlich trat auch die
Arbeiterkammer an die Offentlichkeit, um anlisslich des Schulbeginns Aufmerksamkeit dafiir zu
wecken, wie schwierig die Bildungsteilhabe in Osterreich mittlerweile schon allein wegen der stei-
genden Schulkosten geworden sind, denn die ,,Teuerung zwingt Eltern, bei Bildungsaus-
gaben zu sparen.“4 Auf der Basis der Ergebnisse einer IFES-Elternbefragung wird damit der
,bildungspolitische Systemfehler beklagt, dass Bildungserfolg in Osterreich stark ,privatisiert*
ist, insbesondere Alleinerziehende sind betroffen, auch von mangelnden Teilhabechancen an fiir
andere selbstverstindlichen Freizeitangeboten. Die Forderung: ,Nach den Pandemie-Jahren
mit vielen Einschrdankungen fiir Kinder und Jugendliche darf es nicht zu weiteren erzwungenen
Einsparungen kommen, die die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen gefihrden.*

i assoz.Prof. Dr. Andreas Exenberger, Institut fiir Wirtschaftstheorie, -politik und -geschichte, Leopold-Franzens-
Universitiat Innsbruck, Kontakt: andreas.exenberger@uibk.ac.at.

ii Manuel Rotter, PhD-Kandidat am Institut fiir Soziologie der Leopold-Franzens-Universitiat Innsbruck, Kontakt:
manuel.rotter@uibk.ac.at.

! Siehe dazu https://www.kinderarmut-abschaffen.at/. Volkshilfe-Direktor Erich Fenninger und das ,,Team gegen
Kinderarmut® stellen sich daher einer Challenge und fahren fiir jedes armutsbetroffene Kind einen Meter mit dem
Rad. Damit kommt die Strecke von Salzburg nach Wien zusammen, wo am 5. Oktober das Finale stattfindet.

2 Siehe dazu https://www.armutskonferenz.at/news/news-2022.html, Meldung vom 05.08.2022.

3 Siehe dazu https://www.caritas.at/ueber-uns/news/, Meldung vom 12.09.2022.

4 Siehe dazu https://www.caritas.at/ueber-uns/news/, Meldung vom 12.09.2022.
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... In der Krise

Diese Bemerkung schlédgt die Briicke von einer strukturellen Betroffenheit, die es vor und nach
Corona fiir bestimmte Bevolkerungsgruppen gab, gibt und geben wird, und den Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie. Die vorliegende Studie vereinigt verschiedene Forschungsarbeiten
zu den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf Armutsbetroffene und Armutsgefahrdete in
Tirol, wobei ein spezifischer Fokus auf Kinderarmut gelegt wurde.

Die einzelnen Beitrige behandeln dabei in Form eines Projektbiindels unterschiedliche
Themen, die um das Thema Armutsbetroffenheit in der (Corona-)Krise kreisen und fuflen
dabei in der Regel auf bereits laufenden Forschungsprojekten (mit oder ohne Armutsfokus). Die
eigentlichen Forschungsarbeiten wurden dabei vor allem im Jahr 2021 durchgefiihrt, haben
aber teilweise bereits in der zweiten Jahreshilfte 2020 begonnen bzw. wurden in der ersten
Jahreshilfte 2022 abgeschlossen.

Armutsbetroffenheit wird in der Studie multidimensional und multiperspektivisch
verstanden, d.h. dass sowohl materielle wie auch immaterielle Dimensionen der Armut in den
Blick genommen und verschiedene Aspekte des Themas (Menschen mit Bildungsdefiziten,
working poor, Menschen mit Fluchterfahrung, Alters- und Frauenarmut, Menschen mit chroni-
schen Erkrankungen oder Behinderungen, etc.) behandelt werden. Damit wird sowohl der rein
materielle Mangel, der eine wichtige Armutsdimension darstellt, als auch ein Mangel an gesell-
schaftlicher Teilhabe in den Blick genommen, der ebenso wichtig ist, aber oft {ibersehen wird.
Dabei stehen drei Herausforderungen im Mittelpunkt: leistbares Wohnen und (nicht-
)leistbare Woh(neben)kosten; Digitalisierung einschlieBlich der Ausstattung mit und Nutzung
von digitaler Infrastruktur sowie digitale Fahigkeiten; sowie Teilhabe an der Gesellschaft bei
alltaglichen und auBergewchnlichen Erledigungen (Einkaufen, Kultur, etc.). Ein besonderer
Fokus liegt dabei auf armutsbetroffenen Kindern und Jugendlichen und damit auf Fami-
lien, was gerade in der Covid19-Pandemie den Blick automatisch auch auf das Themenfeld Schule
gelenkt hat.

Die Studie wird methodisch in einer Mischstrategie erstellt (imixed method design) und auf
der Basis des aktuellen Forschungsstandes sowohl quantitative Daten als auch qualitative
Daten erheben und interpretieren. Fiir die konkrete Arbeit wurden hinreichend qualifizierte
fortgeschrittene Studierende und wissenschaftliche Mitarbeitende eingesetzt und dabei best-
moglich Synergien mit anderen laufenden Projekten genutzt. Der Zugang zu Daten iiber
Armutsbetroffene (und den Personen selbst, die fiir die qualitative Datenerhebung benétigt
wurden) wurde iiber Sozialeinrichtungen und erginzende Erhebungen sichergestellt, wobei
auch die Sozialeinrichtungen selbst wesentliche Informationsquellen darstellten.

Fiir die Finanzierung der eigentlichen Forschungsarbeiten, die entweder originire Arbeiten
sind oder auch Erweiterungen bestehender Projekte, zeichnet die Abteilung Soziales des
Landes Tirol verantwortlich. Bei der sorgsamen Verwendung der Mittel wurde insbesondere
darauf Wert gelegt, durch die gezielte Forderung des wissenschaftlichen Nachwuchses einen
zusitzlichen Mehrwert zu erzeugen, wiahrend die Projektverantwortung unentgeltlich von
etablierten Kolleginnen und Kollegen iibernommen wurde.

Die Studie wird koordiniert vom Tiroler Armutsforschungsforum (TAFF), das auf der Basis
der langjahrigen Arbeit der gemeinniitzigen Vereins unicum:mensch und in Folge eines von
der osterreichischen Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) geforderten Qualifizierungs-
seminar zum Thema , Wissenstransfer zwischen Theorie und Praxis: Armutsforschung und
Sozialarbeit im Dialog“ 2019 als informeller Zusammenschluss von Forschenden aus verschie-
denen Institutionen, die in ihrer Forschung auch armutsbezogene Themen in Tirol behandeln.
Zur Zeit wird es von unicum:mensch koordiniert, weil es aus seiner Zielsetzung gewachsen ist,
sich um einen Briickenschlag zwischen Theorie und Praxis und zwischen Reflexion und
Engagement zu bemiihen. Das TAFF ist politisch unabhingig, der Zugang ist prinzipiell fiir
alle Interessierte offen.
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Aufbau der vorliegenden Studie

Das gesellschaftliche Phanomen der Armut wird duBerst unterschiedlich begriffen und unter-
sucht, doch lésst sich durchaus eine allgemeine Skizze erstellen. So erweist sich etwa die Unter-
scheidung zwischen materieller und immaterieller Armut als niitzlich, um verschiedene
Dimensionen des Mangels sichtbar zu machen: so wird einerseits tiber die materielle Armut im
Sinne eines Mangels an Einkommen, Ressourcen oder Giitern einer Person gesprochen
— also wem welche Mittel der Bediirfnisbefriedigung in welchem MaBe zur Verfiigung stehen
oder nicht — sowie andererseits auch auf immaterielle Armut verwiesen, also der psychischen und
korperlichen Gesundheit, dem Vorhandensein eines unterstiitzenden sozialen Umfelds und der
Resilienz, also der Fahigkeit mit duBeren Schocks umzugehen, insgesamt der mangelnden
Moglichkeit einer angemessenen Teilhabe an Gesellschaft. Diese Chancen und Potenzialen
stehen ebenfalls im Zusammenhang damit, wie gut mit den zusatzlichen Belastungen einer
Ausnahmesituation wie etwa der Covid19-Pandemie umgegangen werden kann — und wie die
Studie ergeben hat, sind die Moglichkeiten dafiir gerade auch in Tirol sehr ungleich ver-
teilt. Die Beitrige liefern zudem auch einen Uberblick iiber Feldforschung unter Corona-
Bedingungen. Denn wenig {iberraschend war es fiir die Forschenden in der Regel noch schwieriger
als schon unter normalen Bedingungen, Zugang zu den Betroffenen in diesem stigmatisierenden
Feld zu finden und das fiir ein substantielles Interview notwendige Vertrauen aufzubauen. Die
einzelnen Beitrige berichten auch iiber die praktischen Schwierigkeiten in diesem Bereich.

Ausgehend von einer allgemeinen Rahmung, in die neben den spezifischen Auswirkungen der
verschiedenen ,,Corona-MafBnahmen® auf armutsbetroffene und -gefahrdete Menschen auch die
aktuelle Inflationsproblematik eine Rolle spielt, die sich bereits wiahrend der Covid-19-Pandemie
aufgebaut hatte (Exenberger), folgen einfiihrende Beitrige, die einerseits quantitative Analy-
sen auf der Basis von Daten aus dem Austria Corona Panel Project (ACPP) enthalten (Hart-
mann & Exenberger), andererseits qualitative Forschungsergebnisse iiber das Phanomen
der ,Erschopfung” in Familien, das sich in der Pandemie deutlich verstarkt hat (Dechert).

Im zweiten Teil findet sich das Herzstiick der Studie, eine umfangreiche Erhebung iiber die sozia-
len Auswirkungen der Corona-Pandemie auf vulnerable Personengruppen in Form
der Auswertung eines Samples von sowohl Betroffenen als auch Personen aus Sozialeinrich-
tungen. Der Schwerpunkt in dieser Teilstudie liegt auf den Auswirkungen der Pandemie auf
Erwerbsbiografien, wobei fiinf prototypische Fallbiographien identifiziert werden. Dabei
zeigt sich iiberdeutlich, dass nicht alle Segmente oder Schichten der Bevolkerung gleichermaBen
von (pandemie-bedingter) Arbeitslosigkeit bzw. Kurzarbeit betroffen waren und sind, sondern
sich gerade einkommensschwache und bildungsferne Gruppen als besonders vulnerabel erweisen,
nicht zuletzt Familien und Menschen mit Behinderungen. Dabei werden vor allem die Themen-
bereiche Wohnen, Finanzen, Unterstiitzungen, Familie/Netzwerke sowie psychische Auswirkun-
gen nochmals besonders herausgegriffen und ein spezieller Schwerpunkt auf das Problem der
»Working Poor“ sowie auf armutsbetroffene Kinder gelegt (Kerschbaumer, Gell, Reich-
mann & Meindlhumer). Daran schlieBen sich drei Studien aus handlungswissenschaft-
licher Perspektive an, die sich der speziellen Problemlage verschiedener vulnerabler Gruppen
zuwenden. Ausgehend von einem Befiahigungsansatz und aus ergotherapeutischer Sicht werden
dabei Asylberechtigte (Rock & Costa), Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind
(Costa, Hartmann & Schldgl), und Menschen mit psychosozialen Gesundheitsproblemen
(Costa, Kargl-Demir & Schlogl) in qualitativen Detailanalysen in den Blick genommen. Daran
schlieBt sich noch ein Praxisbeispiel an, in dem iiber Wohnungslosigkeit armutsbedrohter
oder -betroffener Frauen berichtet wird (Schwidrzler & Schratz).

In einem dritten Teil liegt der Schwerpunkt schlieflich ganz auf Kinderarmut. Der erste Beitrag
setzt das vorherige Praxisbeispiel insofern fort, als dabei verschiedene Aspekte der struktu-
rellen Diskriminierung von armutsbetroffenen Alleinerziehenden und ihren Kindern
nochmals genauer unter die Lupe genommen werden (Eckart). Der zweite Beitrag in diesem
Teil widmet sich speziell und mittels Feldforschung dem Thema Schule und dem Umgang
sozio-0konomisch benachteiligter Jugendlicher mit der Corona-Krise bzw. auch, wie in
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der Krise mit diesen Jugendlichen umgegangen wurde (Richter). Im dritten Beitrag werden
schlieBlich in einer breiter angelegten Studie nochmals die Teilhabechancen von armuts-
betroffenen und -gefihrdeten Kindern und Jugendlichen gezielt in den Blick genom-
men, wodurch ein lebendiges Bild iiber tatsdchliche Betroffenheit jenseits rein quantitativer
Fakten entsteht (Greiner et al.), die auch die qualitativen Ergebnisse aus dem zweiten Teil weiter
anreichert. Da sich aus diesen Studien klar ergibt, dass weitere systematische Forschungs-
arbeiten in diesem Forschungsfeld zweifellos geboten sind, schliefit sich in diesem Teil noch die
Konzeption einer weiterfithrenden Studie zum Thema Kinderarmut und Schule in
der Pandemie an, die ein wahrend der Studie gewonnenes Sample in eine Delphi-Konzeption
iiberfiihren und in dieser Form auch die laufende Begleitung aktueller und zukiinftiger
gesellschaftlicher Krisen erlauben wiirde (Kerschbaumer, Gell & Reichmann).

Ein Nachwort zum Thema ,Armut Aktuell“, das einerseits einen Riickblick auf die im letzten
Herbst/Winter 2021/22 durchgefiihrte, die Studie begleitende Workshop-Reihe gibt, in
der auch bereits Zwischenergebnisse prasentiert und weiter diskutiert wurden, andererseits auch
eine Vorschau auf die Fortsetzung dieser Workshop-Reihe im Herbst/Winter 2022/23
gibt (geplante Termine zwischen 17. Oktober 2022 und 3. Mirz 2023 plus einem spater durch-
gefiithrten Termin), schlieBt die Publikation ab.

Was ist Armut

Das gesellschaftliche Phanomen der Armut wird unterschiedlich begriffen und untersucht, doch
lasst sich durchaus eine allgemeine Skizze erstellen. So erweist sich etwa die Unterscheidung
zwischen materieller und immaterieller Armut als nitzlich, um verschiedene Dimensionen des
Mangels sichtbar zu machen: so wird einerseits iiber die materielle Armut im Sinne der ding-
lichen Ausstattung einer Person gesprochen — also wem welche Mittel der Bediirfnisbefriedigung
in welchem MaBe zur Verfiigung stehen — sowie andererseits auch auf immaterielle Armut
verwiesen, also der psychischen und korperlichen Gesundheit, dem Vorhandensein eines
unterstiitzenden sozialen Umfelds, der Moglichkeit zur gesellschaftlichen Teilhabe und der
Resilienz, der Fihigkeit mit duBeren Schocks umzugehen. Diese Chancen und Potenzialen
stehen ebenfalls im Zusammenhang damit, wie gut mit den zuséitzlichen Belastungen einer
Ausnahmesituation wie etwa der Covidi9-Pandemie umgegangen werden kann — und wie in
dem vorliegenden Band zu sehen sein wird, sind die Moglichkeiten dafiir gerade auch in Tirol
sehr ungleich verteilt.

Den Auftakt zu dieser Sammlung von Erkenntnissen aus der Pandemie bildet eine Rahmung von
Andreas Exenberger (Beitrag Nr. 01), in der verschiedene Studienergebnisse und Daten zu-
sammengestellt wurden. Sie geben sowohl einen quantitativen Einblick in verschiedene
Phénomene, vor allem aber auch qualitative Informationen, wobei sich die meisten
der dargestellten Erkenntnisse in Ermangelung von geeigneten Daten und Forschungen in und
iiber Tirol (eine lobliche Ausnahme bildete die sogenannte ,,COVID-19 Kinderstudie® der Tirol
Kliniken) auf Osterreich beziehen. Dabei wird zur Einordnung die allgemeine Datenlage iiber
Armut und soziale Ausgrenzung in Tirol (auch schon vor der Pandemie) dargelegt und insbe-
sondere die Metapher von der Covid-19-Pandemie als ,,Brennglas“ bemiiht, das vieles
sichtbarer, aber auch dringlicher gemacht hat. Insbesondere wird dabei die stark unterschiedliche
konkrete Betroffenheit verschiedener Bevolkerungsgruppen deutlich (Risikogruppen) und die
multiplen Problemlagen, denen sich speziell Armutsbetroffene in ihrer Vielfalt ausgesetzt sahen
— und noch immer sehen. Denn Ressourcen waren entscheidend: wer auf solche (materieller
oder immaterieller Natur) zuriickgreifen konnte, hatte Chancen, die andere nicht hatten. Auch
in diesem Beitrag wird dabei bereits ein Fokus auf Bildungschancen gelegt, er spannt aber auch
den Bogen zur aktuellen Inflationsproblematik, die wieder Armutsbetroffene besonders trifft, weil
sich eben gerade die (Grundbedarfs-)Giiter, auf die diese Menschen im tiglichen Leben ange-
wiesen sind, verteuert haben.
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Nicht zuletzt die materielle Dimension wird in einem zweiten Beitrag von Simon Hartmann und
Andreas Exenberger (Beitrag Nr. 02) nochmals vertieft, wenn Analysen aus dem Austria Corona
Panel Project verwendet werden, um die Auswirkungen der Pandemie auf die Einkom-
men in Tirol abzuschitzen. Auch wenn sich aufgrund der kleinen Stichprobe keine im statis-
tischen Sinne gesicherten Aussagen iiber die Entwicklung treffen lassen, erlauben die Analysen
doch einige interessante Riickschliisse, die von den weiteren Studien in diesem Band teils auch
mit qualitativen Informationen untermauert werden. Nachdem das Sample auf Basis der Ein-
kommenssituation in zwei Gruppen (Armutsbetroffene und Nicht-Armutsbetroffene) geteilt
wurde, wurde zudem ein Vergleich von Antworten moglich, der im Wesentlichen die Erwartungen
in Bezug auf Kindern, Digitalisierung und Wohnraum bestitigte, wo sich jeweils eine deutlich
verstirkte Problemlage von Armutsbetroffenen zeigt. Diese Aussagen wurden schlieBlich durch
eine Analyse der gesamtosterreichischen Daten validiert, weil davon ausgegangen werden kann,
dass sich Tirol nicht fundamental unterscheidet.

In dem Beitrag von Lukas Kerschbaumer, Sascha Gell, Pia Reichmann und Magdalena Meindl-
humer (Beitrag Nr. 04) wird anfangs ausfiihrlich beschrieben, wie sich die wirtschaftliche und
soziale Situation in Osterreich in den letzten Jahren zum einen generell und zum anderen speziell
hinsichtlich der Pandemie entwickelt hat. Unmittelbare Auswirkungen seien natiirlich schwer
zu beziffern, doch gibe es verschiedene Indikatoren, aus denen sich ein Bild ableiten lieBe, wie
etwa massiv gestiegen Kurzarbeit und Arbeitslosigkeit zu Beginn der Corona-Krise, wobei Tirol
durch seine Wirtschaftsstruktur besonders getroffen war, die auf das bereits vorher immer wich-
tiger gewordene Problem der sich verfestigenden Langzeitarbeitslosigkeit aufsetzte. Dabei muss
natiirlich in Betracht gezogen werden, dass nicht alle Segmente oder Schichten der Bevélkerung
gleichermaBen von (pandemie-bedingter) Arbeitslosigkeit bzw. Kurzarbeit betroffen sind — so
erweisen sich gerade einkommensschwache und bildungsferne Gruppen als besonders vulnerabel.
Diese Charakteristika von Armutsgefahrdung und Armutsbetroffenheit treten dann mit einer
Vielzahl von Themenbereichen in Wechselwirkung, wie etwa Finanzen, Wohnen, Familie
bzw. soziale Netzwerke, psychische und physische Gesundheit, Sinnstiftung, Behinderung,
Bedingungen fiir Unterstiitzungen, und insbesondere auch Bildungschancen. Entsprechend
fokussiert diese umfangreiche Teil-Studie, die auf umfangreichen Befragungen basiert, auch auf
die Populationen ,,Working Poor®, ,Non-Take-Up“, ,,armuts-/ausgrenzungsgefihrdete Kinder“
und ,Menschen mit Behinderung”.

Jener Tatbestand der ungleichen Betroffenheit sowie Facetten der immateriellen Deprivation
werden auch im ,,Capability-Approach“ bzw. ,,Befihigungsansatz“ (nach Amartya Sen)
reflektiert, indem Armut als ein Mangel an Verwirklichungschancen, Handlungen sowie Zu-
stinden im Kontext der jeweiligen Umwelt verstanden wird — was sich gegen eine einfache und
ausschliefliche Betrachtung des Einkommens stellt, obgleich sich durch finanzielle Mittel
natiirlich etwaige Handlungschancen und -potenziale erschlieBen lassen. Vor allem in den Bei-
tragen, die unter Leitung von Ursula Costa aus dem Feld der Ergotherapie stammen (Beitrige
Nr. 05 bis 07), wird besonderes Augenmerk auf die Potenziale hinsichtlich als sinnvoll
wahrgenommenen bzw. als sinnstiftend erfahrenen Handlungen gelegt. Diese drei Teilstudien,
die jeweils einen pointiert qualitativen Zugang verfolgen, fokussieren daher auch auf besonders
marginalisierte Gruppen, wie Asylberechtigte, Menschen, die von Obdachlosigkeit betroffen sind,
und psychisch kranke Straftiter.

Erfahrung und Moglichkeiten

Abseits der Feststellung der ungleichen Ausstattung hinsichtlich materieller und immaterieller
Ressourcen dringt sich die Frage auf, wie sich die jeweilige Deprivation auf die konkret Be-
troffenen auswirkt. Im vorliegenden Sammelband wird dies speziell von zwei eher reflektierenden
Beitragen thematisiert, wobei diese sehr gut ergédnzend zu den qualitativen (und umso mehr zu
den quantitativen) Studienteilen gelesen werden kénnen. Sie liefern namlich wichtige theoreti-
sche Ergidnzungen, warum es zu den Problemkonstellationen kommt, die vor allem
bei besonders vulnerablen Personengruppen verbreitet beobachtbar sind.
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Lea Dechert (Beitrag Nr. 03) beschaftigt sich dabei mit der Problemlage der Erschopfung,
die sich aus dem Zusammenspiel von verschiedensten Belastungen (etwa auch durch die Pan-
demie) und den fehlenden Ressourcen und Kompetenzen des Umgangs resultiert. Der Wegfall
gewohnter Strukturen, die SchlieBung von Betreuungseinrichtungen und der Umstellung auf
Homeoffice bzw. Kurzarbeit, fithrt zu einer Zunahme von Konflikten und emotionaler Belastung.
Zu Klaren ist fiir Dechert daher, wer wie gut damit umgehen kann und warum. Mittels qualitativer
und akteurszentrierter Methoden soll individuelles Handeln im Kontext der Pandemie aufgedeckt
werden. Dabei wurden leitfadengestiitzte Interviews gefiihrt und ausgewertet, um die Wahrneh-
mung und Probleme der Akteure zu identifizieren. Individuelle Handlungsfahigkeit und gesell-
schaftliche Strukturen fiihren so in ihrer Interaktion zur Erschépfung, wenn die duBeren Belas-
tungen und Anforderungen die subjektiven Moglichkeiten der Bewiltigung tibersteigen.

Jene Potenziale zur Bewiltigung von Krisen konzeptualisiert Dechert im Anschluss an
Bourdieus Kapital-Theorie: die Ressourcen, die einer Person oder Familie zur Verfiigung stehen,
seien als personale, soziale und materielle Gegebenheiten, Objekte, Mittel und Merkmale zu
verstehen, die ein Individuum nutzen kénne, um externe und interne Anforderungen zu bewal-
tigen sowie spezifische Ziele zu verfolgen. In ihrer Untersuchung der Alltagspraxis von Tiroler
Familien wiahrend der Pandemie zeigt Dechert, wie diese Ressourcen bzw. Kapitalien genutzt
werden, um mit den neuen Herausforderungen und Belastungen umzugehen. Dabei sei eben nicht
ausschlieBlich das 6konomische Kapital relevant, denn gerade in der Umstellung auf Distance
Learning sei etwa fiir die Kinder die familidre Unterstiitzung und so unmittelbar auch das
Bildungs-Kapital der Eltern, die verfiigbare technische Ausstattung, sowie die Fahigkeit zur
Selbstorganisation entscheidend fiir den Bildungserfolg. Auch die Moglichkeiten der Freizeit-
gestaltung und Stressbewailtigung stehen damit in Verbindung: es wird entsprechend der jewei-
ligen Kapazitiaten sehr unterschiedlich mit der neuen Situation umgegangen bzw. die Heraus-
forderung bewiltigt — entweder durch Aktivitit, Auseinandersetzung mit konstruktiven Losungs-
strategien oder durch passiven Konsum von Medien bzw. Ablenkung, vor allem eben dann, wenn
es an spezifischen Ressourcen mangelt. Dies zeige sich auch an der Verstarkung traditioneller
Geschlechterrollen und der Vernachlassigung der Beziehung zwischen den Elternteilen aufgrund
personlicher Erschépfung. Diese Uberforderung iibertrigt sich auch auf die Kinder, da seitens der
Eltern die Erwartungen der Schule nicht erfiillt bzw. gesunde Erndhrung, Sport und Alltagsrou-
tinen vernachlassigt werden. Die Fiahigkeit, die Herausforderungen der Pandemie zu bewéltigen,
sei entsprechend maBgeblich von der Ressourcen-Ausstattung der Familie bestimmt — Er-
schopfung sei so als die Auseinandersetzung um 6konomisches, kulturelles, symbolisches und
soziales Kapital zu verstehen. Umgang mit Distance Learning, soziale Unterstiitzungsnetzwerke,
Freiraume und Moglichkeiten der Freizeitbeschiftigung sowie strukturierte Alltagsgestaltung
seien die wichtigsten Mittel, um nicht an zuséatzlicher Belastung zu erschopfen.

In derselben Linie untersucht Evelyn Eckart (Beitrag Nr. 09) in ihrem Beitrag die ,,Lebens-
welt“ von Frauen und Kindern, die von Wohnungsnot und Armut, oft auch von
Gewalt, betroffen sind. Dabei verfolgt Eckart einen phdanomenologischen Ansatz und mochte
so die unmittelbare Erfahrung der Betroffenen ins Zentrum riicken — entsprechend wurden
leitfadenorientierte Interviews und teilnehmende Beobachtung genutzt, um die spezifische
Subjektivitdt der Lebenswelten erfassen zu konnen. Thr Forschungsinteresse richtet sich dabei
speziell auf die Frage, wie diese Frauen zu Adressat:innen der Sozialen Arbeit werden und wie
sich die Situation der Deprivation auf die Bildungs- und Entwicklungsverlaufe ihrer Kinder
auswirkt — und sich so potenziell reproduzieren und wiederholen. Laut ihrer Untersuchung sind
speziell armutsbetroffene Eltern haufig alleine nicht in der Lage, die Schulprobleme ihrer
Kinder zu kompensieren — die ohnehin schon schwieriger Situation wird unter der zuséatzlichen
Belastung durch die Pandemie weiter erschwert. Prekdre Wohnverhaltnisse und fehlende
Sozialkontakte fiihren zur weiteren Zunahme von Konflikten und psychischen Problemen. Die
Umstrukturierungen der Schulordnung erforderte auch eine technische Ausstattung, an der es
oft mangelte. Okonomisches Kapital erweist sich so auch heute noch als Voraussetzung fiir das
kulturelle (Bildungs-)Kapital — iiber beides verfiigen jene Frauen nicht.
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Die notwendige Unterstiitzung fiir Familien, die nur unzureichend mit den erforderlichen
Kapitalien ausgestatteten sind, bleibt von sozialen Einrichtungen in vielen Situationen aus:
Ausnahmeregelungen erfassen nicht alle Fille, es fehlt an Moglichkeiten fiir Covid-Tests bzw.
Unterbringung im Kinderheim. Die ohnehin schon benachteiligten und marginalisierten Gruppen
werden angesichts der Pandemie noch weiter belastet — und erfahren Diskriminierung sogar
seitens der Bildungseinrichtungen bzw. dem padagogischen Personal. So werden die iiber-
forderten und haufig psychisch stark belasteten, alleinerziehenden Frauen fiir den mangelnden
Schulerfolg ihrer Kinder verantwortlich gemacht und als ,schlechte Mutter stigmatisiert. Es
gab auch Fille, in denen seitens des Lehrpersonal gar kein Dialog mehr gesucht wurde, sondern
einfach der Druck auf die Mutter erhoht wurde. Diese von Wohnungslosigkeit, Armut sowie
psychischer und physischer Gewalt betroffenen Frauen, die sich hidufig in asymmetrischen
Macht- bzw. Abhéngigkeitsverhiltnissen befinden, werden so im Stich gelassen — und sind
auBerdem oftmals nicht einmal sichtbar: sie seien von Wohnungslosigkeit ganz anders betroffen
als Mianner, da sie meist in irgendwelchen Wohnungen verschwinden und sich so — gezwungener-
maBen, da es an gesellschaftlicher Unterstiitzung fehlt — in neue Abhingigkeiten begeben.
Neben der materiellen Deprivation untergraben die oftmals schon iiber Jahre andauernden
Erfahrungen der Gewalt und Marginalisierung die individuellen Handlungspotenziale jener
Frauen noch weiter. Fiir Eckart ist es daher unbedingt notwendig, ihnen mehr Beachtung und
Unterstiitzung zukommen zu lassen, da sie es aufgrund struktureller Bedingungen und ihrer
biographischen Vorgeschichte kaum schaffen konnen, aus diesem Teufelskreis selbst auszu-
brechen.

Inhaltlich damit zusammenhingend stellen Susanne Schwirzler und Julia Schratz (Beitrag
Nr. 08) das Programm ,,Housing First“ vor, das seit kurzem auch in Innsbruck in Form eines
Pilotprojekts umgesetzt wird und das armutsbetroffenen Menschen Zugang zu den ,eigenen vier
Wiénden® mit allen damit verbundenen Folgen fiir Autonomie und Stabilitdt ermoglichen soll.

Externe Bedingungen der Armut

Die eben thematisierte Problemlage wohnungsloser Frauen steht exemplarisch fiir die externen
Bedingungen der Deprivation. Mehrere Beitrige des Bandes beschaftigen sich mit genau jener
Frage nach der konkreten Umwelt der von Armut betroffenen Individuen. Dies ist umso wichtiger,
weil diese Personen im o6ffentlichen Diskurs in der Regel nicht fiir sich selbst sprechen
(sondern, wenn iiberhaupt, Stellvertretungen fiir sie sprechen) und daher deren Lebenswelten,
die nicht selten von hoher Kompetenz in der Bewiltigung von schwierigen Lebenslagen geprigt
ist, unsichtbar bleiben. Verblieb die bisherige Diskussion der verschiedenen Dimensionen
und Wirkungen von Armut vermehrt auf Ebene der Individuen, soll die Problemlage nun in
seiner Einbettung in gesellschaftliche Verhiltnisse betrachtet werden.

So befindet sich jedes gesellschaftliches Subjekt in Wechselwirkung einerseits mit der ihm
duBeren Umwelt sowie andererseits den ihm personlich zur Verfiigung stehenden
Handlungsoptionen und den sich aus der Durchfiihrung ergebenden Wirkungen. Diese
konnen sowohl die Umwelt als auch das Subjekt selbst beeinflussen, was wiederum auf die
Handlungspotenziale zuriickwirkt. Innerhalb dieser Wechselwirkung von Handlung, Umwelt
und Mensch entsteht fiir die jeweilige Lebensqualitit eines Individuums (siehe dazu vor allem
Beitrag Nr. 05). Eine erfolgreiche Interaktion bedarf verschiedenster Voraussetzungen: Kompe-
tenzen der Kommunikation (Sprache), Moglichkeiten des Zugangs (zu Begegnungsraumen oder
Arbeitsmarkt), Wissen um Rechte und Chancen, sowie finanzielle und gesundheitliche
Ressourcen bzw. befriedigte Grundbediirfnisse als Vorbedingungen des Tatigwerdens.

So erfahren im Kontext der Pandemie alle, aber speziell marginalisierte Gruppen eine ver-
stirkte Verarmung an Handlungsrollen, -moglichkeiten und -interessen. Dies fiihrt
zu einer Betdtigungsdeprivation in ihrem Alltag und wirkt sich negativ auf die psychische
Gesundheit aus, wodurch sich Depression, Resignation und sozialer Riickzug intensivieren.
Darunter leidet dann die Grundversorgung sowie soziale Beziehungen und Kontakte, die nur
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unter erschwerten Bedingungen aufrechterhalten werden konnen (siehe dazu vor allem Beitrag
Nr. 06).

Innerhalb dieser Zusammenhinge lassen sich Personen- oder Umwelt-bezogen Schutz- bzw.
Resilienzfaktoren feststellen. Auch trotz materieller Deprivation konnten Personen iiber
immaterielle Ressourcen verfiigen, die ihnen dabei helfen Zuversicht und Hoffnung zu erleben,
was zu ihrer personlichen Resilienz beitrage. Entscheidend ist dabei die bisherige Handlungs-
biographie, durch die sie potentiell Kompetenzen erworben haben, die es ihnen erlauben, auch in
schwierigen Lebenslagen als gelingend erlebte Handlungen auszufiihren und so Selbstwirksam-
keit zu erfahren. Handlungen als sinnvoll und sinnstiftend zu erleben, starkt die Motivation,
sich aktiv einzubringen und in verschiedenster Weise am 6ffentlichen Leben zu partizipieren —
was wiederum Chancen fiir das Erlangen sozialer und kultureller Ressourcen biete, welche auch
Potenziale fiir 6konomisches Kapital darstellen konnen.

Dies verweist auf die Umwelt-bezogenen Resilienzfaktoren, die Vanessa Rock und Ursula
Costa (Beitrag Nr. 05) auf Mikro-, Meso- und Makro-Ebene wahrnehmen. So bieten etwa
Vereine und Gemeinschaften sowie wiederkehrende Kontakte im Alltag, etwa im Supermarkt
oder der Nachbarschaft, Moglichkeiten der gegenseitigen Hilfe und Unterstiitzung. Auf Meso-
ebene konnten moglich Resilienzfaktoren die Gestaltung frei zuganglicher Lebensraume durch
die Gemeinde oder Stadt darstellen, etwa in Form von Spielpléatzen oder Parks, die Begegnungen
mit anderen Personen in dhnlichen Lebenslagen erlauben. Auch o6ffentliche Einrichtungen wie
etwa Caritas oder Frauenhiuser konnen Betroffenen Zugang zu verschiedensten Ressourcen
eroffnen. Auf Makroebene seien es vor allem legislative Regelungen, wie der Zugang zum Arbeits-
markt bzw. Ausbildungsmoglichkeiten, und finanzielle Beihilfe seitens des Sozialstaats, die sich
positiv auf die Resilienz marginalisierter Gruppe auswirke.

Spezifische Falle

Die Frage nach der sozialen Umwelt einer Person verweist auf unterschiedliche Kontexte bzw.
Lebenswelten. Im Folgenden sollen nun die Beitrage hinsichtlich ihres Fokus auf die Situation
spezifischer Gruppen wihrend der Pandemie diskutiert werden. Zuerst allgemein in der Gesell-
schaft bestandig marginalisierte Gruppen wie Arbeitslose bzw. trotz Arbeit von Armut Betrof-
fene, Frauen, Obdachlose, Asylsuchende sowie korperlich oder geistig Eingeschrankte, und im
Anschluss speziell die Situation von armutsbetroffenen Kindern & Jugendlichen.

Der Beitrag von Kerschbaumer, Gell, Reichmann und Meindlhummer untersucht die sozialen
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf vulnerable Personengruppen. Einmal als
allgemeine Armutsdynamik unter Covid-19, Working Poor, Non-Takeup, Kinderarmut und bei
Menschen mit korperlichen oder geistigen Einschriankungen. Dabei fithrten sie Interviews Front-
Desk-Mitarbeiter:innen und Armutsbetroffenen und erhoben mittels einer Online-Befragung
Daten von den Betroffenen, womit ein einzigartiges, dichtes Sample entstand, das wertvolle Ein-
sichten ermoglicht. Ziel sei die Prozessrekonstruktion sowie Identifikation prozessmoderierender
Handlungs- und Strukturmuster, die zur Armutsbetroffenheit beitragen. Die qualitativen
Erhebungsverfahren, sowie speziell die biographisch-narrativen und episodisch-problem-
bezogenen Interviews, erlauben Einblicke in die subjektiven Bedingungen — die dann in Zus-
ammenhang gebracht werden mit den Kontextbedingungen der gesellschaftlichen Umwelt. Dabei
identifizierten sie im ersten Teil zur Armutsdynamik im Sample fiinf Typen von Fall-
biographien, die deren jeweilige Entwicklung wihrend der Pandemie erfassen sollen: ,,Stabil
mit Abstieg® (hatten erst durch die Pandemie mit Armut zu kimpfen), ,,Fragil mit Abstieg“
(die bereits zuvor schon prekire Lage hat sich weiter verschlechtert), ,,Armutsbiographie“
(zuvor und wahrenddessen von Armut betroffen), ,,AusreiBer“ (lassen sich aufgrund selbst-
gewihlter Lebensentwiirfe auf ein niedriges Einkommen ein) und ,,Aufwartstrend“ (konnten
die Pandemie als Chance nutzen und erreichten eine Trendumkehr), die sich zwar auch in den
quantitativen Analysen (Beitrag Nr. 02) zeigen, die mittels dieser qualitativen Methoden aber
wesentlich aussagekriftiger beschrieben werden kénnen.
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Zusitzlich beschiftigen sich die Autor:innen auch mit dem Fall der ,,Working Poor* — also
dem Umstand, dass das durch Erwerbsarbeit generierte Einkommen nicht fiir das tagliche Aus-
kommen gentigt. Speziell betroffen sind dabei Ein-Eltern-Haushalte, Familien mit drei oder mehr
Kindern sowie Menschen mit Migrationshintergrund bzw. geringerem Qualifikationsniveau.
Diese Situation ist in Osterreich besonders brisant, da der Anteil der Working Poor in Osterreich
iiber die letzten Jahre hinweg nur minimal unter dem europiischen Durchschnitt lag, obwohl
die Wirtschaftsleistung pro Kopf ein Viertel {iber dem EU-Schnitt liegt.

Eine relative groBe Gruppe der Betroffenen nimmt zudem die unterstiitzenden Leistungen nicht
in Anspruch, obwohl sie eigentlich berechtigt wiren (,,Non-Take-Up*“). Haufig scheinen
armutsbetroffene bzw. -gefihrdete Personen nicht einschitzen zu konnen, in welcher Situation
sie sich in Relation zur Gesamtgesellschaft befinden. Es fehlt zudem der Uberblick iiber die
verschiedenen Angebote und auch praktisch erweist sich der Zugang oft als biirokratisch und
mit verschiedenen Hiirden gespickt oder wird jedenfalls so wahrgenommen, weshalb viele auch
davon ablassen. Auch Scham und fehlende digitale Kompetenzen fiihren in manchen Fillen zur
Nicht-Inanspruchnahme. Es fehle allgemein an einem entsprechenden Problembewusstsein —
die Menschen scheinen sich mit ihrer prekaren Lage abzufinden und resignieren, anstatt sich
um Leistungen zu bemiihen.

Interviews mit Kindern und Jugendlichen, Erziehungsberechtigten, Lehrer:innen und Sozial-
dienstleister:innen werfen zudem Licht auf die Lage der Kinder und Jugendlichen in der
Pandemie. Dabei wird insbesondere die mangelnde Ausstattung (sowohl mit Hardware, aber auch
mit Raum und Ruhe) und die mangelnde Unterstiitzung (durch Schule und Politik, wobei auch
die Lehrpersonen ihrerseits unzureichende Unterstiitzung berichteten) thematisiert, denn oft
wurde die Kinderbetreuung und die Schulbildung ja ohne zusitzliche Unterstiitzungsleistungen
auf die Eltern abgewalzt, was fiir Menschen in prekiren Lebenslagen eine besondere Belastung
darstellt (siehe dazu auch Beitrag Nr. 03). Durch finanzielle Engpasse, die soziale Isolation und
die Unsicherheit wihrend der Covid-19 Pandemie verschirfte sich aber auch die psychische
Situation — sowohl bei Kindern und Jugendlichen als auch bei den Erziehungsberechtigten.

Menschen mit Behinderungen sind in sehr spezifischer Weise von Armut betroffen. Die
Pandemie wirkte dabei nochmals verstiarkend auf die generellen Einschriankungen ihrer Selbst-
bestimmung — so wurde in den betreuten Wohnanlagen zeitweise ein komplettes Besuchs- und
Betretungsverbot erlassen, die Betreuung und Arbeitsmoglichkeiten ausgesetzt, was zur massiven
sozialen Isolation dieser Gruppe fiihrte. Alle Menschen mit Behinderungen wurden als Ange-
horige einer Risikogruppe eingestuft, was seitens der Politik zwar zum Schutz gedacht war,
tatsachlich aber zur Verdrangung und Isolation fiihrte. Auch war kein barrierefreier Zugang zu
Angeboten und Leistungen gegeben. Fiir alle untersuchten Félle gilt auBerdem, dass ihre jeweilige
Lage aus den subjektiven Biographien und Moglichkeiten in Zusammenspiel mit den objektiven,
gesellschaftlichen Strukturen resultiert. Um das weitere Abdriften in die Armut zu verhindern,
muss achtsam mit der Digitalisierung umgegangen, an Bewusstseinsbildung gearbeitet, eine
Entbiirokratisierung der Antragsprozesse vorangetrieben, und verstarkt fiir Inklusion in den
Bereichen Bildung, Arbeitsmarkt und (psychische) Gesundheit gesorgt werden.

Aus Sicht der Ergotherapie untersuchten Vanessa Rock und Ursula Costa (Beitrag Nr. 05) die
Moglichkeiten von Sinnfindung und Teilhabe im Alltag von Personen mit positivem
Asylbescheid. In den drei qualitativ untersuchten Fillen wurde anhand teilnehmender Be-
obachtung und narrativen Interviews analysiert, wie Personen mit Asylberechtigung Sinn in
ihrem alltaglichen Handeln herstellen und welche Faktoren das Gelingen solcher sinnstiftender
Erfahrungen begiinstigen konnen. Dabei wurden zwei libergeordnete Themen identifiziert, die
sich positiv auf Handlungschancen auswirkten: Verbundenheit, zu anderen, der Welt und sich
selbst — sowie Freiheit, die Moglichkeit fiir sich selbst Entscheidungen fillen zu konnen. Inner-
halb der zuvor beschriebenen Wechselwirkung von Handlung, Umwelt und Person konnte in
allen drei Fillen eine individuelle Umsetzung erkannt werden: sie konnten sich in einer un-
vertrauten Umgebung zurechtfinden, ihre personlichen Ressourcen einbringen und Chancen in
der Umwelt erkennen und annehmen. Als sinnstiftend wurden Handlungen dann erlebt, wenn
sie in Verbindung mit ihrer Handlungsidentitit und Handlungsbiographie standen. Ent-
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sprechend konnten spezifische Personen- und Umwelt-bezogene Resilienzen aufgebaut
werden. Trotz materieller Armut sei so in gewisser Hinsicht immaterieller Reichtum fest zu
stellen — diese Personen waren dazu in der Lage, Verwirklichungschancen zu nutzen und sich in
eine neue Umwelt einzufiigen. Dies ist jedoch nicht immer der Fall und entsprechend fordern
die Autor:innen, dass politisch starker Einfluss genommen wird: Partizipationsmoglichkeiten
sind maBgeblich auch von den individuellen Lebens- und Arbeitsbedingungen sowie den
allgemeinen soziookonomischen und physischen Umweltbedingungen abhingig — wie etwa dem
Zugang zum Arbeitsmarkt oder einer ausreichenden Grundversorgung. Dieser Beitrag dient dabei
auch der allgemeineren Einfiihrung in das ergotherapeutische Feld und seine Erkenntnisse sind
durchaus insofern verallgemeinerbar, als dass das Studiendesign jederzeit auch auf andere
Personengruppen anwendbar wire und die Erkenntnisse keinesfalls nur spezifische fiir Asyl-
berechtigte zutreffen.

In ihrer explorativen Begleitforschung zu einem Berufsfeldorientierten Projekt mit Menschen,
die von Obdachlosigkeit betroffen sind, zeigen Ursula Costa, Victoria Hartmann und
Magdalena Schlogl (Beitrag Nr. 06), wie sich die Pandemie auf eine bereits zuvor schon stark
ausgegrenzte Gruppe auswirkt. Ziel der Ergotherapie ist es dabei Klientenzentriert, Ressourcen-
und Alltagsorientiert auf Mikro-, Meso- und Makro-Ebene sinnstiftende Handlungen zu er-
moglichen. Mittels teilnehmender Beobachtung sowie Gruppendiskussionen wurde anhand einer
induktiven Inhaltsanalyse ausgearbeitet, wie Armut zur Einschrinkung von Handlungs-
moglichkeiten und -rollen fiihrt und welche Hilfe gesellschaftlich sowie ergotherapeutisch
im Sinne der Armutspréavention geleistet werden kann. Da die Betroffenen iiber ein geringes
Handlungsangebot in den Einrichtungen verfiigten und es wenig Chancen zur Partizipation im
Alltag gab, stellten die Autor:innen eine Betatigungsdeprivation fest: es kam zur Verarmung der
Handlungsrollen und -interessen, was sich weiter negativ auf die psychische Gesundheit
auswirkte. Die individuellen Sozialkontakte seien haufig wenig innig und Riickhalt-gebend —
obgleich die gesamte Community als starke Gruppe wahrgenommen wurde. Die Ansprech-
personen der Einrichtungen agieren dabei als Dreh- und Angelpunkt der Klient:innen Gerade
auch bei Frauen ist dies ein groBes Problem, denn sie besuchten die Schlafstellen und Tages-
betreuung weniger haufig — vermutlich aufgrund von Scham und geringen Riickzugsmoglich-
keiten vor Ort. Durch verstirkte ergotherapeutische Betreuung in den Tageseinrichtungen
konnte zu einer Erweiterung der Handlungsrollen und -chancen verholfen werden. Zudem fiel
den Studierenden besonders die Marginalisierung entsprechender Einrichtungen im Stadtbild
von Innsbruck ins Auge, womit ein Problem offensichtlich unsichtbar gemacht oder jedenfalls
an den Rand gedrangt werden soll.

Der dritte Beitrag aus ergotherapeutischer Perspektive von Ursula Costa, Deniz Kargl-Demir
und Magdalena Schlogl (Beitrag Nr. 07) beschiftigt sich mit dem Instrument ,, LEBENS-
FREUDE - im Alltag tun, was gut tut“®, womit die Gesundheits- und Lebenskompetenzen
gestarkt werden sollen, und wendet dies auf armutsbetroffene Menschen mit psycho-
sozialen Gesundheitsproblemen an, die delinquent geworden sind. Dabei wurden semi-
strukturierte Interviews mit den Auftraggeber:innen und Ergotherapeut:innen gefiihrt und
durch Gruppengesprache mit den Klient:innen ergéanzt. Die Autor:innen erortern, inwiefern das
ergotherapeutische Programm sich positiv auf die Betidtigungsgesundheit und -chancen aus-
wirkte. Die Problemlagen der Betroffenen und ihre Straffailligkeit hangen dabei eng zusammen,
was den Erwerb neuer Handlungskompetenzen und einen potenziellen Ausbruch aus der Armut
erschwert. Die Intervention der Ergotherapie miisse, so das Ergebnis der Untersuchung, helfen,
ein neues Bewusstsein fiir (Handlungs-)Identitdt zu schaffen und Zugang zu spezifischen
Ressourcen und Handlungsmaglichkeiten verschaffen. Wichtiges Ziel dabei sei das Erleben von
Zugehorigkeit und Wirksamkeit sowie das Erweitern sozialer Kompetenzen. Gerade im Kontext
der Pandemie miisse aufgrund der Partizipationsbeschriankungen stirker eingegriffen werden,
um eigenstandige Lebenskompetenzen zu ermoglichen.

Aufgrund des besonderen Fokus dieser Studie, aber auch der langfristigen und tiefgreifenden
Wirkung der Betroffenheit, widmen sich schlieBlich noch zwei weitere umfangreiche Beitriage
speziell der Lage von Armutsbetroffenen oder armutsgefahrdeten Kindern und Jugendlichen
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und insbesondere der schulischen Situation. Dabei beschiftigt sich Hendrik Richter (Beitrag
Nr. 10) mit den Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf den Schulalltag sowie den
Umgangsweisen aus verschiedenen Schichten stammender Jugendlicher. Als Gliicksfall fiir
diese Studie erwies sich dabei der Umstand, dass Richter bereits vor der Pandemie Zugang zum
Feld hatte und daher auch die Entwicklungen wihrend der Pandemie begleiten konnte. Ein
Resultat der Pandemie war, dass Bildung ins Private verlagert wurde — womit die klassen-
spezifische Ausstattung mit verschiedenen Kapitalien an neuer Relevanz gewann. Speziell unter-
sucht Richters die schulischen Verhaltnisse aus der Sicht sozio-6konomisch benachteiligter
Kinder und Jugendlicher in einer sogenannten ,,Brennpunkt-Schule“ aufzuarbeiten. Mittels teil-
nehmender Beobachtung und leitfadengestiitzte, offene sowie narrative Interviews wurde ver-
sucht, die spezifische Situation dieser Schule und der darin lernenden Kinder und Jugendlichen
zu erfassen. So wurde etwa die (voriibergehende) SchlieBung der Schulen seitens der Schii-
ler:innen ambivalent wahrgenommen: einerseits freuten sie sich iiber die freie Zeiteinteilung
und das Auslassen von Schularbeiten — doch gab es andererseits verschiedenste Probleme mit
dem Distance Learning und es mangelte ihnen an den gewohnten Sozialkontakten. Es konne
ganz klar festgestellt werden, dass vor allem sozio-6konomisch benachteiligte Jugendliche
eindeutig negative Auswirkungen erfahren haben, was ihre Bildungschancen angehe. Generell
kidme es auch zu einem Herabsenken des schulischen Anspruchniveaus, was problematisch
werde konne fiir weiterfithrende Bildungskarrieren und -aufstiege.

Auch der Beitrag einer Gruppe von Masterstudierenden des MCI (Beitrag Nr. 11) untersucht
die Auswirkungen der Covid-19-Pandemie auf die Teilhabechancen von armuts-
betroffenen Kindern und Jugendlichen. Thre qualitative Untersuchung mittels teilstan-
dardisierter Leitfaden-Interviews drehte sich um Digitalisierung, Wohnverhéltnisse, Schul-
angelegenheiten sowie ihren sozialen Kontext. Neben der Gruppe der Armutsbetroffenen selbst
wurde auch eine Vergleichsgruppe befragt, anhand derer Abweichung deutlicher wurden. Auch
wenn dies vor allem den Problemen in der Interview-Akquise geschuldet war, erwies es sich
methodisch letztlich als Vorteil, dass daher nicht nur in der Zielgruppe selbst rekrutiert wurde.
Als Ergebnisse zeigten sich u.a. die Uberforderung der Kinder mit den Aufgaben bzw. dem
Homeschooling, was haufig zur Verschlechterung der Noten gefiihrt habe — vor allem bei armuts-
gefahrdeten Kindern. Obgleich die Konzentrationsfahigkeit Zuhause aufgrund der Ruhe und
Selbstbestimmung als gesteigert wahrgenommen wurde, wurde diese positive Seite von nega-
tiven Emotionen iiberschattet: Uberforderung mit der neuen Situation, Stress, Einsamkeit, Lange-
weile, Wut und Trauer. Die sozialen Kontakte fehlten Vielen und entsprechend wurde der ge-
schichtete Prasenzunterricht haufig bevorzugt. All dies trat aufgrund engerer Wohnverhaltnisse,
der schlechteren technischen Ausstattung und den womoglich teilweise fehlenden Kompetenzen
der Eltern verstarkt bei den armutsbetroffenen Kindern auf. Die Pandemie fiihre so zu einer
weiteren Verringerung der Teilhabechancen speziell fiir jene Familien, denen es
an Unterstiitzung fehle, um mangelnde Ressourcen auszugleichen.

Um diesem Problem noch weiter nachzuspiiren, findet sich schlieBlich als letzter Beitrag (Nr. 12)
in diesem Band eine Delphi-Konzeption zur Untersuchung der Auswirkungen der Pandemie
auf das Zusammenspiel von Kinderarmut und Bildungserfolg. Basierend auf den bereits
durchgefiihrten Interviews liegt der Vorteil der Delphi-Methode vor allem darin, dass die Er-
gebnisse einer ersten Runde den Teilnehmenden nochmals vorgelegt, damit sie diese reflektieren
bzw. bestitigen oder korrigieren konnen.
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Fazit

Die vorliegende Studie liefert zahlreiche Ankniipfungspunkte fiir (sozial-)politische
MaBnahmen, einige der Studien schlagen auch gezielt derartige MaBnahmen vor. Neben
einigen Themen, die sich in der Forschung bereits als gut bestatigt etabliert haben, gehéren dazu
auch einige Sachverhalte, die aus theoretischen Uberlegungen gewonnen sind. Vor allem aber
unterstreichen zahlreiche Interview-Passagen und einige Fall-Vignetten eindrucksvoll die kon-
kreten Problemlagen von Menschen im Land Tirol, die unmittelbare Riickschliisse auf das Design
von sozialen Unterstiitzungsleistungen erlauben und die fiir alle Leser:innen ein oft verdrangtes
und vergessenes Problem greifbarer und zuginglicher machen. Denn Armut versteckt sich.
Dabei mag man meinen, dass es sich ja nur um Einzelfélle handelt, weil einige der Studien mit
sehr kleinen Fallzahlen arbeiten (miissen), die dafiir in der Tiefe betrachtet werden. In ihrer
Gesamtheit rundet sich damit jedoch ein Bild ab, das man als empirische Sattigung bezeichnen
kann: dieselben Themen tauchen immer wieder auf und bestitigen nahezu durchgehend
die theoretisch begriindbaren Vermutungen. Was dabei fiir die Forschenden in gewissem Sinne
erfreulich sein mag, ist als Ergebnis das gerade Gegenteil und deutet auf die Verfestigung
bestimmter Problemlagen hin, die Folgeforschung geradezu provozieren und eine laufende,
evaluierende Begleitung von Sozialmafnahmen nahelegen wiirden.

Die Pravention von Armut ist ganz klar eine gesellschaftliche Aufgabe, denn die strukturelle Ver-
festigung von Armut macht es fiir viele Betroffene nahezu unmaglich, sich ausschlieBlich durch
personliche Anstrengungen aus einer konkreten, umso weniger einer strukturellen Notlage zu
befreien. Armut ist kein personliches, individuelles Versagen, sondern vielmehr ein
Symptom fiir gesellschaftliche Schieflagen, die man vermeiden kann, wenn man die not-
wendigen Mafnahmen setzt. Wir werden im Tiroler Armutsforschungsforum auch im Herbst/
Winter 2022/23 wieder eine Workshop-Reihe anbieten, um Interessierten das Wissen um
die Situation, aber auch um Bewiltigungsstrategien naher zu bringen, aber auch, um konkrete
Losungsmoglichkeiten anzustoBen und zu erarbeiten. Diese Reihe wird — wie das Tiroler
Armutsforschungsforum — vom Verein unicum:mensch getragen und daher planma8ig auch im
Folgejahr 2023/24 fortgesetzt.

Insgesamt unterstreicht daher die vorliegende Studie mit ihren Ergebnissen ein Motto, das von
den nachhaltigen Entwicklungszielen der Vereinten Nationen entlehnt ist (deren erstes ja die
Reduzierung der Armut iiberall in der Welt ist, und damit auch in Tirol), sich aber gerade in der
Armutsforschung und Sozialpolitik jedenfalls anbietet: Niemand darf zuriickgelassen
werden! Eine Politik, die sich von dieser Vision verabschiedet, gefihrdet den Fortbestand von
Gesellschaft. Denn keine Gesellschaft kann es sich leisten, dauerhaft Teile der Bevolkerung
auszuschlieBen, ja vielleicht sogar moglicher Perspektiven zu berauben.

Armut bedeutet letztlich, am Verwirklichen der eigenen Moglichkeiten — und oft
schon am Verfolgen — gehindert zu werden. Und die schlimmste Armut ist die, bei
der man nicht einmal mehr zu triumen wagt!
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01 Armutsbetroffenheit und Covid-19 in
Tirol: Eine Rahmung

Andreas EXENBERGER!

01-1 Einleitung

Wihrend es eine Zeitlang gedauert hat, bis die Wirkungen der Covid19-Pandemie auf die soziale
Lage in Osterreich und damit auch Tirol ernsthaft in den Blick genommen wurden und es daher
auch die Forderung von Forschung in dieser Richtung gab, gab es vom ersten Tag an wissen-
schaftliche Initiativen. Besonders positiv ist dabei das Austria Corona Panel Project (ACPP) zu
nennen, das zwischen April 2020 und Mai 2022 mehr als 30 Befragungswellen (anfangs wochent-
lich, spater monatlich) und mehr als 150 Blog-Beitriage zu verschiedenen Themen ermoglicht
hat (Kittel et al. 2020).! Dabei wurde u.a. wiederholt nach der Einschatzung der Menschen
gefragt, ob sich ,die Kluft zwischen Arm und Reich in Osterreich in Zukunft durch die Krise ver-
starken wird“, was im April und Mai 2020 noch von etwa zwei Drittel fiir zutreffend erachtet
wurde, im Dezember 2020 jedoch bereits von mehr als drei Vierteln, wobei es fast die Halfte der
Befragten sehr zutreffend fanden (Schlogl 2021). Das Problem der Ungleichheit wird also von
der osterreichischen Bevolkerung von Anfang an klar mit der Pandemie verbunden. Das deckt sich
auch mit der internationalen Studienlage, aus der sich bereits in der ersten globalen Infektions-
welle weit iiberwiegend eine stiarkere Betroffenheit — sowohl hohere Inzidenzen als auch hohere
Mortalitit — von sozial benachteiligten Gruppen ergab (Wachtler et al. 2021).

Ansonsten fand Begleitforschung vor allem im medizinischen und im psychologischen Bereich
statt und nur ausnahmsweise im sozialwissenschaftlichen, ein Befund, der fiir Tirol noch stiarker
als fiir Osterreich zutrifft. Daher sei hier gleich einleitend auf das Forschungsteam der Tirol-
Kliniken verwiesen, die wihrend der Covid-Pandemie vor allem wichtige Forschungsarbeiten zur
Betroffenheit von Kindern erarbeitet und mittlerweile auch verschiedentlich publiziert hat.2 Darin
zeigt sich eine nachhaltige Zunahme von Angst und Trauma-Symptomen bis hin zu klinischen
Depressionen im Verlauf der Pandemie, die auch mit sozio-6konomischen Faktoren zusammen-
héngt, d.h. mit finanziellen Probleme in der Familie als Risikofaktor (Wenter et al. 2022).

I assoz.Prof. Dr. Andreas Exenberger, Institut fiir Wirtschaftstheorie, -politik und -geschichte, Leopold-
Franzens-Universitat Innsbruck, Kontakt: andreas.exenberger@uibk.ac.at.

! Siehe auch https://viecer.univie.ac.at/coronapanel/, dort findet sich auch eine umfassende Beschreibung der
Daten und der Erhebungsmethode sowie ein ausfiihrlicher Uberblick iiber alle in diesem Kontext erschienen Blog-
Beitrige. Die Daten sind iiber ein Daten-Dashboard auf dieser Seite einsehbar, die Rohdaten {iber das AUSSDA
(das Austrian Social Science Data Archive, siehe https://aussda.at/) fiir die wissenschaftliche Verwertung auch
frei verfiligbar.

2 Das geschah im Rahmen der sogenannten ,,COVID-19 Kinderstudie®, siehe dazu: https://www.tirol-kliniken.at
page.cfm?vpath=standorte/landeskrankenhaus-hall/medizinisches-angebot/kinder--und-jugendpsychiatrie
covid-19-kinderstudie.
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Exkurs: Die Tiroler COVID-19 Kinderstudie

Die Mitarbeiter*innen der Studie? machen sich insbesondere dafiir stark, dass ein externer Schock wie
eine Pandemie ebenso behandelt werden muss wie eine Traumatisierung durch z.B. Naturkatastrophen,
Kriege oder andere von Menschen verursachte Schocks. Um die Relevanz zu zeigen, wurde in mittlerweile
vier Wellen (Marz und Dezember 2020, Juni und Dezember 2021) insgesamt fast 2.700 Kinder (Alter
zwischen 3 und 13) in von Covid besonders betroffenen Gemeinden in Nord- und Siidtirol indirekt tiber
ihre Eltern befragt.

In einem Uberblicksaufsatz verweisen die Autorinnen auf eine internationale Studienlage, die eine Zunahme
von Angst und auch von klinisch relevanten Depressionen unter Kindern und vor allem Jugendlichen als
Folge der Covid-Pandemie und der dabei ergriffenen MaBnahmen aufzeigen. Zudem zeigt sich, ,,dass Kinder
und Jugendliche eine signifikant niedrigere HRQoL [gesundheitsbezogene Lebensqualitit] wahrend als
vor der Pandemie erlebten. In der zweiten Welle der Pandemie nahm die HRQoL dieser Kinder und Jugend-
lichen weiter ab“ (Exenberger et al. 2021, 240). Als Ursache wird nicht zuletzt Bewegungsmangel und zu
lange Bildschirmzeit diskutiert. Die Autorinnen sprechen insgesamt von ,schliissigen Beweise fiir die
potenziellen negativen Auswirkungen der Pandemie auf die psychische Gesundheit von Kindern und
Jugendlichen®, wobei als besondere Risikofaktoren fiir eine stiarkere Betroffenheit niedriger sozio-6ko-
nomischer Status, Migrationshintergrund und begrenzter Wohnraum, das eigene Stressniveau und das
der Eltern identifiziert werden. Zudem kann auch gezeigt werden, ,,dass Kinder alleinerziehender Eltern
und Einzelkinder mehr Probleme aufwiesen® (Exenberger et al. 2021, 241).

In den eigentlichen Befragungen zeigte sich bereits in den ersten Wellen, dass bei den befragten Kindern
sowohl Trauma-Symptome durchgehend anstiegen als auch Angst zunahm und dann auf hohem Niveau
verblieb. Das gilt auch fiir die Eltern und stirker fiir dltere als jiingere Kinder, bei denen das Angst-
empfinden nicht mehr weiter zunahm (Exenberger et al. 2022). Die vierte Befragungswelle untermauerte
diese Ergebnisse. Insgesamt nahmen die klinisch relevanten Angstzustinde unter Schulkindern wahrend
der Pandemie von 12 auf 29 % zu, einschlieBlich von moderaten sogar von 23 auf 41 %. Auch klinisch
relevanter post-traumatischer Stress wird mittlerweile von mehr als 10 % der Kinder (auch der
Vorschulkinder) berichtet, klinisch relevante Aggressivitit hat sich bei Schulkindern von 11 auf 20 % fast
verdoppelt. Dabei ist das Niveau der Probleme stets hoher (und das Niveau der Lebenszufriedenheit
geringer), wenn die Gefahr durch die Pandemie starker wahrgenommen wird und vor allem auch, wenn
die Familie finanzielle Schwierigkeiten erlitten hat (Wenter et al. 2022).

Das ACPP liefert dabei notwendig subjektive Befragungsdaten (also iiber die Erwartungshaltung
der Befragten oder ihre Selbsteinschitzung, nicht jedoch eine objektive statistische Beschrei-
bung), wahrend Erhebungsdaten teils erst mit groBem Zeitabstand zur Verfiigung stehen (so z.B.
die EU-SILC-Daten in der Regel mit ca. eineinhalb Jahren Verzogerung, wobei auch diese Daten
auf Befragungen beruhen) und daher erst langsam iiberhaupt zugénglich sind, wenigstens fiir die
Anfangsphase der Pandemie. Aufgrund des damit verbundenen Mangels an belastbaren Daten
sind viele mogliche Erkenntnisse daher noch nicht hinreichend quantitativ empirisch belegt,
sondern ergeben sich nicht zuletzt aus theoretischen Uberlegungen. Das wird auch in der ersten
groBeren Publikation zum Thema deutlich, die im Oktober 2020 unter dem Titel ,,COVID-19:
Analyse der sozialen Lage in Osterreich“ vom Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz (BMSGPK) herausgegeben wurde (BMSGPK 2020).4 Nur in
einigen Ausnahmefillen konnen die insgesamt 14 Beitrage in dieser Publikation bereits auf aktu-
elle Daten (meist aus Befragungen) Bezug nehmen und die Teile zu Forschungsliicken sind noch
umfangreich. Eine umfassende Folgepublikation hitte sich daher offensichtlich angeboten, es
gibt sie aber offenbar bisher nicht.

3 Das Projektteam besteht im Wesentlichen aus Kathrin Sevecke, Silvia Exenberger, Christina Taferner und
Anna Wenter, wobei zur Vermeidung von Missverstdndnissen hier explizit darauf hingewiesen wird, dass Silvia
Exenberger mit dem Autor dieses Beitrags nicht verwandt ist.

4 Bereits im September 2020 wurde zudem vom BMSGPK in Kooperation mit der Armutskonferenz eine Studie
zur sozialen Lage ,aus der Sicht von Betroffenen® veroffentlicht, die nicht zuletzt die Lage von Kiinstler*innen
in den Blick nahm (Dawid 2020), zu der es auch eine bereits systematischere Folgestudie gibt (Dawid 2021), auf
die hier noch o6fter zuriickzukommen sein wird. Alle BMSGPK-Studien sind abrufbar unter: https://www.
sozialministerium.at/Themen/Soziales/Soziale-Themen/Allgemeine-Sozialpolitik.html.
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So besteht jedenfalls unverdndert groBer Forschungsbedarf und eine Lehre fiir kiinftige Krisen
muss sein, sozio-6konomische Begleitforschung seitens der Behorden aktiv anzustreben und
idealerweise durch laufende Datenerhebungen auch entsprechend einzubetten, um nicht auf die
Privatinitiative von Forschenden angewiesen zu sein. Das gilt auch fiir die Finanzierung der
Fortsetzung des ACPP, die derzeit offen ist und es ist umso dringender, da die aktuelle Inflations-
dynamik, die instabile politische Lage in Europa und die globale Klimakrise nicht erwarten
lassen, dass die ndhere Zukunft entscheidend krisenarmer verlaufen wird. Eine derartige Panel-
Befragung wire eine wichtige Basis, um jederzeit aktuelle Daten verfiigbar zu haben und ins-
besondere auch, um in Zukunft auf Vergleichsdaten vor Eintritt eines externen Schocks zugreifen
zu konnen. Ein Problem bei allem generellen Mangel an aussagekriftigen Daten in Osterreich
ist namlich zudem, dass Datenerhebungen, die erst mit der Pandemie begonnen haben, natur-
gemal keinen Vergleich mit der Vorkrisenzeit zulassen. SchlieBlich liegen auch deutlich mehr
Daten, vor allem solche mit statistischer Aussagekraft, fiir das gesamte Bundesgebiet vor, fiir
das Bundesland Tirol hingegen nur im Ausnahmefall.

01-2 Armut und soziale Eingliederung in Tirol

Eine der wichtigsten Ausnahmen von dieser Regel ist der alljahrliche Bericht ,Armut und soziale
Eingliederung in Tirol“, der auf der Basis von EU-SILC-Daten unter Federfithrung von Manfred
Kaiser von der Landesstatistik erstellt wird (Landesstatistik Tirol 2022). Er ist sicher die beste
Quelle fiir quantitative Informationen iiber Armutsgefihrdung in Tirol. Er erschien zuletzt im
Friihjahr 2022 und enthielt dabei erstmals Daten auch aus der Corona-Zeit. Da in der Regel etwas
weniger als 500 Haushalte im Rahmen der EU-SILC-Befragung in Tirol erfasst werden, werden
fiir diesen Bericht stets die Ergebnisse von drei Wellen gepoolt, um die Fallzahlen fiir Detail-
erhebungen zu erhohen und daher eine bessere statistische Signifikanz der Ergebnisse zu
erreichen (die trotzdem ein Problem bleibt).5 Daher umfasst der Befragungszeitraum fiir die
letzte Berichtslegung die Jahre 2018, 2019 und 2020.

Basis der Analyse ist dabei das sogenannte Haushaltsdquivalenzeinkommen. Dabei wird das
verfiighbare Netto-Einkommen (Markteinkommen einschlieBlich Pensionen nach Sozial- und
Privattransfers, Steuern und Sozialabgaben, jedoch ohne Beriicksichtigung von Ausgaben) mit der
Anzahl der Haushaltsmitglieder gewichtet, sodass 0,5 als Basis angesetzt sowie pro erwachsener
Person 0,5 und pro Kind 0,3 addiert wird (fiir eine Familie mit zwei Erwachsenen und zwei Kin-
dern ergibt sich so z.B. ein Wert von 2,1). Das tragt dem Umstand Rechnung, dass es Fixkosten
pro Haushalt gibt, die nicht proportional mit der HaushaltsgroBe zunehmen.¢ Durch diese Um-
rechnung reduziert sind der Median des Netto-Haushaltseinkommens fiir die Beobachtungs-
periode (2018-20) in Tirol von EUR 38.178 auf EUR 25.229 pro Jahr und Haushalt.”

5 Bei diesen Daten ist insgesamt zu beriicksichtigen, dass es sich bei der Datengrundlage um eine Stichprobe
handelt und daher alle Ergebnisse lediglich Schéatzungen fiir die Grundgesamtheit mit in der Regel relativ groBen
Konfidenzintervallen darstellen (umso unsicherer, je kleiner die Fallzahlen in Teilen der Stichprobe mit bestim-
mten Merkmalsauspriagungen werden, wie z.B. Personen mit nicht-osterreichischer Staatsbiirgerschaft).

6 Die Methode der Berechnung benachteiligt Haushalte mit erwerbslosen Mitgliedern (vor allem mit Kindern)
und Einpersonenhaushalte und daher insbesondere Alleinerziehende auch in einem statischen Sinn. Zugleich sind
dies aber auch nachvollziehbar Haushalte, die besonderen Armutsrisiken ausgesetzt sind, weil sie relativ hohe
Kosten bei relativ geringen Einnahmen aufweisen. Es wire interessant, hier einmal den rein statischen Effekt
(Berechnungsmethode des Aquivalenzeinkommens) rechnerisch vom inhaltlich interessanten sozio-6konomi-
schen Effekt (Kosten-Einnahmen-Struktur) zu unterscheiden.

7 Genau genommen reicht das 95%-Konfidenzintervall von EUR 23.672 bis EUR 26.925 (Landesstatistik Tirol
2022, 8), da aufgrund der Stichprobenziehung ja nur eine Schiatzung maglich ist. Das ergibt zudem einen durch-
schnittlichen Divisor von 1,48 als Anpassung an die Haushaltsgro8e — die durchschnittliche Haushaltsgrofe
betrug in Tirol bei einer Bevolkerung von etwas mehr als 750.000 Menschen in diesen Jahren iibrigens 2,3.
Zudem geht aus dem Bericht auch hervor, dass Wohnkosten in Tirol in der Beobachtungsperiode im
Durchschnitt mit 6.148 Euro pro Haushalt und Jahr zu Buch schlagen, dies ist der Absolutwert ohne Anpassung
um HaushaltsgroBe (Landesstatistik Tirol 2022, 4).
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Fiir die weitere Analyse wird davon ausgegangen, dass dieses Einkommen tatsdchlich dem
gesamten Haushalt gleichermaBen zur Verfiigung steht, die interne Aufteilen (etwa zwischen
den Geschlechtern) kann mangels Informationen in den Daten nicht nidher betrachtet werden.
Dabei ist auch fiir Tirol klar, dass die Einkommen von Frauen aus verschiedenen Griinden
insgesamt deutlich niedriger liegen, als die von Mannern, und auch nach Beriicksichtigung von
z.B. BeschiftigungsausmalBl und Ausbildung ein unerklarter Rest — ein ,Gender Pay Gap“ —
bleibt.8 Aufgeteilt nach soziodemografischen Merkmalen zeigt sich dabei aber trotzdem bereits,
dass das Einkommen von Personen, deren Geburtsland nicht Osterreich ist, ebenso statistisch
signifikant niedriger liegt, wie (natiirlich wenig iiberraschend) das Einkommen von Personen,
die nicht erwerbstitig sind. Zudem ist das Einkommen von Alleinerzieher*innen statistisch
signifikant niedriger als sowohl das von Frauen als auch Mannern.?

01-2.1 Armutsgefihrdung

Fiir die Frage der Armutsgefidhrdung wird nun die in der EU gebriauchliche Konvention ver-
wendet, dass jene Personen als armutsgefahrdet gelten, die in einem Haushalt leben, der weniger
als 60 % des Medians des Haushaltsdquivalenzeinkommens zur Verfiigung hat. Dabei wird in
Osterreich einheitlich der fiir die gesamtosterreichischen Verhiltnisse relevante Wert herange-
zogen, womit sich eine aktuelle Armutsgefahrdungs-Schwelle von EUR 1.293 pro Monat fiir einen
Einpersonenhaushalt ergibt (Landesstatistik Tirol 2022, 12).10 Zudem wird eine Armutsgefiahr-
dungsliicke errechnet als durchschnittliche Differenz des verfiigharen Einkommens von armuts-
gefihrdeten Haushalten zu dieser Armutsgefidhrdungsschwelle. Diese betragt in Tirol im Durch-
schnitt 22,7 %, denn das Medianeinkommen von im Sinne dieser Definition armutsgefiahrdeten
Haushalten betragt mit 11.968 Euro pro Jahr sogar weniger als 1.000 Euro pro Monat (Landes-
statistik Tirol 2022, 13).

GemiB dieser Definition armutsgefihrdet sind in Tirol im Beobachtungszeitraum
2018—20 rund 96.000 Personen, d.h. sie leben in Haushalten, in denen das Aquivalenz-
einkommen niedriger ist als die jeweils relevante Armutsgefahrdungsschwelle. Die entsprechende
Quote betragt 12,9 % (Landesstatistik Tirol 2022, 17).1! Betrachtet man dies nach soziodemo-
grafischen Merkmalen, so werden leider vor allem die statistischen Grenzen der relativ kleinen

8 Siehe hier etwa einen Bericht auf der Basis von Daten fiir das Jahr 2014 (Landesstatistik Tirol 2017), wo fir
Tirol u.a. ein Gender Pay Gap von 12,4 % ermittelt wird, wobei weitere Analysen (Landesstatistik Tirol 2018)
eher nahelegen, dass es sich dabei um eine Unterschitzung handelt.

9 Hier sieht man, wie wichtig das Poolen der Daten ist, denn diese Gruppe ist relativ klein und weist daher eine
groBe statistische Unscharfe in der Schiatzung auf. Daher reicht auch das 95%-Konfidenzintervall bereits von
EUR 14.969 bis EUR 22.597. Bei deutlich niedrigeren Standardfehlern ergeben sich dieselben Befunde aber
auch fiir gesamtosterreichische Daten, wobei hier auch der Unterschied zwischen Mannern und Frauen (knapp)
statistisch signifikant ist (Landesstatistik Tirol 2022, 8). Noch eine Bemerkung zu den geschlechtsspezifischen
Unterschieden: diese liegen vor allem daran, dass einerseits in Einpersonenhaushalten die in Osterreich ja
bekanntermaBen systematisch hoheren Einkommen von Miannern deutlich hervortreten und andererseits
Alleinerzieher*innen mit ausgepragt niedrigen Einkommen vor allem weiblich sind, wahrend in Mehrpersonen-
haushalten, wie bereits im Text erwdhnt, davon ausgegangen wird, dass die Mittel gleich verteilt werden. Hier
wiirden sich natiirlich ndhere Analysen lohnen.

10 Dies errechnet sich als 1/12 des Medians des Osterreichischen Haushaltséiquivalenzeinkommens von EUR
25.851 pro Jahr. Das erhoht die Armutsgefahrdungsquote (und -liicke) in Tirol statistisch etwas, weil die Ein-
kommen in Tirol niedriger liegen als im Osterreichschnitt. Das macht ubrlgens auch regionale Vergleich proble-
matisch, insbesondere iiber Staatsgrenzen, weil z.B. fiir die Situation in den anderen Teilen der Europaregion
Tirol (Siidtirol, Trentino) der deutlich niedrigere italienische Referenzwert herangezogen wird und daher deren
Quoten schon rein statistisch deutlich niedriger liegen als im Bundesland Tirol. Die fiir den Haushalt jeweils
relevante Schwelle hiangt dann aber auch von seiner Zusammensetzung ab. So betragt sie fiir den bereits er-
wihnten 4-Personen-Haushalt z.B. EUR 2.714 oder fiir eine Alleinerzieherin mit einem Kind z.B. EUR 1.680.

11 Dabei ist natiirlich zu beachten, dass der Punktschitzer von 95.589 einer Schiatzungenauigkeit unterliegt und
das 95%-Konfidenzintervall + 21.000 umfasst. Zudem diirfte es sich dabei um eine tendenzielle Unterschitzung
handeln, wie neuere Daten nahelegen: ein aktueller Tabellenband der Statistik Austria (Statistik Austria 2022a,
13) fiir die Erhebungsperiode 2019—21 ergibt fiir Tirol wieder eine Armutsgefahrdungsquote von 16,1 % (mit
95%-Konfidenzintervall von 10,7 bis 21,6 %).
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Stichprobe deutlich. Denn die einzig statistisch signifikanten Aussagen, die sich ,zuverlassig®, d.h.
auf 95%-Niveau, ableiten lassen, sind die deutlich hohere Armutsgefdhrdung fiir Einpersonen-
haushalte im Vergleich zu allen anderen ausgewiesenen Konstellationen (wobei Haushalte von
Alleinerzieher*innen, fiir die diese Aussage nicht zutreffen wiirde, nicht gesondert ausgewiesen
sind) und fiir erwerbstétige Personen im Vergleich zu nicht erwerbstatigen Personen. Daneben
weisen im Ausland geborene Personen und iltere Personen deutlich hohere Armutsgefdhrdungs-
quoten auf, ebenso Frauen gegeniiber Mannern und Ungebundene gegeniiber Zusammen-
lebenden, und zudem zeigt sich, dass sich armutsgefiahrdete Personen tendenziell in dichter
besiedelten Gebieten clustern, alles aber ohne statistisch signifikante Unterschiede (Landes-
statistik Tirol 2022, 17).12 Noch schwicher sind Aussagen zur Armutsgefahrdungsliicke, die bei
Personen, die im Ausland geboren sind sowie interessanterweise auch bei Zusammenlebenden
und bei Erwerbstitigen eher hoch liegen, bei Pensionist*innen hingegen eher niedrig (Landes-
statistik Tirol 2022, 18). Das heiBt, dass Pensionen durchaus ausgleichend wirken konnen,
wihrend speziell der Wert fiir Erwerbstitige auf eine mogliche zunehmende Problematik in
Richtung Working Poor verweist. Diesem Thema widmet der Bericht erfreulicherweise seit
einigen Jahren stets ein eigenes Kapitel. Daraus geht hervor, dass nahezu ein Drittel der
armutsgefiahrdeten Personen und fast die Halfte der Armutsgefahrdeten im Erwerbsalter dies
strotz Erwerbstatigkeit” sind, d.h. es sind rund 29.000 derartige Personen betroffen, wobei
wiederum mehr als die Hélfte davon vollzeitbeschaftigt ist (Landesstatistik Tirol 2022, 25-26).

Zu all diesen Befunden kann noch ergianzt werden, dass man einige der erwidhnten Effekte mit
groBerer statistischer Sicherheit behaupten kann, wenn man die fiir Osterreich dichteren Daten
fiir die Analyse heranzieht. Auf Bundesebene erweisen sich namlich insbesondere der Effekt des
Geburtslandes und des Zusammenlebens sowie ein Ballungsraum-Effekt als statistisch signifi-
kant, dazu kommt auch eine signifikant hohere Gefiahrdung von Kindern und Jugendlichen, die
sich in gesamtosterreichischen Daten zeigen ldasst und daher auch fiir Tirol zutreffen diirfte
(Landesstatistik Tirol 2022, 21).13

01-2.2 Deprivation und Ausgrenzungsgefihrdung

Neben dieser reinen Einkommensdimension gibt es im Zusammenhang mit Armut auch eine
sehr relevante Teilhabedimension, die in der EU-SILC-Umfrage als verschiedene Aspekte von
»Deprivation“ abgebildet wird. Dabei ergibt sich fiir Tirol insgesamt das Bild, dass 7,4 % der
Bevolkerung, also rund 55.000 Personen, als ,finanziell depriviert“ gelten, von
denen nur ein Drittel zugleich auch materiell armutsgefahrdet im Sinne der obigen Definition
ist. Damit ergibt sich insgesamt eine Armuts- und Ausgrenzungsgefihrdung von 17,7
% in Tirol, die sich aus 10,3 % Personen mit Einkommensmangel, 4,8 % finanziell deprivierte
Personen und 2,6 % doppelt Betroffenen zusammensetzt. Die folgenden Tabellen 01-1 und 01-2
geben einen schnellen Uberblick iiber die verschiedenen Dimensionen, wobei darauf hinzu-
weisen ist, dass hier lediglich der Punktschatzer fiir Prozentanteile angegeben wird, der in der
Regel groen Schwankungsbreiten unterliegt.

An diesen Zahlen erkennt man, dass die Ausstattung mit Konsumgiitern oder auch das Wohn-
umfeld und der Gesundheitszustand in Tirol keine groBen Problemfelder darstellen (nach Wohn-
kosten wird nicht gefragt), wobei trotzdem bemerkenswert ist, dass immerhin rund 12 % der
armutsgefahrdeten Personen angeben, sich keinen Pkw leisten zu konnen, dessen Fehlen speziell
in landlichen Gebieten in Tirol trotz aller FordermaBnahmen ein erhebliches soziales Ausgren-
zungsrisiko birgt. Das Problemfeld der finanziellen Deprivation ist wiederum vor allem durch
Probleme bei unerwarteten Ausgaben (allein hiervon ist ein Sechstel der Gesamtbevolkerung
betroffen und fast zwei Fiinftel der armutsgefdhrdeten Haushalte) oder die Bezahlung von
Rechnungen (also mangelnde Reserven) sowie beim Thema Essen gepragt.

12 Der Effekt fiir dichter besiedeltes Gebiet hat auch mit einer Selbstselektion zu tun, um — trotz in der Regel hoher
Wohnkosten — in den zentralen Orten Verdienstmdglichkeiten zu nutzen und Lebenserhaltungskosten zu sparen.

13 Die Werte fiir Tirol sind tatsdchlich ebenfalls héher, aber eben auf einem statistisch nicht signifikanten Niveau.
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Tab. 01-1: Finanzielle Deprivation in Tirol 2018-20

Merkmal Anteil an der Gesamt- | Anteil an den Armuts-
bevolkerung gefihrdeten
Finanziell depriviert o
% 20,2 %
(= mind. zwei der folgenden Aussagen treffen zu) 74 7 =0
Ich kann mir nicht leisten ...
... unerwartete Ausgaben von 1.200 Euro zu titigen. 16,9 % 39,1 %

... jeden zweiten Tag eine Mahlzeit mit Fleisch,
Gefliigel oder Fisch oder eine hochwertige 4,7 % 16,3 %
vegetarische Mahlzeit zu essen.

... Freunde zum Essen einzuladen. 5,0 % 15,0 %

... Zahlungen rechtzeitig zu begleichen. 3,7 % 7,4 %

... neue Kleider zu kaufen. 2.3 % 8,4 %

... die Wohnung angemessen warm zu halten. 1,2 % 3,5 %
... einen notwendigen Arztbesuch zu machen. 0,0 % 0,0 %

Quelle: Landesstatistik Tirol 2022, 28.

Tab. 01-2: Weitere Deprivationsmerkmale in Tirol 2018-20

Merkmal Anteil an der Gesamt- | Anteil an den Armuts-
bevolkerung gefihrdeten
Weil ich es mir nicht leisten kann ...
... besitze ich kein Telefon. 0,0 % 0,3%
... besitze ich keinen Computer (PC, Laptop, Tablet). 1,5 % 6,9 %
... besitze ich keinen privaten Internetzugang. 1,0 % 1,6 %
... besitze ich keinen DVD-Player. 1,4 % 2,8 %
... besitze ich keinen Geschirrspiiler. 2.2 % 5,6 %
... besitze ich keinen privaten Pkw. 2.8 % 12,2 %
In meinem Wohnumfeld gibt es ...
... Feuchtigkeit. 1,6 % 3,4 %
... Larmbelastigung durch Nachbarn oder von au3en. 1,5 % 3,7 %
... Luft- oder andere Umweltverschmutzung. 1,1% 23%
... Kriminalitat, Gewalt oder Vandalismus. 0,9 % 2,8 %
Ich bin stark beeintriachtigt durch ...
... meinen allgemeinen Gesundheitszustand. 0,9 % 2,6 %
... eine chronische Erkrankung. 1,6 % 4,0 %
... eine Behinderung. 1,0 % 2,8 %

Quelle: Landesstatistik Tirol 2022, 30-31.

Zusammen ergibt sich nun eine Gruppe der ,,Ausgrenzungsgefihrdeten“ von ca.
116.000 Personen bzw. 15,7 % der Gesamtbevilkerung in Tirol. Diese setzt sich zu-
sammen aus armutsgefahrdeten Personen (mit Einkommen unterhalb der Armutsgefahrdungs-
schwelle), aus finanziell deprivierten Personen (die sich bestimmte Ausgaben nicht leisten kon-
nen) und aus Personen mit geringer Erwerbsbeteiligung (von Personen im Erwerbsalter wird
weniger als 20 % des vorhandenen Erwerbspotentials ausgenutzt) sowie von mehrfachbetroffenen
Personen. Von geringer Erwerbsbeteiligung sind in Tirol dabei nur 3 % der Bevolkerung be-
troffen, die zumeist zugleich als armutsgefihrdet gelten (Landesstatistik Tirol 2022, 34-36).
Weitere Forschung iiber die genauen Zusammenhénge zwischen diesen verschiedenen Dimensio-
nen der Ausgrenzung, die idealerweise auch die typischen Ausgaben von Haushalten beinhalten
sollte sowie ihre Vermdogenspositionen, wire sehr willkommen. Denn gerade der Fall des
Hochpreislandes Tirol mit seinen fiir viele nochmals besonders belastenden Wohnkosten zeigt,
dass eine seriose Beforschung von Armut ohne Beriicksichtigung der Ausgabenstruktur der
betroffenen Haushalte nur beschrankte Aussagekraft hat.
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Leider hat auch der historische Vergleich der Entwicklung der Armutsgefahrdung in Tirol wenig
konkrete Aussagekraft, weil die groBen statistischen Schwankungsbreiten letztlich keine im
statistischen Sinne zuverlidssigen Aussagen zulassen. In nunmehr acht methodisch konsistenten
Ausgaben des Berichts der Tiroler Landesstatistik seit 2015 (deren erster bezog sich auf die
Erhebungsperiode 2011 bis 2013) ist zwar anfangs ein Absinken des Punktschitzers von 13,7 auf
12,4 % zu beobachten, dem dreimaliges Ansteigen auf 16,1 % (fiir die Periode 2015-17) folgt und
dann wieder dreimaliges Absinken auf nun wieder 12,9 %, das alles bewegt sich aber stets tief
innerhalb des 95%-Konfidenzintervalls und ist in der Regel nicht einmal auf einem 50%-Niveau
signifikant. Statistisch betrachtet handelt es sich daher um irrelevante, primar durch Stichproben-
varianz und Zufall bedingte Schwankungen, wo sich eine 6konomische Interpretation eher ver-
bietet. Auch Osterreichweit beobachten wir zwar ein allgemeines leichtes Absinken der Armuts-
gefihrdungsquote von 15 auf 14 %, aber auch das bewegt sich deutlich innerhalb des 95%-
Konfidenzintervalls (Landesstatistik Tirol 2022, 45).14

Vielmehr muss man die erstaunliche Stabilitit der Quoten betonen und kénnte — wobei
dafiir ein genauerer Blick in die Primirdaten notig wiare — mutmaBen, dass der zwischenzeitliche
Anstieg vor allem auf Zuwanderung im Umfeld des Jahres 2015 zuriickzufiihren ist, und der
Riickgang danach folgerichtig auf eine einigermafBen gelungene Integration hindeuten konnte.
Was vielleicht iiberzeugend klingt und durchaus eine plausible Hypothese ist, wire statistisch
allerdings erst zu priifen. Denn obwohl ein deutlicher Anstieg des Punktschatzers der Armuts-
gefahrdungsquote von im Ausland geborenen Personen zwischen 2012—14 und 2015—-17 sichtbar
ist (von 17,3 auf 27,1 %), der danach wieder auf zuletzt 20,7 % sank, wahrend er fiir im Inland
geborene Personen zwischen 2015—-17 und 2018—20 kaum gesunken ist (nur von 11,7 auf 11,4
%), bewegt sich all das weit innerhalb aller relevanter Schwankungsbreiten.

Insgesamt zeigt sich aber auch die Leistungsfiahigkeit des Sozialstaates, denn die verschie-
denen Dimensionen der Armutsgefihrdung wiren bei einer reinen Betrachtung von Marktein-
kommen noch weitaus hoher. Osterreichweit — die Zahlen fiir Tirol sind nahezu identisch — zeigt
sich in der Analyse der EU-SILC-Daten fiir die Jahre 2019 bis 2021, dass die Armutsgefihrdungs-
quote von urspriinglich 44 % (sic!) durch die Zahlung von Pensionen auf 26 % und durch weitere
Sozialtransfers schlieflich auf 14 % sinkt (Statistik Austria 2022a, 164). Das wurde auch bereits
durch eine Studie zum Thema ,,Working Poor in Tirol“ aus dem Jahr 2017 bestitigt. Dabei tritt
ebenfalls deutlich zu Tage, dass die erhohte Armutsgefdhrdung von Frauen aufgrund systema-
tisch niedriger Erwerbseinkommen sehr stark verringert wird, sobald man Haushalte betrachtet
(Titelbach et al. 2017, 15-16). Generell hat die Griindung eines gemeinsamen Haushalts ja auch
den Aspekt der Kostenersparnis (und damit Armutspravention), wenn auch nicht unbedingt
vorrangig, statistisch ist das jedoch vor allem fiir Frauen von Vorteil, wahrend die Zahl der
armutsgefahrdeten Manner infolge der Haushaltsgriindung sogar zunimmt. Das ist freilich
zugleich ein Symptom einer besonderen Gefidhrdung von Frauen, die oft aus rein materiellen
Griinden lianger an Beziehungen festhalten miissen, die eigentlich (z.B. vor dem Hintergrund
von Gewalterfahrungen) beendet werden sollte.

01-3 Covid als Brennglas

Nach dieser Darlegung der allgemeinen Lage in Tirol beziehen sich die meisten der folgenden
Aussagen — wenn nicht anders angegeben — aufgrund der Datenlage auf Gesamt-Osterreich.
Vielfach bestitigt ist dabei der generelle Befund, dass Covid als ,,Brennglas* fiir bestehende soziale
Problemlagen fungiert hat. Die Wortwahl verweist dabei auf zweierlei: zum einen dient das
Brennglas als Lupe, um bestimmte Sachverhalte genauer in Augenschein nehmen zu konnen;
zum anderen fiihrt es aber auch zu Verbrennung, denn diese Sachverhalte erwiesen sich oft als
hochproblematisch.

1 Lediglich bzgl. der dsterreichweiten Ausgrenzungsgefihrdung lasst sich konstatieren, dass diese seit 2010
auch im statistischen Sinn zumindest insgesamt gesunken ist.
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Als viel weniger tragfahig hat sich hingegen die vor allem Anfangs teils bemiihte Metapher vom
gemeinsamen , Boot“ erwiesen, denn schnell wurde Kklar, dass die Covid1g9-Pandemie — wie alle
Krisen — die Bevolkerung nicht gleichermaBen trifft. Offensichtlich wirkt sich selbst ein strenger
Lockdown — Anfangs in Tirol ja sogar in Form einer flaichendeckenden Quarantine und damit
faktischer totaler Ausgangssperre — nicht gleich auf Personen aus, die in einer engen Innenstadt-
wohnung in einem hoheren Stockwerk leben, wie auf Personen, die ein Haus mit Gartengrund-
stiick besitzen. Auch traf eine Mehrfachbelastung mit schulpflichtigen Kindern nicht alle Personen
und schon gar nicht alle gleich, wihrend Einsamkeit eher ein Thema unter Alleinstehenden war,
denen eine Zeitlang alle direkten sozialen Kontakte faktisch verboten waren. Gerade Einsamkeit
war aber ansonsten vor allem ein Thema des Alters und insbesondere junge Erwachsene er-
lebten sie stark. Im Herbst/Winter 2020/21 waren Geburtsjahrginge in den 2000er-Jahren nur
zu 29 % nie einsam, hingegen zu 40 % zumindest mehrmals pro Woche, auch fiir Geburts-
jahrginge in den 1990er-Jahren lagen diese Werte noch bei 45 und 26 %, wihrend sie fiir die
iibrige Bevolkerung bei 66 und 11 % lagen (Schiestl 2021).15 Das konnte in Familien zu zusitz-
lichen Problemen fiihren, wenn die psychische Belastung von Jugendlichen zu weiterer Uber-
forderung fiihrte und sich damit selbst verstiarkte. Derartige Belastungen werden in vielen
Befragungen immer wieder berichtet (vgl. etwa Dawid 2021, 56-59).

In Summe kann man vor diesem Hintergrund den Basisbefund festhalten, dass was vorher
nicht gut funktioniert hat, auch im ,,Ausnahmezustand“ Covid-19 nicht gut
funktionierte — auch wenn es in Osterreich gelang, viele potentielle Folgen durch umfassende
Unterstiitzung abzumildern.16 Als Extremfalle fiir diese negativen Dynamiken sind die Themen
Pflege, Schule und Tourismus zu nennen, wobei sich in allen Fillen bereits abzeichnet, dass die
Bewaltigung der Krisenfolgen in diesen Problemfeldern noch groBe Anstrengungen erfordern
wird. Ein eklatanter Arbeitskraftemangel in der Pflege wie im Tourismus ist Symptom, dass
schlechte Rahmenbedingungen hier zu lange toleriert wurden, wiahrend in der Schule eine
weitere Verfestigung einer in Osterreich strukturell bedingten Chancenungleichheit droht.

Ein Zitat aus der qualitativen Studie ,Armutsbetroffene und die Corona-Krise 2.0“ fithrt das
gesamtgesellschaftliche Versagen im Feld ,,Pflege“ vielleicht drastisch, jedoch gleichzeitig auf
mehreren Ebenen vor Augen:

»~Meine Mutter ist vollig vereinsamt gestorben im Oktober [2020] im Pflegeheim. Ich habe
sie noch fiinf Wochen vorher einmal kurz via WhatsApp gesehen, ich habe meine Mutter
sieben Jahre gepflegt, dass die dann komplett vereinsamt stirbt, das war schon schreck-
lich. Und sie hat so panische Angst gehabt. Sie ist Holocaust-Uberlebende, und die hat
so Angst gehabt vor diesen weiBen Overalls. (...) Es macht schon so ein riesenschwarzes
Loch in der Familie, wie Menschen sterben, das ist furchtbar.” (Dawid 2021, 65)17

Unter dem Deckmantel des Schutzes ,,vulnerabler Gruppen“ wurde hier nie eine ernsthafte Ab-
wagung von Schaden auf gesellschaftlicher Ebene durchgefiihrt, sodass die Problematik auf3er-
halb des Kreises der unmittelbar Betroffenen — was Angehorige und Pflegende einschlieBt — oft
nicht einmal in ihrer ganzen Tragweite Klar ist.

In derselben Studie findet sich auch ein treffendes Zitat zum Thema ,,Schule®, das ebenfalls
verschiedenen Themen andeutet:

,Wir sind neun Personen zu Hause. (...) Drei von uns miissen halt Online-Unterricht
machen in einem Zimmer. Es war irgendwie so anstrengend. Und man hat halt nichts
mitbekommen so. Alle reden irgendwie, und es war halt irgendwie schon schwierig.

15 Die Gesamtentwicklung folgt dabei dem Muster, dass das Einsamkeitsempfinden im Herbst und Winter
(zugleich: wihrend Lockdowns) deutlich ausgeprigter war, als speziell im Sommer.

16 Besonders positiv zu erwédhnen ist das Kurzarbeits-Modell, wihrend die Kosten-Nutzen-Bilanz der meisten
anderen HilfsmaBnahmen differenziert betrachtet werden muss. Hier ist allerdings nicht der Platz, um diese
Analyse zu leisten, vielmehr wire eine umfassende Aufarbeitung aller KrisenmaBnahmen dringend geboten.

17 Die Aussage stammt von einer unselbstindig Beschiftigten (Working Poor) mittleren Alters aus Wien, die
auch Alleinerzieherin mehrerer minderjahriger Kinder ist.
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(I[nterviewerin]: Habt ihr gestritten?) Nein, aber zum Beispiel wenn ihre Lehrer geredet
haben, haben auch meine geredet. Und von der anderen Schwester auch. Ich habe nichts
mitbekommen, was mein Lehrer zu mir gesagt hat. Also es war urschwierig zu verstehen.“
(Dawid 2021, 68)18

Hier kommen verschiedene Probleme zusammen, wie etwa beengte Wohnverhiltnisse, schlechte
Erreichbarkeit, mangelnde Unterstiitzung, die den Alltag von Schiiler*innen in der Pandemie
gepragt haben. Sie waren sehr stark vom Engagement der Lehrpersonen abhiangig und kaum
jemand erlebte die Episoden des Home Schooling ohne Probleme. Vielmehr ist mehrfache
Betroffenheit die Regel.

Im Tourismus ist wiederum die Arbeitskréfte-Situation noch nicht statistisch geklart, es gibt
im Friihsommer 2022 jedoch allerorten Berichte iiber einen akuten Arbeitskraftemangel, ins-
besondere von Fachpersonal, weil viele Beschiftigte der Branche wihrend der Pandemie den
Riicken gekehrt haben und nun nicht mehr zu Verfiigung stehen. Klar sind die quantitativen
Nachtigungs-Bilanzen iiber die vergangenen zwei Saisonen: schon die Wintersaison 2019/20
erreichte aufgrund des vorzeitigen Saisonschlusses nur 81 % des Niveaus der letzten Vorkrisen-
saison, der Winter 2020/21 dann infolge groBflachiger SchlieBungen sogar nur 8,5 %, aber auch
die Sommersaisonen 2020 und 2021 bleiben trotz gewisser Entspannung mit 66 bzw. 82 %
deutlich hinter dem Vorkrisenniveau. Tirol war speziell vom Ausfall der Wintersaison 2020/21
insgesamt sogar noch stirker betroffen (Statistik Austria 2022c).19 Auch die Beschaftigungszahlen
im Sektor Beherbergung und Gastronomie ging deutlich zuriick und erreichte im Jahr 2021 im
Jahresschnitt nur noch 79 % des Niveaus von 2019 und im ersten Quartal 2022 immer noch nur
88 % des Niveaus vom ersten Quartal 2019. Dabei ist insbesondere unselbstandige Beschiftigung
zurilickgegangen, wiahrend selbstandige Beschiftigung zuletzt sogar auf den hochsten Wert seit
2012 anstieg.

Das zeigt auch schon einen vermutlich allgemeineren Trend. Denn es deutet sich bereits an, dass
es zu einer Umorientierung in der Bevolkerung in der Form eines tendenziellen Riickzugs aus
dem Erwerbsleben kommt, speziell in bestimmten Branchen. Dazu zidhlen insbesondere der
Pflegebereich und der Tourismus, wo dieses Phanomen nicht nur die Erwerbsintensitit (geleistete
Arbeitsstunden), sondern auch die Erwerbsbeteiligung (beschiftigt oder nicht) erfasst.

Alleinerziehende sind dabei jedenfalls besonders betroffen. Vereinbarkeitsprobleme
nahmen durch Home Schooling massiv zu, nicht zuletzt durch ganz oder teilweise ausgefallene
auBerhdusliche Betreuungsmoglichkeiten (noch verscharft im Falle von Kindern mit Behinde-
rung), und teils prekdren Erwerbseinkommen (haufige Teilzeitbeschiftigung) sind oft zentral
fiir einen gerade noch akzeptablen Lebensstandard. Der Wegfall der Beschiftigung oder die
Uberlastung durch Mehrfachbelastung werden hier besonders problematisch erlebt. Neben
Alleinerziehenden waren auch Mehrkindfamilien (Paare mit 3 oder mehr Kindern) besonders
betroffen. In beiden Gruppen hat sich die Wahrnehmung der finanziellen Lage zwischen
Februar und Juni 2020 bereits deutlich verschlechtert. Wahrend sich die Betroffenheit von
Paarhaushalten mit weniger als 3 Kindern kaum von der von Paarhaushalten ohne Kinder
unterscheidet, stieg in diesen Gruppen der Anteil derer, die angaben, schwer oder sehr schwer
mit dem Einkommen zurrechtkommen, um mehr als Halfte auf 35 %, wiahrend der Anteil derer,
die angaben, bequem zurechtzukommen, bei Mehrkindfamilien von 34 auf 24 bzw. fiir Allein-
erziehende von 18 auf 12 % sank (Steiber/Siegert 2021, 437). Entsprechend machen sich diese
Familien auch deutlich mehr Sorgen wegen mdoglicher sozialer Probleme und das im Ubrigen
umso mehr, je niedriger der eigene soziale Status eingeschétzt wird (Steiber/Siegert 2021, 438).20

18 Die Aussage stammt von einer schulpflichtigen Jugendlichen aus Wien mit familidrer Migrationserfahrung.

19 Die Vergleichszahlen fiir Tirol liegen bei 83 und 2,9 % fiir die Wintersaisonen und 69 und 88 % fiir die Sommer-
saisonen. Dabei aber nicht zu vergessen: Da die Seilbahnen offen gehalten wurden, fallt die Bilanz fiir den Betrieb
von Skigebieten wesentlich giinstiger aus.

20 Von Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit betroffen waren in der ersten Phase der Pandemie insgesamt 36 % der
Paare mit zumindest einem Kind, etwas starker Familien mit 3 oder mehr Kindern und Paare mit jungen Kindern,
mehr als 6 % sogar doppelt (es waren also beide Eltern betroffen). Vgl. Steiber/Siegert 2021, 435.
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AuBerdem war die Wahrnehmung von innerfamilidren Konflikten bei Alleinerziehenden deutlich
hoher als in anderen Bevolkerungsgruppen (Berghammer 2020a). Dazu ein bezeichnendes Zitat
zur multiplen Betroffenheit speziell dieser Gruppen:

,Die vulnerable Situation vieler Familien in Osterreich ist unter dem Gesichtspunkt einer
nachhaltigen Bekdampfung von Kinderarmut alarmierend. Familien mit Kindern haben
hiufig wenig finanziellen Spielraum, hohe Fixkosten und im Kontext traditioneller
Rollenverteilung oft nur ein Vollzeiteinkommen. Viele Familien konnen daher finanzielle
EinbuBen, auch wenn diese temporér sind (z.B. bei der Kurzarbeit), schlecht verkraften
und kommen sehr rasch an die Armutsgefihrdungsschwelle. Eltern sind in dieser Krise
durch die Verwerfungen am Arbeitsmarkt in Kombination mit dem Wegfall von Betreu-
ungsoptionen und den SchulschlieBungen besonders stark belastet. Besonders bedeutsam
sind die Folgen fiir die Kinder.“ (Steiber/Siegert 2021, 440)

Mit dieser Bemerkung ist vor allem gemeint, dass soziale Chancen in Osterreich stark
,vererbt“ werden, dass also Kinder Belastungen aus dem Elternhaus ins eigenstéandige Leben
mitnehmen und auch das Schulsystem zu wenig leistet, um diese Unterschiede auszugleichen,
sondern sehr stark auf die Eltern als auBerschulische Unterstiitzung vertraut. Auch das hat sich
in der Pandemie sehr deutlich gezeigt, wo eine Zeitlang viele Eltern, iiberwiegend die Miitter,
faktisch auch noch in die Rolle von Lehrpersonen schliipfen mussten. Die betroffenen Kinder
haben also sowohl weniger materielle Giiter zur Verfiigung als auch geringere Chancen, iiber
Bildungserfolg diese Liicke zumindest mittelfristig zu schlieBen.

01-3.1 Erwerbsverliaufe und Unterstiitzungsleistungen

Rein statistisch ist zudem vieles davon noch nicht sichtbar. Es fehlen Daten oder es
sind erwartete Effekte (noch?) nicht eingetreten. Erstaunlich ist etwa der sehr geringe Effekt der
Covid19-Pandemie auf die Arbeitslosigkeit. Das hat einerseits mit den erfolgreichen Stabilisie-
rungsmaBnahmen zu tun, vor allem der Kurzarbeit,2! die es betroffenen Unternehmen ermaglicht
haben, Beschiftigte auch in der akuten Krise zu halten, andererseits zunehmend aber auch mit
der erwiahnten Tendenz zur Umorientierung. Diese lasst sich auch grafisch zeigen.

Was sieht man in der folgenden Abbildung 01-1?

e  Der iiberwiegende Teil der Beschiftigten vom Februar 2020 verblieb trotz aller Ver-
werfungen durchgehend in der regulidren Erwerbsarbeit (ca. 2 Millionen Betroffene).

e  Der zweite relevante Strom sind Beschiftigte, die im April 2020 in Kurzarbeit waren,
dann aber schnell und iiberwiegend dauerhaft wieder zur reguliren Erwerbsarbeit
zuriickkehrten (ca. 400.000 Betroffene).

e  Der dritte relevante Storm sind Beschiftigte, die unterschiedlich lange in der Kurzarbeit
verblieben (ca. 500.000), davon war der relativ haufigste Verlauf Kurzarbeit in den
Phasen 1, 2 und 4, wihrend nur relativ wenige (< 100.000) dauerhaft (Phasen 1 bis 5)
in Kurzarbeit waren.

e  Der dritte relevante Strom sind Beschiftigte, die im April 2020 arbeitslos wurden (ca.
200.000) und unterschiedlich lang in der Arbeitslosigkeit verblieben (teils auch wieder
in die Arbeitslosigkeit zuriickkehrten), nur als absolute Ausnahme aber dauerhatft.

e Der vierte relevante Strom sind schlieflich Beschiftigte, die sich im April 2020 neu
orientierten (ca. 100.000), wobei die Riickkehr aus dieser Gruppe eher die Ausnahme
darstellt, sondern sie vielmehr im Laufe der Pandemie bestdndig angewachsen ist.

¢  Dazu kommen Personen, auf die irgendein anderes, oft komplexes Muster zutrifft (ca.
500.000), das nicht systematisch beschrieben werden kann; der GroBteil dieser Beschaf-
tigten sind Personen, die erst nach dem April 2020 in unterschiedliche Richtungen aus
der regularen Erwerbsarbeit ausschieden.

21 Am Hohepunkt der Entwicklung im Mai 2020 waren in Osterreich ca. 1,25 Mio. Menschen in Kurzarbeit und
damit nahezu ein Drittel aller beschéftigten. Vgl. BMSGPK 2020, 179.
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Abb. 01-1: Erwerbsverliufe der im Februar 2020 erwerbstitigen unselbstindigen
Beschiiftigten bis Juni 2021

Feb 20 Apr 20 Jun 20 Oct 20 Feb 21 Jun 21

SO 102.5 (2.8%)S0 114.9 (3.2%) SO 169.2 (4.7%) SO 211.5 (5.8%) S0 239.3 (6.6%
Feb 20 Apr 20 Jun 20 Oct 20 Feb 21 Jun 21

Anmerkungen: Anmerkungen: (1) Die Zahl der unselbstidndigen Beschdftigten beinhaltet Lehrlinge, jedoch
nicht geringfiigig Beschdftigte und nur Personen, die wenigstens 15 Tage erwerbstdtig waren. (2) Die
Kategorie ,Sonstiges” (Nichterwerbspersonen NEP) umfasst Personen, die in den Status Pension, Ausbildung,
Inaktivitdit oder Selbstindigkeit gewechselt sind. (3) Insgesamt sind ca. 1.000 verschiedene Kombinationen
der vier Typen (REG, KUA, ALO, NEP) im Zeitablauf iiber die fiinf Phasen denkbar, etwa 90 % der Verldufe
diirften aber durch die im Text beschrieben fiinf ,,relevanten Strome*“ beschrieben sein.

Quelle: Vogtenhuber/Steiber 2021

Ein anderer Aspekt ist die bislang ausgebliebene erhohte Nachfrage nach Sozial-
leistungen. Insgesamt ist die Zahl der Bezieher*innen von Sozialhilfe und Mindestsicherung
seit Jahren riicklaufig, auch 2020 im Vergleich mit 2019, in Tirol etwa von 11.519 auf 10.825
(Statistik Austria 2022d).22 Dies deckt sich zudem kaum mit der Wahrnehmung von Sozialein-
richtungen, die nahezu iibereinstimmend von einem steigenden Zulauf von Personen berichten,
insbesondere auch solchen, die bislang noch nie Sozialleistungen in Anspruch nehmen mussten.
Dieser Punkt diirfte Teil der Erklarung fiir diese paradoxe Entwicklung sein. Es ist wohl bekannt,
dass es auch in Osterreich eine leider sehr hohe Rate an Nichtinanspruchnahme (,,non-
take-up“) von Sozialleistungen gibt. Die Einfiihrung der Mindestsicherung hat dies
voriibergehend deutlich reduziert, wie etwa die Studie von Fuchs et al. (2020) zeigt, wonach die
Sozialstaatsreform 2010/11 in Osterreich die Non-Take-Up-Ratio von mehr als der Hilfte
(Sozialhilfe) auf weniger als ein Drittel (Mindestsicherung) reduziert hat. Zudem sind laut dieser
Studie typische Erklarungsfaktoren fiir Nichtinanspruchnahme in der Regel statistisch nicht
mehr signifikant, was auf reduzierte Barrieren hinweist. Trotzdem braucht es weiter nieder-
schwellige Informationen und Unterstiitzung bei der Antragstellung, wie aus Expert*innen-
Interviews hervorgeht. Nachdem durch die erneute Reform 2019 leider trotz vielfaltiger Bedenken
anstelle der bedarfsorientierten Mindestsicherung weitgehend wieder eine gedeckelte Sozialhilfe
eingefiihrt wurde, deren erklarter Zweck iiberdies lediglich die ,,Unterstiitzung® des Lebenserhalts
ist, muss bezweifelt werden, dass sich das Problem reduziert hat. Vielmehr diirfte sich die Proble-
matik der Nichtinanspruchnahme wieder verschirfen, insbesondere, wenn neue Personen-
gruppen auf Unterstiitzung angewiesen sind. Denn hier liegt zwar ein Ausloser vor, es fehlen
aber oft die notigen Informationen (iiber Anspruch und Anlaufstellen) sowie das Bewusstsein

22 Dabei stiegen insgesamt zwar die Ausgaben von 913 auf 959 Millionen Euro, in Tirol waren aber auch dieser
Wert von 49 auf 47 Millionen riicklaufig.
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iiber den Bedarf und teils auch die Bereitschaft, ihn in Anspruch zu nehmen.23 Denn diese Inan-
spruchnahme ist auch sehr schambehaftet und stellt fiir viele daher eine Hiirde dar, umso mehr,
wenn die Grundhaltung der Gesellschaft darauf aufbaut, derartige Probleme selbst und ohne
Hilfe bewéltigen zu sollen. Diese personliche Konstellation wird noch durch strukturelle Faktoren
verstarkt, wenn etwa Prozeduren unnotig kompliziert oder Vergabestellen unnétig unzuganglich
gestaltet werden oder fiir die Antragstellung Anonymitat nicht gewahrt wird. Oft wird in Erfah-
rungsberichten bei Sozialeinrichtungen der Eindruck geschildert, dass Personen in sozialen
Problemlagen von Amtern als Bittsteller betrachtet werden, selbst wenn ein Rechtsanspruch auf
die angestrebte Unterstiitzungsleistung besteht. Oder wie die Armutskonferenz zusammenfasst:
»Soziale Scham, Angst vor Stigmatisierung, Uninformiertheit, biirokratische Hiir-
den und biirgerunfreundlicher Vollzug auf den Amtern® (Wockinger/Schenk 2022, 7).

01-3.2 Multiple Problemlagen

Insgesamt sahen sich armutsbetroffenen Personen daher einer multiplen Problem-
konstellation gegeniiber. Wihrend die Preise fiir Giiter des tiglichen Bedarfs tendenziell
bereits 2020 stirker stiegen als das allgemeine Preisniveau, kam es andererseits zu einer
groBeren Betroffenheit von Einkommensausfallen. Speziell geringfiigige Beschaftigung, die oft
als Zusatzeinkommen den Haushalt gerade noch iiber Wasser hielt, war im Lockdown stiarker
vom Abbau bedroht als reguldre Beschiftigung, egal ob Teilzeit oder Vollzeit. Zugleich gilt
generell, dass Einkommensausfille bei armutsbetroffenen Menschen wesentlich direkter
wirken und die Lebensqualitdt unmittelbar verschlechtern, wihrend sie bei Besserverdienenden
eher Substitutionseffekte auslosen, also die Umschichtung von Ausgaben oder den Verzicht auf
Nebensichliches. Daneben stehen die Mehrfachbelastung durch Lockdowns, speziell Home
Schooling, und zugleich die starkere Gefiahrdungslage, weil viele Armutsbetroffene in Jobs
arbeiten, die kein Home Office erlauben, sondern vielmehr sogar den personlichen Kontakt zu
anderen Menschen erfordern. Es war daher speziell in der Anfangsphase der Pandemie sogar
das Ansteckungsrisiko sehr ungleich verteilt (Hofmarcher/Singhuber 2020). Insgesamt gilt:
Personen mit Ressourcen hatten Wahlmoglichkeiten, die andere nicht hatten.

Das wird anhand mehrerer Sachverhalte deutlich. So ist die Abhéingigkeit der Betroffenheit
von Bildungsstand und sozialem Status sehr aufschlussreich. Betrachtet man — gleich zu
Beginn der Pandemie — wie die Verdnderung der Erwerbssituation mit diesen Faktoren zusam-
menhéangt, wird schnell deutlich, dass mit zunehmendem Status (sowohl Bildung als auch Ein-
kommen) tendenziell starker ins Home Office gewechselt wurde, wihrend es mit abnehmendem
Status tendenziell starker zu Kurzarbeit kam (Pichler et al. 2020). Das wird auch durch weitere
Detailauswertungen von Daten aus dem Austria Corona Panel Project deutlich. Dort zeigt sich
z.B., dass speziell in den Branchen Beherbergung und Gastronomie, im Gesundheit- und Sozial-
wesen, im Handel und im produzierenden Gewerbe Homeoffice wiahrend der gesamten Pandemie
eher eine Ausnahmeerscheinung war, wiahrend fiir die Branchen Finanz- und Versicherungs-
dienstleistungen sowie Information und Kommunikation das Gegenteil zutrifft (Kalleitner/
Partheymiiller 2021).24 Dies wiederum mit sozialem Status (Bildung und Einkommen) zu ver-
kniipfen, ergibt folgendes Bild (Daten von April 2020 bis Februar 2022, siehe auch Abbildung
01-2): Wihrend es zwischen den Geschlechtern keinen nennenswerten Unterschied im Hinblick
auf die Veranderung des Arbeitsumfeldes gibt, sind solche Unterschiede beim Bildungsstand
und beim Haushaltseinkommen sehr deutlich. Insbesondere mit hoherem Bildungsabschluss,
aber auch mit hoherem Haushaltseinkommen steigen sowohl die Home-Office-Quoten an wie

23 Dieser Ansatz geht auf das 3-T-Modell (threshold, trigger, trade-off) nach van Oorshot zuriick. Vgl. Wim van
Oorschot (1991), Non-take-up of social security benefits in Europe, in: Journal of European Social Policy 1 (1),
S. 15-30.

24 Die Branche Erziehung und Unterricht war wiederum durch ein sehr diverses Bild gepragt, d.h. hier dndertes
sich wiahrend der Pandemie am meisten (von anfangs sehr hohem bis schlieBlich nur noch geringem Homeoffice-
Anteil).
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auch die Kurzarbeits-Anteile sinken. Am anderen Ende des Spektrums stehen dabei jeweils die
niedrigsten Bildungsabschliisse und geringsten Einkommen.

Abb. 01-2: Home Office und Kurzarbeit in Abhéingigkeit von Bildung, Geschlecht
und Haushaltseinkommen

Bildung Geschlecht Haushaltseinkommen
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Anmerkung: Die dargestellten Punkte geben Werte fiir jede der bis dahin 29 Befragungswellen an, das deutlich
hervorgehobene Karo den Mittelwert tiber alle Befragungswellen.

Quelle: Quelle: Schlogl et al. 2022

Man kann diesen Befund noch insofern verscharfen, als dass anzunehmen ist, dass generell
Beschiftigte mit hohem Bildungsstand und hohem Einkommen eher in der Lage waren, sich
aktiv auszusuchen, ob sie Home Office in Anspruch nehmen wollen oder nicht, wiahrend speziell
Personen mit dem geringsten Bildungsabschluss und im ersten Einkommensquintil Kurzarbeit
einfach verordnet wurde. Dies wird empirisch durch die hoheren Schwankungen in den oberen
Bereichen der jeweiligen Verteilungen untermauert. Da es sich bei den schlechter bezahlten
Tatigkeiten noch dazu nicht zuletzt um eher kontaktintensivere Arbeiten handelt, steigt zudem
noch das Gesundheitsrisiko der Betroffenen.

01-3.3 Finanzielle Aspekte

Die meisten Menschen diirfte aber — nicht zuletzt aufgrund der vielfaltigen HilfsmaBnahmen —
rein finanziell relativ gut durch die Pandemie gekommen sein. Dabei ist vor allem zu
sehen, dass bei den jiingsten (18-30-Jidhrige) die Schwankungen am stirksten waren, bei denen
mittleren Alters (30-65-Jahrige) die Probleme am relativ groBten und sich insbesondere der
Anteil der ,,sehr gut“ Auskommenden im Pandemieverlauf tendenziell immer weiter reduziert hat,
wihrend es bei den dltesten (iiber-65-Jiahrigen) genau umgekehrt war (Resch/Kittel 2021). Eine
genauere Analyse aus dem ersten Pandemiejahr (Marz bis September 2020) zeigt dabei, dass
Einkommensverluste — bei insgesamt relativ stabilen Einkommen — eher in den oberen Einkom-
mensdezilen?> berichtet werden und dass tendenziell eher Junge und Selbstéandige verloren
haben, wihrend Gutgebildete tendenziell gewonnen haben (Resch 2020). Das diirfte bis zu einem
gewissen Grad auch ein statistisches Phdnomen sein, weil bei hoheren Einkommen Verluste
weiter eher verkraftbar sind, als bei niedrigen. Diese Einschitzung findet sich auch in qualitativen
Befragungen:

25 Ein ,Dezil“ ist ein Zehntel der Grundgesamtheit, das ,oberste Einkommensdezil“ daher das Zehntel der
Bevolkerung mit den héchsten Einkommen.
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~Jene Hilfte der Teilnehmer*innen, die vor der Corona-Krise ein vergleichsweise hohes
Einkommen gehabt hatte, erzidhlte einhellig, dass der AMS-Bezug ausreiche und keine
Abstriche beim Lebensstandard notwendig geworden seien. [...] Die Gruppe der ,neuen’
Arbeitslosen ist also geteilt, in jene die durch ihr gutes Einkommen aus Vor-Corona-
Zeiten gut abgesichert durch die Krise kamen, und jene, die davor in niedrig bezahlten
Jobs titig gewesen waren und durch die Krise in finanzielle Enge geraten sind.“ (Dawid
2021, 28)

Ersparnisse haben bei der Bewiltigung natiirlich geholfen, die ,bei weitem beste finanzielle
Absicherung in der Krise® bot aber ,,ein AMS-Bezug infolge eines gut bezahlten unselbstiandigen
Jobs in der Vergangenheit“ (Dawid 2021, 29). Entsprechend sind fehlende Ersparnisse und ein
schlecht bezahlter Job Risikofaktoren.

Eine Analyse der spezifischen Betroffenheit von Personen mit ,,Migrationshintergrund“
von der Covid19-Pandemie fasst die diesbeziiglichen Erkenntnisse wiederum wie folgt zusammen:

»,Homeschooling wird als sehr belastend fiir Eltern und Kinder beschrieben. Der 6ffent-
liche Raum wurde vor allem wiahrend des ersten Lockdowns im Friihling 2020 als nicht
oder kaum zuginglich wahrgenommen. Ausnahmeregelungen zu Ausgangssperren
scheinen vor allem in der Gruppe der Gefliichtete wenig bekannt gewesen zu sein. Beruf-
lich fiihrte die Pandemie einerseits zu verstiarktem Stress und hoherer Intensitit der
Arbeit. Das traf vor allem auf Befragte zu, die im Gesundheitsbereich tatig waren.
Fehlende Schutzmdglichkeiten im beruflichen Alltag wurden als belastend beschrieben
(z.B. bei Personenbeforderung oder Lieferdiensten). Andererseits wurde aber auch die
covidbedingte Arbeitslosigkeit als belastend erlebt, verstarkt durch beengte Wohnsitua-
tionen und familidre Spannungen. Die Arbeitssuche jener Menschen, die bereits vor der
Corona-Krise erwerbslos waren, wurde massiv erschwert, ebenso wie die Teilnahme an
IntegrationsmaBnahmen (u.a. Deutschkurse, QualifizierungsmaBnahmen). Der lock-
downbedingte Abbau von Sozialkontakten, sowohl innerhalb der Community als auch
zur Wohnbevélkerung, betraf vor allem Neuangekommene stark und wirkte sich auch
auf ihr berufliches Vorankommen aus.“ (Kohlenberger et al. 2021, 36)

Auch insgesamt schritt in der ersten Phase der Pandemie die Prekarisierung von Jobs weiter
voran: in den Branchen mit Niedriglohn blieb dieser in der Regel unangetastet (vielleicht sympto-
matisch das ,Einfliegen“ von billigen Spargelerntehelfern), daneben fehlten oft gerade die
geringfiigigen Zusatzeinkommen, weil derartige Beschaftigung in der Regel abgebaut und nicht
in Kurzarbeit iiberfithrt wurden. Nahezu systematisch ausgeblendet blieb dabei bislang das
Problem der prekiren Selbstbeschiftigung in Ein-Personen-Unternehmen (EPUs), das in der
Covid19-Pandemie aber sehr deutlich wurde. Gerade in diesem Bereich war die Existenzangst
und die Unzufriedenheit mit der schleppenden Abwicklung von Hilfen besonders grof, hat es
doch teils auch mit dem Infragestellen eines Lebensentwurfs und damit der eigenen Identitat
und Existenz zu tun. Zudem ist bekannt, dass auch bereits vor der Pandemie die Ungleichheit
der Einkommen in diesem Bereich besonders ausgepriagt war, insbesondere weil viele EPUs
eigentlich im Niedriglohnsektor angesiedelt sind. Nur wird dieses Phanomen in der Regel als
voriibergehend angesehen (jedenfalls, sofern das Unternehmen erfolgreich etabliert werden
kann), was sich aber oft und insbesondere in den Dynamiken der Covidig-Pandemie als
illusorisch herausgestellt hat, wo manche Branchen ja monatelang zur volligen Untitigkeit
verdammt waren. Gerade EPUs fanden die Lage daher besonders belastend, weil sich die
Perspektiven immer mehr verengten. Ihre Erfahrung war oft gepragt von Monaten des Wartens
und Existenzingsten und als Hauptprobleme bei den Hilfen werden identifiziert, dass die
Antragstellung zu kompliziert ist, die Auszahlung zu lange dauert und die Abwicklung teils
willkiirlich wirkt (Dawid 2021, 52-53 und 76-78). Diese Verunsicherung wird auch durch andere
Befragungen bestitigt. So befiirchten in der Befragung ,So geht’s uns heute“ etwa 21 % der
Selbstandigen, ihre Tatigkeit in den niachsten zwolf Monaten aufgeben zu miissen, wahrend nur
6 % der Unselbstindigen einen Jobverlust befiirchten (Miithlbéck et al. 2022, 30).
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01-3.4 ,,Wie geht’s“ den Risikogruppen?

Leider erlaubt eine gesamteuropaische Initiative unter dem Titel ,,So geht’s uns heute®, bei der
in Osterreich regelmiBig mehr als 3.000 Haushalte befragt werden (Miihlbéck et al. 2022),
keine Vor-Corona-Vergleiche, weil sie erst seit Herbst 2021 durchgefiihrt wird. Ausgangspunkt
sind die tiblichen Risikofaktoren fiir Armutsgefahrdung (niedrige Bildung, Arbeitslosigkeit,
niedrig qualifiziert, Geburtsland nicht Osterreich, Ein-Eltern-Haushalt, Mehrkindfamilien),
wobei festgestellt wird, dass die Betroffenen in der Regel auch durch die Pandemie sozial
besonders getroffen wurden. Dieser Eindruck verfestigt sich bei der Durchsicht der Ergebnisse.
Mit Blick auf Armutsgefahrdung ist vor allem folgendes festzuhalten, wobei bedacht werden
muss, dass die Ergebnisse vor der aktuellen Teuerungswelle erarbeitet wurden:

e Von geringen Haushaltseinkommen (weniger als 1.000 Euro standardisiert pro
Monat) sind alle Risikogruppen tiberdurchschnittlich betroffen, vor allem Arbeitslose
und Mehrkindfamilien (Miihlbock et al. 2022, 17).

¢ Ein Zahlungsverzug fiir notige Ausgaben aufgrund von Geldmangel wird von ca. 8 %
aller Befragten genannt, aber von 32 % der Arbeitslosen sowie auch von allen anderen
Risikogruppen weit iiberdurchschnittlich zwischen 13,5 und 20,8 % (Miihlbock et al.
2022, 20).

¢ Die Nicht-Leistbarkeit verschiedener Giiter ist ebenfalls bei den Risikogruppen teils
dramatisch tiberreprasentiert und wird auch deutlich stiarker berichtet, als in den bis-
herig vorliegenden EU-SILC-Befragungen (wo dies ebenfalls abgefragt wird), was auf
zunehmende Probleme hinweist. Das ergibt eine materielle Deprivation von 9,2 %
insgesamt, jedoch von 36 % bei Arbeitslosen, von 26 % bei Niedrigeinkommen, 24 %
bei Hilfsarbeitenden, 22 % bei Ein-Eltern-Haushalten und zwischen 15 und 19 % bei
den anderen Gruppen (Miihlbock et al. 2022, 23-24).

e Nur ca. 13 % aller Befragten geben eine schwere finanzielle Belastung bei den
Wohnkosten an, bei Arbeitslosen sind das aber 38 % und bei den anderen Risiko-
gruppen zwischen 18 und 28 %. Ahnlich ist das Bild bei erwarteten Schwierigkeiten bei
Wohnkosten (Miihlbock et al. 2022, 26-27).

e Der einzige Aspekt, wo die Risikogruppen nicht einheitlich (deutlich) tiberdurchschnitt-
lich antworten, ist die Frage nach der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung in den
nichsten zwolf Monaten, wo die Betroffenen teils sogar optimistischer sind als die
Gesamtbevolkerung, insbesondere Mehrkindfamilien und Arbeitslose (Miihlbock et al.
2022, 34).

Karin Heitzmann und Astrid Pennerstorfer zeigen in einer Studie fiir das Sozialministerium die
spezifische Armutsbetroffenheit von Alleinerziehenden auf, die etwas andere Detail-
ergebnisse liefert. Die Quoten bei Armutsgefahrdung, Deprivation und Ausgrenzungsgefahrdung
liegen dabei durchgehend etwa doppelt so hoch wie in der Gesamtbevolkerung (Heitzmann/
Pennerstorfer 2021, 24 und 26). Als Begriindungen werden vor allem genannt: der Wegfall von
Beschiftigungsmoglichkeiten, insbesondere geringfiigigen; Preissteigerungen bei weniger Wahl-
moglichkeiten und daher teurere Einkiaufe; permanente Doppelbelastung durch wiederholtes
Home Schooling und dauernde Betreuungspflichten; sowie starkere psychische Belastung
(Heitzmann/Pennerstorfer 2021, 28-34). Ein-Eltern-Haushalte unterscheiden sich dabei
zwar im Hinblick auf ihr Bildungsprofil kaum von der Gesamtbevélkerung, sehr wohl aber von
der Gruppe der Armutsgefihrdeten, was den spezifische Risikofaktor unterstreicht. Sie sind
zudem etwas weniger erwerbsaktiv als die Gesamtbevolkerung (aber deutlich mehr als Armuts-
gefahrdete), leben auerdem genauso mehrheitlich von Erwerbseinkommen als Haupteinnahme-
quelle wie die Gesamtbevolkerung (zu mehr als der Hélfte), jedoch dhnlich von Sozialleistungen
wie Armutsbetroffene (zu etwa einem Drittel), hingegen praktisch gar nicht von Pensionen
(Heitzmann/Pennerstorfer 2021, 17-20). Zusammenfassend:

»In Summe waren mit 48% knapp die Hilfte aller Kinder in Ein-Eltern-Haushalten im
Jahr 2019 armuts- oder ausgrenzungsgefahrdet — im Vergleich zu einer Quote von 19%
in Bezug auf alle Kinder in Osterreich. Weil Armut und Ausgrenzung Familien oft iiber
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Generationen hinweg begleiten, zeugt besonders diese Evidenz von dem schweren
,Erbe’, das Kindern in Ein-Eltern-Haushalten iiberantwortet wird.“ (Heitzmann/Penners-
torfer 2021, 27)26

Wenig iiberraschend sind auch Arbeitslose eine besondere Risikogruppe, weswegen es so
wichtig war, das Anwachsen dieser Gruppe durch politische Intervention aktiv zu begrenzen.
Aber was tun Arbeitslose zur Krisenbewiltigung? Wie Daniel Schénherr (2021, 12) in einer Studie
ermittelt, wenden drei von vier entsprechende Strategien an, wobei (Mehrfachnennungen
moglich) 58 % entsparen (umso mehr, je hoher die Gehilter waren), 31 % gelegentlich arbeiten,
23 % sich Geld vom Umfeld leihen, 18 % ihr Konto iiberziehen, ebenfalls 18 % Rechnungen
aufschieben, 8 % privat verkaufen (alles jeweils umso mehr, je niedriger die Gehalter waren)
und 1 % Kredite aufnimmt (fast nur in hoheren Gehaltsklassen).2” Dabei haben Einkommens-
krisen auch unmittelbare negative Folgen: Arbeitslose und speziell Langzeitarbeitslose leiden
deutlich iiberproportional an Ausgrenzung (vor allem dem Eindruck, erwiinschte Dinge nicht
tun zu konnen und an sozialen Kontakten gehindert zu sein) und am Eindruck, nichts zu tun zu
haben, sowie auch an psychosomatischen Beschwerden, insbesondere an Depression,
Nervositiat und Schlafstérungen (Schonherr 2021, 18-19). Arbeitslose sind zudem zumeist nicht
auf eigenen Wunsch arbeitslos, sondern in der Regel aufgrund betrieblicher Umsténde, und die
Selbstkiindigenden sind in der Regel besser qualifiziert (Schonherr 2021, 20-21).28

01-3.5 Kinder im Schulsystem

Wer das osterreichische Schulsystem kennt, dem war zweifellos klar, dass die Organisation des
Schulbetriebs wihrend der Covidig-Pandemie (Schul-Lockdowns und Home Schooling) be-
stehende sozio-6konomische Unterschiede verscharfen wird. So konnten Marcel Fink und Mario
Steiner bereits im Sommer 2020 pointiert konstatierten:

,Durch das krisenbedingte SchlieBen von Schulen fand eine ,Privatisierung’ der Lern-
leistung in einem bislang ungekannten AusmaB statt und es passiert in einem quasi-
natiirlichen Experiment das Gegenteil von dem, was mit Ganztagsschulen erreicht
werden sollte.” (Fink/Steiner 2020, 284)

Im Durchschnitt gilt demnach fiir armutsbetroffenen und armutsgefihrdete Familien
(Fink/Steiner 2020):

e Kindern fehlt die Ausstattung mit geeigneter Hardware und teils auch ein (guter)
Internetzugang.

e Die Betroffenen leben in relativ beengten Wohnverhaltnissen und Kinder miissen sich
daher oft denselben Lernraum ohne Riickzugsmaglichkeiten teilen.

e Eltern konnen ihre Kinder weniger beim Lernen zuhause unterstiitzen (durch eine
Bildungs- und teils auch Sprachbarriere) und sind auch o6fter durch Arbeit auBer Haus
gar nicht greifbar.

e Familidre und andere soziale Netzwerke sind teils weniger ausgeprigt oder jedenfalls
weniger in der Lage, Unterstiitzung zu leisten und auch institutionelle Unterstiitzung
(durch Sozialeinrichtungen) war zeitweise nicht verfiigbar.

e Lehrpersonen erwarten bei diesen Kindern mehr Probleme, was (bewusst oder un-
bewusst) Stigmatisierung zur Folge haben kann, womit sich die Erwartung teilweise
selbst erfiillt.

26 In diesem Zusammenhalt erfolgt auch ein Verweis auf Forster/Konigs 2019, eine Studie zu sozialer Mobilitat.

27 In dieser Studie ergibt sich auBerdem fiir sogar 47 % der Arbeitslosen erhebliche materielle Deprivation
(Schonherr 2021, 14).

28 77 % aller Arbeitslosen wurden entweder gekiindigt (teils einvernehmlich auf Wunsch der Firma), der Betrieb
wurde geschlossen oder der Arbeitsvertrag lief aus, nur 13 % haben gekiindigt (einschlieBlich einvernehmlicher
Kiindigung auf eigenen Wunsch). Die restlichen 10 % entfallen auf erfolglose Arbeitssuche nach einer
Ausbildung oder Krankheit.

16



Armutsbetroffenheit in der Krise. Eine Studie des Tiroler Armutsforschungsforums 2020—22

Aus all diesen Griinden ist die Gefahr von Bildungsabbriichen hoher.2? Das bestitigt sich auch
bei den Befragungen des Austria Corona Panel Project bereits im Mai 2020. Bei der Frage danach,
ob die Lernunterstiitzung der Kinder gelingt, sind Zustimmungswerte deutlich geringer (und
die Problemwahrnehmung ist deutlich hoher) fiir Alleinerziehende, Familien mit mehr Kindern
bzw. mit dlteren Kindern, mit niedrigerem Bildungsabschluss sowie ohne ungestorten Platz und
erforderliche Ausstattung (Berghammer 2020c). Diese Risikofaktoren hingen alle sehr
eng mit Armutsbetroffenheit zusammen, wie in einer anderen Studie deutlich wird:

»Den armutsbetroffenen Eltern in den Diskussionsrunden machte das Homeschooling
doppelt Sorgen: erstens wegen der nachlassenden Leistungen der Kinder, zweitens weil
sie vielfach die Rolle der Lehrer*innen iibernehmen mussten, was sie emotional,
organisatorisch und fachlich iiberforderte. Besonders deutlich zeigte sich dies bei
Alleinerzieherinnen und Familien mit Migrationsgeschichte.” (Dawid 2021, 6)

Oder plakativ formuliert in den Worten von Anna Parr, der Generalsekretirin der Caritas
Osterreich:

»Besonders schwer haben es jene aus soziookonomisch benachteiligten Familien, wei3
Parr: ,Der digitalisierte Unterricht ist gerade fiir Kinder aus benachteiligten Familien eine
zusitzliche Herausforderung. Haufig verfiigen sie nicht {iber ein eigenes, internetfihiges
Gerit oder einen entsprechenden Internetzugang. 70% der Kinder machen ihre Lern-
aufgaben iiber das Mobiltelefon — meist jenes der Eltern.” (Wenger-Rami 2021)

Zudem war schnell klar, dass entgegen urspriinglicher Erwartung (bzw. Hoffnung) die Betreu-
ungslast speziell fiir Kinder verstirkt auf den Riicken der Frauen geladen wurde,
lediglich Manner im Home Office haben ihre Betreuungsleistung ebenfalls systematisch erhoht
(Berghammer 2020b). In einer detaillierteren 6konometrischen Analyse von Gsterreichischen
Daten ergab sich zu dieser Frage, dass Viater dann mehr Hausarbeit leisten, wenn sie selbst oder
beide Eltern im Home Office waren, der Vater nur teilzeitbeschéaftigt war, sowie die Mutter
vorher mehr Hausarbeit geleistet hat (hier zeigt sich vielleicht ein Fairness-Aspekt, weil die
ungleiche Verteilung im Lockdown bei manchen doch auch deutlicher geworden sein konnte).
Mehr Kinderbetreuung wurde von Vitern hingegen nur geleistet, wenn nur sie selbst im Home
Office waren (sowie bei Teilzeitbeschiftigung und aus dem erwihnten Fairness-Aspekt),
wahrend es im Fall von selbstandiger Beschéftigung (egal ob Vater oder Mutter) und im Fall von
Kurzarbeit des Vaters sogar weniger geworden ist. Bildungsaspekte spielen in beiden Féllen
keine Rolle (Derndorfer et al. 2021).30

Auch aus einer umfassenden Lehrpersonen-Befragung des IHS im ersten Lockdown
(Fink/Steiner 2020) ergaben sich einige interessante Erkenntnisse. Dabei ist es hier wichtig, zu
betonen, dass es sich ausschlieBlich um die Einschiatzung von Lehrpersonen handelt und die
Daten daher mit gewisser Vorsicht interpretiert werden miissen. SchlieBlich birgt diese
Einschitzung stets die Gefahr der selbsterfiillenden Prophezeiung, weil plausible Begriindungen
fiir eine Beobachtung geliefert werden, die allfdllige eigene Beitrage dazu moglicherweise zu
wenig beriicksichtigen. So basiert schon die Differenzierung der Befragung in ,benachteiligte®
und andere Schiiler*innen etwa auf einer Einschitzung der Lehrpersonen und diirfte daher einen
Selbstverstarkungseffekt aufweisen. Unter diesen Einschriankungen sind einige Unterschiede
trotzdem bemerkenswert. So wurde etwa benachteiligte Schiiler*innen im Lockdown weitaus
weniger erreicht: wihrend insgesamt nur etwa 12 % der Schiiler*innen in dieser Zeit sozusagen
abgetaucht waren, waren es unter benachteiligten 32 % in der Sekundarstufe II, 37 % in der
Sekundarstufe I und sogar 40 % in der Primarstufe (Fink/Steiner 2020, 285). Dass das eine
massive Verstarkung von Benachteiligung zur Folge hat, in diesem Fall durch den totalen
Verlust von zwei Schulmonaten mit allen Folgewirkungen, versteht sich wohl von selbst. Die

29 Ausbildungsabbriiche sind bei mannlichen Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen (15-24-Jdhrige) um ca.
ein Viertel hiufiger als bei weiblichen, falls ,Migrationshintergrund“ dazu kommt, steigt diese Gefahr jedoch
um das Dreifache (1), konkret von ca. 7,5 und 10 % auf 25 und 32 % (Fink/Steiner 2020, 282).

30 Im Abstract dieser Studie ist dazu zusammenfassend zu lesen: ,Overall, the burden of childcare, and
particularly homeschooling, was disproportionately borne by women.“
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Lehrpersonen sahen dabei vor allem fehlende Tagesstruktur (89 %), Ablenkungen (71 %) und
fehlende Motivation (66 %) als Probleme, nennen aber auch technische Ausstattung (42 %),
fehlende Unterstiitzung (39 %) und einen unruhigen Arbeitsplatz (38 %), auch wenn das
moglicherweise mehr iiber die Befragten als {iber die Schiiler*innen selbst aussagt. Praktisch gar
nicht genannt wurden in diesem Zusammenhang hingegen ,keine Schwierigkeiten® (Fink/
Steiner 2020, 286).

Benachteiligte Schiiler*innen werden auch stirker mit Problemen verbunden.
Lehrpersonen der Sekundarstufe I geben an, dass sie in dieser Gruppe zu 86 % (im Vergleich mit
61 % insgesamt) iiberforderte Eltern vermuten und zu 80 % (33 %) iiberforderte Schiiler*innen,
und duBern zudem zu 75 % (38 %) die Sorge, dass sich das Kompetenzniveau verschlechtert und
zu 68 % (25 %) die Sorge, dass die Schiiler*innen den Jahresstoff nicht schaffen (Fink/Steiner
2020, 286).3! Zusammenfassend:

~Angesichts dieser Ergebnisse muss von hohen negativen Nebeneffekten ausgegangen
werden, die mit der COVID19-Pandemie und der dadurch verursachten SchulschlieBung
verbunden sind. Das AusmaB der Problemlagen wird dabei derart hoch eingeschitzt, dass
langerfristige Auswirkungen auf Abbruchquoten sowie Bildungs- und Berufslaufbahnen,
die wiederum volkswirtschaftliche Effekte nach sich ziehen, nicht ausgeschlossen werden
konnen.“ (Fink/Steiner 2020, 287)

Zum selben Schluss kommen auch Julia Bock-Schappelwein und Ulrike Famira-Miihlberger im
Herbst 2020:

~Aus okonomischer Sicht ziehen SchulschlieBungen hohe individuelle und gesellschaft-
liche Kosten nach sich. Diese konnen im weiteren Leben direkt iiber Einkommens-
einbuBen wirken oder auch indirekt wie beispielsweise iiber steigende Gesundheitskosten
(wegen fehlender Bewegung, psychischer Belastungen etc.). Besonders betroffen diirften
jiingere Kinder in der Eingangsphase der formalen Schulausbildung sein, die umfassende
Unterstiitzung beim Erlernen von Lernen benoétigen.” (Bock-Schappelwein/Famira-
Miihlberger 2020, 4)

Diese friihzeitige Betroffenheit ist durch ihren potentiellen Selbstverstarkungseffekt tiber
die Jahre einer Schullaufbahn besonders besorgniserregend. Drei Haupteffekte werden zudem
fiir die langfristigen Auswirkungen genannt: Kinder verlieren direkt zukiinftiges Einkommen
infolge systematisch schlechterer Bildungsabschliisse; dieser Effekt wird verscharft durch einen
negativen Effekt aufgrund von EinkommenseinbuBen der Eltern wihrend SchulschlieBungen;
und Kinder aus wohlhabenden Haushalten sind weniger betroffen, weil es hier mehr Kompen-
sationsmoglichkeiten gibt.

01-4 Covid-19 und die Inflation

Die letzten Monate sind in der 6ffentlichen Debatte sehr durch die stark steigende Inflationsrate
gepragt, was daher zum Abschluss dieser Rahmung ebenfalls explizit thematisiert werden soll.
Allerdings war diese Entwicklung bereits viel friither absehbar. Bereits im Sommer 2021
konstatierte etwa Evelyn Dawid auch methodisch aufschlussreich:

~Manche Entwicklungen, die die Vorgingerstudie im Sommer 2020 aufgedeckt hat, bevor
sie noch ins Bewusstsein der Offentlichkeit getreten waren bzw. von der Statistik erfasst
werden konnten, werden inzwischen breit diskutiert. Die qualitative Forschung hat sich
in ihrer Rolle des ,sozialen Fieberthermometers‘ also bewihrt; welche Sensibilitit

31 Hier reproduziert sich besonders stark eine Erwartungshaltung der Lehrpersonen, dass es sehr wichtige
soziale Umfeldfaktoren fiir den Schulerfolg gibt. Man konnte mutmaBen, dass sie daher das Fehlen der Schule
als Ausgleichsmechanismus besonders problematisch finden und insofern moglicherweise nicht ausreichend
sehen, wie sie zur Reproduktion von Benachteiligung beitragt. Aber das ist — wie gesagt — eine Spekulation, die
sich aus der Analyse keinesfalls direkt ergibt.
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Armutsbetroffene aufgrund ihrer hohen Vulnerabilitat haben, hat sich bestitigt. Die
Preissteigerungen zum Beispiel, die bei der letzten Erhebung nur Menschen spiirten, die
wirklich jeden Cent umdrehen miissen, sind inzwischen statistisch nachgewiesen. Hohe
Wohn- und Lebensmittelkosten fithren mittlerweile dazu, dass Armutsbetroffene (selbst
bei stabilem Einkommen) vollig auf Sozialmirkte angewiesen sind oder sogar in Miill-
tonnen nach Essen suchen miissen.” (Dawid 2021, 4)

So ganz stimmt das freilich nicht, denn die Preise — vor allem die im sogenannten ,,Mikro-
warenkorb* abgebildeten Preise fiir den ,taglichen Einkauf* und daher fiir lebensnotwendige
Alltagsgiiter, insbesondere Lebensmittel — sind bereits im Jahr 2020 durchgehend um 1,5
bis 2 Prozentpunkte stirker gestiegen als das allgemeine Preisniveau. Das zeigte sich auch
unmittelbar in den damals veroffentlichten Daten, wurde aber noch nicht breit diskutiert, weil
man es offenbar fiir ein voriibergehendes Phanomen hielt (tatsdchlich sank die Preissteigerung
im Mikrowarenkorb im Jahr 2021 auch wieder unter jene der allgemeinen Inflationsrate).
Zudem war es in der Vorkrisenzeit nahezu normal, denn seit Einfiihrung des Euro lag nur in den
Jahren 2005, 2009, 2010 und 2019 im Jahresschnitt die Inflationsrate im Mikrowarenkorb
unter der allgemeinen Preissteigerung.

Abb. 01-3: Inflationsraten in Osterreich Jinner 2018 bis Juni 2022
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Anmerkung: Leider sind die Daten fiir den Mini- und den Mikrowarenkorb infolge einer Umstrukturierung
der Homepage der Statistik Austria im Sommer 2022 nicht mehr in der bisherigen Form offentlich verfiigbar.

Quelle: Statistik Austria 2022e

Wihrend der ersten Phase der Pandemie war es auch volkswirtschaftlich vollig logisch, weil ein
beschriinktes Angebot an Waren (viele Geschifte abseits des téglichen Bedarfs waren ja
lange gar nicht gedffnet) auf ein Uberangebot an Geld traf (das infolge eines Mangels an
Moglichkeiten ja teils gar nicht ausgebbar war), was insbesondere die Giiter des taglichen Bedarfs
verteuert hat. Jedenfalls war diese Entwicklung auch in den Interviews in der oben im Zitat er-
wihnten ersten Erhebung bereits spiirbar und das zu Recht. Denn was bei Inflation nie vergessen
werden darf: gestiegen Preise bleiben dauerhaft teurer. Das gilt auch aktuell, wenn zudem fest-
gehalten werden muss: die steigenden Preise diirften alle bemerken, wirklich zu spiiren
bekommen sie aber vor allem Menschen mit niedrigen Einkommen und insbe-
sondere Armutsbetroffene und Armutsgefiahrdete.
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Seit 2021 steigen zudem nun auch die Preise im sogenannten Miniwarenkorb — fiir Waren des
wochentlichen Einkaufs, wo sich auch Treibstoffe finden — und das Problem weitet sich immer
mehr aus, weil nun auch die allgemeine Inflationsrate immer starker ansteigt, zuletzt auf Werte
nahe der Rekordniveaus der 1970er-Jahre. Neben dem massiven Anstieg der Energie- und
Treibstoffpreise, die die aktuelle Inflation vor allem treiben, steigt seit Beginn 2022 nun auch
der Preisindex fiir Nahrungsmittel schneller als die allgemeine Inflationsrate (um 9,1 % im
ersten Halbjahr im Vergleich zu 5,8 % insgesamt).

Dazu muss man verstehen, dass die Ausgabenstruktur sich je nach Einkommensniveau stark
unterschiedet und die Menschen daher sehr unterschiedlich von Preisverinderungen
betroffen sind. Das gilt einerseits ganz generell, weil Menschen mit niedrigen Einkommen
zusatzlichen Ausgaben viel schlechter ausweichen konnen, als Menschen mit hohem Einkommen.
Sie kaufen in der Regel bereits billige Produkte und konnen daher kaum auf noch giinstigere aus-
weichen, auBer moglicherweise liber Sozialmarkte. Sie geben auBerdem einen deutlich groBeren
Anteil ihres Einkommens fiir den notwendigen Lebensunterhalt aus und haben daher generell
kaum Reserven, um zusitzliche Ausgaben bestreiten zu konnen, auer moglicherweise iiber kurz-
fristige Verschuldung. Es gilt aber andererseits aus spezifisch fiir bestimmte Ausgabenkategorien,
wie Abbildung 01-4 zeigt, die aus der Konsumerhebung 2019/20 generiert ist. So gibt es sehr
stabile Zusammenhinge zwischen der relativen Ausgabenhohe speziell fiir Wohnen und Ernah-
rung und der Einkommenshohe, sodass Haushalte mit geringeren Einkommen systematisch eine
deutlich hohere Belastung ihrer Budgets durch diese Ausgabenkategorien aufweisen. Fiir das erste
Dezil der Einkommensverteilung (die niedrigsten Einkommen) machen die Kategorien ,,Mieten®,
yErnahrung“ und ,,Wohnnebenkosten“ nahezu die Hilfte der Ausgaben aus, fiir das zehnte hin-
gegen weniger als ein Sechstel. Preisveranderungen dort (wie z.B. fiir Heizung, Strom oder auch
fiir Nahrungsmittel) wirken sich daher fiir Armutsbetroffene besonders belastend aus.32

Abb. 01-4: Hohe und Struktur der Konsumausgaben in Osterreich 2019/20
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Anmerkung: Die Haushaltsausgaben sind zum besseren Verstdndnis in absoluten Zahlen (in Euro pro Monat
pro Haushalt) angegeben, wihrend die Anteile an den Haushalts-Aquivalenzausgaben bemessen sind (diese
Angabe ist daher um die Haushaltsgrofie bereinigt, sie unterscheiden sich aber nur numerisch und nicht der
Tendenz nach von unbereinigten Angaben).

Quelle: Statistik Austria 2022b

32 Genau umgekehrt stellt es sich wiederum z.B. mit Ausgaben fiir Freizeitaktivititen oder fiir ein privates
Kraftfahrzeug dar (oder auch fiir Urlaub), die fiir Niedrigeinkommenshaushalte generell weit weniger leistbar
sind und auf die daher eher verzichtet bzw. wo jedenfalls gespart wird. Diese beiden Kategorien sind daher exem-
plarisch ebenfalls in die Abbildung aufgenommen.
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Wie nun zudem im Juni 2022 in einer Studie des Fiskalrats gezeigt wurde, hat die Inflation daher
weitreichende Auswirkungen. Kernaussage der Studie von Alena Bachleitner und Susanne
Maidorn ist, dass die aktuelle Inflation (beriicksichtigt bis April 2022) mehr Menschen in finan-
zielle Schwierigkeiten gebracht hat, sodass sie ihre laufenden Ausgaben mit dem verfiigbaren
Einkommen nicht mehr bestreiten konnen (Bachleitner/Maidorn 2022). Konkret: Teilt man die
osterreichischen Haushalte nach ihrem Aquivalenzeinkommen in zwanzig gleich groe Gruppen
(sogenannte ,Vintile“, also Zwanzigstel), dann waren gemaB Konsumerhebung 2019/20 bislang
fiinf dieser Vintile (also 25 % der Bevolkerung) in einer Position, dass ihre Ausgaben im Durch-
schnitt iiber die jeweilige Gruppe die Einnahmen iiberstiegen, es also sozusagen zu einer ,nega-
tiven Ersparnis“ kam. Bei Beriicksichtigung der Ausgabenstruktur und der aktuellen Inflations-
dynamik muss nun davon ausgegangen werden, dass sich die Moglichkeit zur Ersparnis-Bildung
zwar fiir alle Vintile verringert hat, vor allem fiir weitere zwei aber auf eine Weise, dass auch sie
jetzt einen negativen Saldo aus Einnahmen und Ausgaben aufweisen. Es kommen also
mittlerweile 35 % der Haushalte in Osterreich im Durchschnitt nicht mehr mit
ihrem Einkommen aus.33 Die damit verbundene Armutsgefahrdung nimmt daher systema-
tisch zu, wobei in der Studie zudem betont wird, dass diese Ausweitung nicht zuletzt verstarkt
Personen betrifft, die von Erwerbsarbeit leben: wahrend dies in den unteren 25 % nur fiir etwa
ein Drittel die Haupteinnahmequelle des Haushalts ist, gilt das in den folgenden 10 % bereits
fiir etwas mehr als die Halfte der Haushalte (Bachleitner/Maidorn 2022, 2).

Zusatzlich muss davon ausgegangen werden, dass eine weiter anhaltende Inflation weitere
Haushalte in Schwierigkeiten bringen wird. Insgesamt ist der positive Saldo zwischen
Einnahmen und Ausgaben der Haushalte namlich auch fiir die folgenden drei Vintile nicht sehr
ausgepragt, sodass mittelfristig bis zu 50 % der Bevolkerung von der geschilderten Problematik
betroffen sein konnen. Einmalzahlungen konnen dieses Problem — wie der Name schon sagt —
zwar einmal entscharfen, aber keinesfalls auf Dauer.

In einer Wifo-Analyse zum Zusammenhang zwischen Inflation und Armut (Fink et al.
2022a) wird dazu erlautert, dass die statistische Armutsgefihrdung durch die Teuerung ver-
mutlich nicht unmittelbar verandert wird, weil sich ja die Einkommen nicht (sofort) dndern,
sondern es bestenfalls zu zeitverzogerten Effekten kommt. Sofern Einkommenserhohungen
zudem nicht niedrige Einkommen diskriminieren, ist letztlich mit Auswirkungen eigentlich gar
nicht zu rechnen, solange Armutsgefahrdung relativ zum Medianeinkommen bemessen wird.
Das trifft allerdings nicht fiir Deprivation zu, wo es vor allem um die Leistbarkeit von Ausgaben
geht, die durch die Preissteigerungen jedenfalls und unmittelbar beeintrachtigt wird. GemaB der
Analyse konnen die untersten drei Dezile der Einkommensverteilung ihren jeweiligen Konsum
mit eigenen Einnahmen nur zu 68, 87 und 95 % decken und sind daher zur Finanzierung ihrer
laufenden Ausgaben auf Verschuldung oder Vermogensabbau angewiesen (Fink et al. 2022a,
4).34 Insgesamt wirkt der Preisanstieg insbesondere fiir Haushalte mit niedrigem verfiigbarem
Einkommen und fehlenden Ersparnissen dreifach, jedenfalls in der Durchschnittsbetrachtung:
Da bereits das gesamte Einkommen ausgegeben wird, bedeuten Preissteigerungen erstens un-
mittelbar Konsumverzicht und daher drohende Deprivation; es steigt zudem zweitens die Gefahr
der (Konsum-)Verschuldung und drittens kann sich Konsumverzicht durch sinkende Ernih-
rungsqualitdt und Verzicht auf nétige Reparaturen auch indirekt auf die Gesundheit auswirken.

Zudem handelt es sich oft um Ausgaben, die nicht oder zumindest nicht kurzfristig
substituierbar sind. Insbesondere armutsgefihrdete Haushalte, die zur Miete wohnen, konnen
in aller Regel nicht kurzfristig umziehen und haben zudem meist nur einen sehr beschrankten
Einfluss auf die Energiekosten. Insgesamt ergibt sich als Schlussfolgerung aus der Studie: ,,Der
Fokus der Preissteigerungsdiskussion muss damit verstarkt auf den Bereich der Wohnungs-
ausgaben und hier vor allem auf die Mietpreisentwicklung gelegt werden.“ (Fink et al. 2022a, 6)

33 Hier wird immer vom Durchschnitt gesprochen, weil es natiirlich auch in diesen jeweiligen Gruppen Personen
gibt, deren Einkommen die Ausgaben tibersteigt — ebenso wie es in den Gruppen mit durchschnittlich positivem
Saldo Personen gibt, fiir die das umgekehrt ist.

34 Dieser Befund deckt sich inhaltlich mit Bachleitner/Maidorn 2022.
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In einer Folgestudie des Wifo zu den ersten EntlastungsmaBnahmen in Osterreich im Dezember
2021 und Janner 2022 wird zudem vor allem die mangelnde soziale Treffsicherheit sowie
unzureichende Hohe und Geschwindigkeit der Entlastungen betont (Fink et al. 2022b).

Weitere Forschungen wiren sicher sinnvoll, um einen besseren empirischen Uberblick iiber die
konkrete Relevanz von theoretischen Mdoglichkeiten der Auswirkungen der Inflation auf armuts-
gefihrdete Haushalte zu haben. Denn es gibt zwei Hauptgriinde, warum bestimmte Giiter nicht
konsumiert werden: 1.) Man will sie nicht konsumieren; 2.) Man kann sie sich nicht leisten. Bei
beiden Griinden kann man je zwei Subkategorien unterscheiden: 1a) Man will sie aus Griinden
der personlichen Priferenz nicht konsumieren; 1b) Man will sie aus allgemeineren Uberlegungen
nicht konsumieren (z.B. Klimaschutz); bzw. 2a) Man will sie sich nicht leisten, um Geld fiir andere
(fiir wichtiger befundene) Verwendungen zu sparen; 2b) Man kann sie sich nicht leisten, weil
sonst Grundbediirfnisse unbefriedigt bleiben (ggf. auch auf Kosten anderer Grundbediirfnisse).
Im Zusammenhang mit Armutsgefihrdung wire dabei einerseits relevant, ob es sich um Giiter
handelt, deren Konsum fiir die gesellschaftliche Teilhabe notwendig oder zumindest giinstig ist
(Ausgrenzungsgefahr oder nicht) und andererseits, ob Typ 2b (akute Armutsbetroffenheit), Typ
2a (akute Armutsgefahrdung) oder Typ 1 (potentielle Ausgrenzungsgefahr) vorliegt.

o1-5 Fazit

Prinzipiell ist unbedingt festzuhalten, dass laufende Begleitforschung iiber die konkreten
sozialen Auswirkungen von politischen MaBnahmen sowie die Evaluationen des Designs von
sozialen Unterstiitzungsleistungen dringend geboten wire. Die Regel ist leider vielmehr,
derartige Forschungen bestenfalls im Nachhinein zu betreiben oder tiberhaupt zu unterlassen,
auBerdem wird es viel zu oft den personlichen Initiativen von Forschenden iiberlassen, derartige
Forschungen zu initiieren.

Neben diesem prinzipiellen Befund gédbe es aus meiner Sicht vor allem eine Stofrichtung, wo
die Forschung viel von besseren Daten bzw. der Vernetzung bestehender Daten und von Erkennt-
nissen iiber Zusammenhinge profitieren konnten, speziell in Osterreich und Tirol. Besonders
lohnend wire ein stidrker integrierter Blick auf Armutsbetroffenheit im Zusammen-
spiel von verschiedenen Einkommensarten, der Ausgabenstruktur und den Ver-
mogensverhiltnissen von Haushalten. Hieraus ergibe sich ein intersektionelles Feld
verschiedener Grade der Betroffenheit, die auch Riickschliisse auf die Wirksamkeit verschiedener
MaBnahmen erlauben wiirde. Wahrend offensichtlich Personen mit niedrigem Einkommen,
hohen Kosten und ohne Vermogen stark von sozialen Verwerfungen (oder auch von person-
lichen Schicksalsschldgen) betroffen waren, trifft dies fiir andere Kombinationen von Merkmalen
nicht in gleichem Ma8 zu.

Was die Forschung in diesem Zusammenhang insbesondere brauchte, ist ein klareres Bild
tiber tatsichlich verfiigbare Einkommen der Bevolkerung, insbesondere der armuts-
betroffenen Menschen. Wir haben gewisse Informationen dariiber, ob unerwartete Ausgaben
bestritten werden konnen und ob man sich gewisse Konsumgiiter oder Ausstattungen leisten
kann, die fiir die geregelte Teilhabe am Alltagsleben und an der Gesellschaft erforderlich sind.
Spannend wiren hier aber deutlich umfassendere quantitative Informationen iiber Ausgaben
bestimmter sozio-6konomischer Gruppen. Denn dasselbe Einkommen kann sehr unterschied-
liche Chancen bieten, in Abhéngigkeit etwa davon, wie viel davon fiir Wohnen ausgegeben
werden muss, dem gerade in Tirol vielleicht relevantesten Ausgabenposten mit zudem auBer-
gewohnlicher Belastung fiir viele. Hier gibt es immerhin gewissen Informationen aufgrund der
regelmaBigen gesamtosterreichischen Konsumerhebung.

Zudem wire es fiir die Forschung besonders hilfreich, auch ein klareres Bild iiber den
Zusammenhang von Einkommen und Vermogen zu haben, denn dasselbe Einkommen
verschafft ja auch vollig unterschiedliche Chancen in Abhangigkeit von den vorhandenen
Reserven. Vermogen kann zur Finanzierung von Ausgaben verbraucht werden oder auch selbst
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Einkommen generieren (und das teils ganz ohne eigenen Arbeitseinsatz), Vermogen kann aber
auch zur Befriedigung von Grundbediirfnissen genutzt werden, wenn es etwa zum Wohnen
verwendet wird (wobei es abgenutzt, aber nicht verbraucht wird), und schlieBlich verschafft
Vermogen einen deutlich leichteren Zugang zu Kredit (als Sicherheit) aber auch zu Gestaltungs-
moglichkeiten (bis hin zur Ausiibung politischer oder 6konomischer Macht). All das verschafft
den Betroffenen eine deutlich bessere Position als vermogenslosen Personen mit vergleichbarem
Einkommen.

Prinzipiell gibt es fiir diese Sachverhalte bereits Datenquellen (mehr fiir Osterreich als fiir Tirol)
und vereinzelt Versuche, sie zusammenzubringen.35 Es fehlt aber noch eine wirklich integrierte
Gesamtbetrachtung, die sowohl fiir die Gesamtbevolkerung sehr wesentliche Informationen
beinhalten wiirde, als auch insbesondere fiir die Lage von Armutsbetroffenen wichtig wire. Und
diese Lage ist nicht und immer weniger zufriedenstellend, wie etwa in einer Befragung der Ar-
mutskonferenz unter Sozialeinrichtungen mit Fokus auf die zurecht viel kritisierte Wiederein-
fiihrung der Sozialhilfe 2019 deutlich wird. Der vernichtende Befund zusammengefasst:

»Die negativen Auswirkungen auf Menschen mit Behinderungen, Wohnen, Frauen in Not,
Gesundheit, Kinder und Familien sind massiv. Durch die Einfiihrung der Sozialhilfe wird
langsamer und wirkungsloser Hilfe gewdhrt. ,Weniger schnell’ und ,weniger effektiv‘
lauten dazu die Riickmeldungen aus der Befragung. Die grobsten Verschlechterungen
finden sich bei der Unterstiitzung der Vermeidung von Hartefdllen, bei der Unterstiitzung
fiirs Wohnen, den Geld- wie Sachleistungen und den Verfahrensregeln.“ (Wockinger/
Schenk 2022, 65)

Wie die Stellungnahmen zum Sozialhilfe-Grundsatzgesetz zeigen, waren diese Bedenken im
Vorfeld absehbar, was mit laufender Begleitforschung besser evaluiert werden konnte. Dem-
gegeniiber kommt die Arbeiterkammer in ihrem ,Wohlstandsbericht 2021 zu folgenden Schluss-
folgerungen und Empfehlungen zum Thema Armutsbekampfung:

»~Um Armut nachhaltig zu bekdmpfen, miissen die MaBnahmen gegen die Arbeitslosigkeit
intensiviert und das Arbeitslosengeld erh6ht werden. Die Sozialhilfe muss laufend an die
Armutsgefahrdungsschwelle angepasst werden, die Verschlechterungen, insbesondere
fiir Paare oder kinderreiche Familien, miissen zuriickgenommen werden. Denn es ist
vielfach belegt, dass arme Kinder sehr oft arme Erwachsene werden. Um die Vererbung
von Armut zu verhindern, muss der Fokus auf die Bekdimpfung von Kinderarmut gelegt
werden. [...] Die beste Vorsorge gegen Armut ist eine Beschéaftigung, von der man gut
leben kann, das hei3t: Die Politik muss sich verstarkt darum kiimmern, Beschiftigung
zu fordern sowie einer Prekarisierung am Arbeitsmarkt, der Entwicklung eines Niedrig-
lohnsektors und der Ausweitung des Phanomens der Working Poor effektiv entgegen-
zuwirken.“ (SchultheiB et al. 2021, 49)

Beide Statements sind natiirlich auch aus der jeweiligen Interessenlage der beteiligten Institu-
tionen verstandlich, zeigen aber trotzdem logische MaBnahmen zu Milderung der Problemlage
auf. Ansitze miissen also nicht unbedingt neu erfunden werden, es gibt vielmehr viel Expertise
zu heben, wenn mit Sozialeinrichtungen oder den Betroffenen selbst ein 16sungs-
orientierter Dialog gefiihrt wiirde.

Denn insgesamt gilt fiir Armutsbetroffene bzw. Angehorige von armutsbetroffenen Haushalten:

e sie erleben haufiger Beschimung und Vulnerabilitat;

e sie erleben Einkommensverluste als deutlich problematischer;

e siesind im Schulsystem deutlich (und multipel) benachteiligt;

e sie wohnen weit eher in beengten Verhaltnissen;

e und sie haben systematisch weniger Vertrauen in AuBenstehende, oft aufgrund von
entsprechenden Erfahrungen, auch mit Amtern.

35 So etwa in einer Studie der Statistik Austria von Catherine Prettner, Gregor de Cillia und Richard Heuberger,
bezeichnenderweise im Auftrag der Arbeiterkammer Wien (Statistik Austria 2019).
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Diese Sachverhalte sind zu beriicksichtigen, wenn konkrete MaBnahmen konzipiert werden.
Fassen wir auf dieser Basis diese einfiihrende Rahmung der folgenden konkreten Studien-
ergebnisse abschlieBend mit einem kurzen Ausblick zusammen. Welche StoBrichtungen
zukiinftiger Forschung und Politik bieten sich an?

Erstens wird die generelle Existenzsicherung immer mehr auch zum Problem fiir den
(unteren) Mittelstand. Hier muss die Verfestigung eines strukturellen Problems unbedingt ver-
mieden werden und es muss vor allem die Information iiber Unterstiitzungsleistungen
verbessert und es miissen Hemmschwellen zu deren Inanspruchnahme abgebaut
werden. Derzeit wird oft vom Problem des moglichen Sozialmissbrauchs gesprochen, das
eigentliche und auch quantitativ viel groBere Problem ist aber die unzureichende Inanspruch-
nahme von Unterstiitzung. Jeder Fortschritt dabei wiirde entscheiden dabei helfen, viele
negative Folgen tiberhaupt nicht erst entstehen zu lassen.

Zweitens ist Bildungsungleichheit ein gravierendes, sich infolge der Verwerfungen der
Covid19-Pandemie verschiarfendes Problem. Insbesondere in diesem Zusammenhang kam es in
armutsgefahrdeten und armutsbetroffenen Haushalten zu multiplen Problemlagen, die weit-
reichende und langfristige Auswirkungen auf Bildungs- und Erwerbskarrieren haben werden.
Ein entsprechend fokussiertes und an die konkreten Bediirfnisse der Zielgruppe ange-
passtes Unterstiitzungsangebot sowie eine bessere Ausstattung und Vorbereitung
des Schulsystems und seiner Institutionen im Hinblick auf die wihrend der Pandemie
deutlich gewordenen Schwachstellen ist daher unbedingt zu empfehlen.

Drittens ist Wohnen und die damit verbundenen Nebenkosten speziell in Tirol das
drangendste Thema, nicht nur fiir die Allgemeinbevolkerung, sondern nochmals verscharft fiir
armutsgefahrdete und armutsbetroffene Haushalte, weil sie besonders und stark negativ von
allgemeinen Kostensteigerungen beim Wohnen betroffen sind. Dieses Problem bedarf einer
ergebnisoffenen Analyse verschiedener Bewiiltigungsstrategien, in die im Sinne eines
bestmaglichen Erfolges auch alle Stakeholder breit eingebunden werden miissen, was
sowohl Sozialeinrichtungen wie auch die Betroffenen selbst unbedingt einzuschliefen hat.

Exkurs: Ein digitaler ,,Sozialroutenplan®

Derartige partizipative Ansiitze sind in der Armutsforschung, aber natiirlich insbesondere auch in der
Konzeption von UnterstiitzungsmafBnahmen fiir Armutsbetroffene unabdingbar. Im Rahmen eines drei-
jahrigen Laura-Bassi-Projekts: ,,Ein digitaler Wegweiser bei sozialen Problemen: Der Sozial-
routenplan fiir Westosterreich“ wird ausgehend von der Universitiat Innsbruck in einem Konsortium
aus 22 Forschungsstitten, IT-Unternehmen und Sozialeinrichtungen in Tirol, Vorarlberg und Salzburg
mit Forderung der Osterreichischen Forschungsforderungsgesellschaft (FFG) genau diese Aufgabe auch
transdisziplindr angegangen und planmaiBig bis Mérz 2024 erfolgreich umgesetzt.?¢ Die Erkenntnisse aus
dieser Studie sind auch laufend in dieses Projekt eingeflossen.
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01-A1 Zeitlicher Ablauf der Covidi19-Pandemie in
Osterreich, Februar 2020 bis August 2022

PHASE 1: Unsicherheit und drastische MaB3nahmen

25.2.20
10.3.20
13.3.20

16.3.20

18.3.20

30.3.20
6.4.20

15.6.20

16.6.20

Erster Covid19-Fall in Osterreich und Tirol (Innsbruck)
Die Universitat Innsbruck stellt als erste Bildungsstitte auf Distance Teaching um

Ankiindigung umfassender Manahmen zur Eindimmung des Virus,
darunter auch massive Reisebeschrinkungen (die faktisch ab sofort in
Kraft sind)

Beginn des ersten Total-Lockdowns (in Kraft bis 1.5.20)

Tirol stellt alle Gemeinden unter Quarantine (in Kraft bis 7.4.20, in
einzelnen besonders betroffenen Gemeinden bis 23.4.20)

Maskenpflicht (MNS) in Supermairkten (Ausweitung nach 6.4.)

Ankiindigung erster Lockerungen. Es kommt schlieBlich u.a. zur Wiedereroffnung
Kkleinerer Geschifte (14.4.), groBerer Geschifte (1.5.) und der Gastronomie (15.5.)

Voriibergehendes Ende der Maskenpflicht, jedoch Wiedereinfithrung bereits am
23.7. (in Oberosterreich bereits ab 8.7.)

Lockerung der Grenzkontrollen, damit Ende der faktischen
Grenzsperren

PHASE 2: Systemversagen

4.9.20
14.9.20
3.11.20

17.11.20

2.12.20

26.12.20

27.12.20
16.1.21
25.1.21
8.2.21

1.3.21

15.3.21
1.4.21

19.5.21

Start der Corona-Ampel
Verscharfung der Maskenpflicht (MNS)

Beginn eines Lockdowns ,light“, der — abgesehen von leichten Lockerungen
fiir den 24. und 25.12.20, weiteren Lockerungen in Vorarlberg ab 15.3.21 und
nochmaligen Verschirfungen in Ostosterreich zwischen 1.4. und 2.5.21 — bis
19.5.21 in Kraft bleibt

Zweiter Total-Lockdown (bis 7.12. sowie von 26.12.20 bis 8.2.21), eine
damalige Maximalzahl an dokumentierten Infektionen war bereits am 11.11.
erreicht worden

Beginn erster Massentests (bis 12.12., zweite Runde 8.-17.1.21)

Fortsetzung des zweiten Total-Lockdowns (angekiindigt bis 24.1., in
Kraft bis 8.2.)

Erste Impfung in Osterreich (BionTech-Pfizer)
Erste GroSdemonstration gegen Corona-MafBnahmen in Wien
Einfiihrung einer FFP2-Maskenpflicht

Osterreichische ,Reisewarnung* fiir Tirol (aufgrund der ,Siidafrika“-Variante
B.1.351)

Einflihrung eines kostenlosen Angebotes von Schnelltests in Apotheken, ab 26.3.
Start der Aktion ,,Alles gurgelt” in Wien

Vorarlberg lockert SchutzmaBnahmen (u.a. Offnung der Gastronomie)

Verschiarfung der SchutzmaBnahmen in Ostosterreich (in Kraft bis 17.4. im
Burgenland, bis 2.5. in Wien und Niederosterreich)

Weitgehende bundesweite Offnungsschritte, faktisches Ende des
Lockdowns ,light“, erstmalige Einfiihrung von 3G-Regeln in den
geoffneten Bereichen
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PHASE 3: Management

1.7.21
15.9.21

1.11.21
8.11.21
15.11.21
22.11.21
18.12.21
20.12.21

19.2.22
5.3.22

24.3.22
1.4.22

16.4.22
1.6.22

1.8.22

Ausweitung von 3G-Regeln

Erste Stufe des ,,Stufenplans® wird aktiviert (FFP2-Maskenpflicht und 3G-
Verscharfung). Weitere Verscharfungen der MaBnahmen in Wien ab 1.10.

Einfiihrung von 3G am Arbeitsplatz

Flichendeckende Einfiihrung der 2G-Regel (in Kraft bis 19.2.22)
Beginn des ,,Lockdowns fiir Ungeimpfte“ (bis 31.1.22)

Dritter Total-Lockdown (Ende regional uneinheitlich ab 12.12.)
Griindung der GECKO

Beschluss der Impfpflicht (in Kraft ab 1.2.22, jedoch nie exekutiert, abgeschafft am
7.7.22)
Weitgehende Ersetzung der 3G-Regel durch die 2G-Regel

Bundesweite Lockerungen, weitgehendes Ende der 3G-Regel,
Lockerung der Maskenpflicht (noch nicht in Wien)

Riickkehr zu 3G-Regeln und Maskenpflicht (FFP2)

Beschriankung der Gratis-Testmoglichkeiten, Lockerung der Quarantine-
Bestimmungen

Weitgehende Lockerung der Maskenpflicht

Weitgehendes ,,Pausieren“ der Maskenpflicht auch in Supermiirkten
und offentlichen Verkehrsmitteln (bleibt nur in Wien)

Weitgehende Aufhebung der Quarantine-Regelungen

Quelle: https://viecer.univie.ac.at/corona-blog/themenuebersicht/, Blog-Eintrdage 51, 60, 79,

100, 112, 135 und 150.
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Abbildung 01-5: Verlauf der Covidi9-Pandemie in Osterreich, Miirz 2020 bis Juli
2022
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02 Die Folgen einer Pandemie fiir Tirol:
Einsichten aus dem Austrian Corona
Panel Project

Simon HARTMANN! und Andreas EXENBERGERIi

02-1 Einleitung

Das Thema dieser Analyse ist die Situation von armutsbetroffenen Haushalten in Tirol wihrend
der Corona-Pandemie. Das Ziel ist es, Unterschiede zur Lage vor der Pandemie zu erfassen und
dann die Veranderungen der armutsbetroffenen Gruppe (1) vor und wiahrend der Pandemie und
(2) mit der nicht-armutsbetroffenen Gruppe zu analysieren und mégliche Unterschiede zu
interpretieren. Die Analyse konzentriert sich auf die Themenschwerpunkte (a) Situation
Armutsbetroffener in Tirol wihrend der Corona-Pandemie im Allgemeinen und die besonderen
Herausforderungen diesbeziiglich in den Bereichen, (b) Kindererziehung/Kinderbetreuung, (c)
Digitalisierung und (d) Wohnraumverhaltnisse.

Da es bislang keine einschligigen Studien gibt, in denen diese Fragen im Detail fiir die Region
betrachtet werden, wird zuerst eine empirische Analyse der Schwerpunkte basierend auf den
Daten des Austrian Corona Panels durchgefiihrt. Dieser Teil inkludiert die Rechtfertigung fiir
die Auswahl der Datenquelle, eine genaue Beschreibung der Daten und der verwendeten Stich-
probe und die Zusammensetzung der in der Stichprobe befindlichen Individuen und Haushalte.
Die auf der Stichprobe basierende empirische Strategie rundet diesen deskriptiven und metho-
dischen Teil ab. Hier wird insbesondere die Abgrenzung der armutsbetroffenen Gruppe (poverty
group) und der nicht-armutsbetroffenen Gruppe (non-poverty group) und die Perspektiven
(d.h. statische und dynamische Vergleiche) erklart, zudem werden die Gruppen anhand einiger
wichtigen Charakteristika (HaushaltsgroBe, Familienstruktur und -hintergrund, Geschlecht,
Alter etc.) beschrieben. In einem zweiten Schritt werden die Resultate beschrieben und in Tabellen
und Graphiken verdichtet. Die Analyse endet mit einer Einordnung und einer Diskussion der
empirischen Resultate.

Die Arbeitshypothese hinsichtlich der vier Schwerpunkt des Projekts ist es, zu verstehen, wie
die Situation der poverty group (PG) wihrend der Corona-Pandemie ist und sich verandert hat.
Zu diesem Zweck ist es wichtig, zu identifizieren wie die Situation der PG in Tirol wiahrend der
Corona-Pandemie im Vergleich zu ihrer Situation vor der Corona-Pandemie ist. Als zusitzlichen
Referenzrahmen vergleichen wir die Situation iiber denselben Zeitraum mit der non-poverty
group (NPG). Zusitzlich zu den Ergebnissen fiir Tirol liefert eine parallele Analyse in der exakt

iDr. Simon Hartmann; Mitarbeiter der Statistik Austria; zudem affiliiert an der Wirtschaftsuniversitiat Wien am
Department Welthandel, Abteilung International Business. Kontakt: simon.hartmann@wu.ac.at.

ii 3ssoz. Prof. Dr. Andreas Exenberger, Institut fiir Wirtschaftstheorie, -politik und -geschichte, Leopold-Franzens-
Universitiat Innsbruck, Kontakt: andreas.exenberger@uibk.ac.at.
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selben Anordnung Ergebnisse fiir ganz Osterreich, die im statistischen Sinn deutlich zuverlis-
sigere Aussagen erlauben. Diese Ergebnisse liefern einen weiteren Referenzpunkt fiir die Diskus-
sion der Situation der PG wihrend der Corona-Pandemie. Die Ergebnisse und Diskussion
dieser Analyse werden im dritten Kapitel vorgestellt.

02-2 Literaturiuiberblick

Der hier eingangs gegebenen Literaturiiberblick bildet die Basis fiir die weitere empirische
Analyse der Daten, datiert daher jedoch auf den Zwischenbericht vom Sommer 2021 und ist fiir
einen Gesamtiiberblick zum gegenwértigen Zeitpunkt entsprechend unvollstandig. Nach dem
Zusammentragen und der Analyse der Literatur zu den Schwerpunktthemen der Studie wurde
in einer zweiten Phase die Verfiigbarkeit von Sekundédrdaten zu diesen Themen recherchiert.
Dabei wurde insbesondere iiberpriift, ob die Datenquellen es zulassen, eigene Analysen zum
Projektthema und den Projektschwerpunkten durchzufiihren.

02-2.1 Literatursammlung

Bei der Literaturrecherche wurde im Zeitraum zwischen Herbst 2020 und Sommer 2021 wie
folgt vorgegangen:

e Erstens wurden zuerst einschlidgige Forschungsdatenbanken zum Thema Covid-19
durchsucht und relevante Arbeiten und Datenquellen identifiziert und systematisch
gesammelt. Hier lag der Schwerpunkt auf wissenschaftliche Arbeiten im klassischen
Sinne (Zeitschriftenartikeln, Buchbeitrage, Sammelbande, Working Papers). Besonders
in den Sozial- und Wirtschafswissenschaft sind diese Quellen die Basis und der Aus-
gangspunkt jeglicher wissenschaftlichen Arbeiten. Sie zeigen, welche Fragen zu einem
Forschungsthema bereits erforscht sind und helfen, Forschungsliicken fiir eigene
Analysen zu identifizieren.

e  Zweitens kam es zu einer Ausweitung der Recherche auf einschligige universitare und
auBeruniversitire Forschungsinstitute in Osterreich, Non-Profit-Organisationen
(NPOs) und Vereine sowie Interessensgruppierungen und -vertretungen. Die Resultate
umfassen hier Forschungsberichte, Essays, Opinion Pieces, Briefings und Policy Papers.
Diese Quellen werden in der Armutsforschung haufig zusatzlich zu dem wissenschaft-
lichen Beitragen fiir Analysen herangezogen.

e Drittens fanden sich besonders in den kiirzeren Essay-Beitragen vermehrt Beziige zu
Erhebungen von Meinungsforschungsinstituten. Diese Studien und potentiellen Daten-
quellen wurden deshalb ebenfalls identifiziert und systematisch zusammengestellt. Da
diese Studien hiufig in Auftrag von NPOs und Interessensgruppierungen und -ver-
tretungen in Auftrag gegeben werden, sind die Zuginge zu den vollstandigen Reports
und Originaldaten haufig nicht gegeben. Nichtsdestotrotz geben ,,Executive Summaries“
und Presseaussendungen hier Einblicke in die Methode und Ergebnisse der Arbeiten.

e Viertens wurden zusitzlich dazu Hinweise und Berichte in Tages-, Wochen- und
Monatszeitungen bei der Erhebung beriicksichtigt. Der Grund hierfiir ist, dass es be-
sonders bei sehr neuen und aktuellen Themen in den letzten Jahren sehr stark durch-
gesetzt hat, wissenschaftliche Arbeiten auch auf Medienanalysen aufzubauen. Gerade
in den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften dauert der Begutachtungsprozess von
wissenschaftlichen Fachbeitrigen (meistens mittels ,,Peer Review") oft mehrere Jahre.
Bei sehr aktuellen Themen, kommt es haufig zu einer Verzogerung der Verfiigbarkeit
der vollstandig revidierten, publizierten wissenschaftlichen Studien. Besonders Zeitun-
gen sind hiufig daran interessiert, bereits Zwischenergebnisse und ,,Work in Progress*
von WissenschaftlerInnen, einer breiteren Offentlichkeit bereits vorab zu kommuni-
zieren und diese auch kritisch zu diskutieren. Obwohl zu Covid-19 in manchen Diszi-
plinen und besonders international Sondernummern von Zeitschriften relativ schnell
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konzipiert und auch publiziert wurden, sind besonders zum Projektthema und Kontext
einige wichtige Studien noch nicht abgeschlossen. Nichtsdestotrotz wurden iiber Zwi-
schenergebnisse haufig in Zeitungen berichtet und WissenschaftlerInnen dazu mehr-
mals interviewt. Zu diesen Studien wurde auch Kontakt mit ForscherInnen-Teams
aufgenommen, um Details und Zugang zu den Ergebnissen zu bekommen.

Die iiberwiltigende Mehrheit der bestehenden Literatur legt nahe, dass Armutsbetroffene durch
die Covid-19-Krise vor besonderen Herausforderungen stehen. Bei den Schwerpunkten zeigt sich,
dass besonders Kinder unter den Einschrankungen und Herausforderungen der Mafnahmen
zur Einddmmung der Pandemie leiden, insbesondere im Bildungsbereich. Zu den Themen Digi-
talisierung und Wohnen gibt es weit weniger Studien und direkte systematische Untersuchungen,
sondern eher Einschatzungen von Expertinnen und Experten, die auf diese Problemlagen hin-
weisen, ohne diese systematisch zu erforschen. Insgesamt sind die Hinweise auf Armuts-
betroffene haufig spekulative Aussagen oder verweisen auf indirekte Indikatoren (Einkommen,
Arbeitslosigkeit, Wohnkosten) sowie Informationen fiir Osterreich im Allgemeinen und stellen
daher keine direkte und systematische Analyse der Armutsbetroffenen in Tirol dar.

02-2.2 Datenbanken

Bei der systematischen Datensuche wurde ahnlich wie bei der Literaturrecherche vorgegangen.
Die Suche zielte auf regionale (bspw. Landesstatistik Tirol) und nationale Statistikorganisationen
(Statistik Austria) ab. Zusatzlich dazu wurden einschligige ,,Data Repositories® von Forschungs-
projekten hinzugezogen. Wenn der Datenzugang nicht 6ffentlich ist, wurde ein Zugang beantragt.
Bei Studien die auf Datenquellen verweisen, wurde die ForscherInnen direkt via E-Mail mit der
Bitte um Datenzugang kontaktiert. Bei noch nicht veroffentlichten Daten wurden Informationen
iiber die geplante Verfiigbarkeit eingeholt.

Die gesammelten Datenquellen beruhen GroBteils auf Interviews oder Survey-Instrumenten.
Diese zeigen Einsichten zur Einschitzung der generellen Bevolkerung von Expertinnen und
Experten oder die Auswirkungen der Pandemie auf die Befragten selbst, auf deren Peers oder
die Bevolkerung im Allgemeinen.! Die Daten wurden hinsichtlich ihrer Relevanz fiir das Thema
des Forschungsprojekts (Auswirkung der Pandemie auf Armutsbetroffene) und die Schwerpunkte
des Projekts (Kinder, Digitalisierung, Wohnraum) gepriift. AuBerdem wurde die regionale Zu-
ordenbarkeit der Datenpunkte (bspw. Tirol) tiberpriift. Insbesondere die Social-Indicators-
Datenbanken sind fiir Osterreich und international, sowohl hinsichtlich regionaler Zuorden-
barkeit (bspw. nationale und regionale Identifier) als auch sozialer Zuordenbarkeit (bspw.
Nettoeinkommen, Einkommensquantle) identifiziert.

Hinsichtlich der Projektschwerpunkte sind jedoch nicht alle Aspekte mit den vorliegenden Daten
analysierbar (bspw. Wohnraum). Vereinzelte Aspekte zu den Schwerpunkten , Kinder” und ,,Digi-
talisierung® sind nur teilweise und indirekt analysierbar (bspw. Erfahrungen im Bildungs-
bereich — insbesondere Distance Learning and Education). Das groBte Potential aus der bis-
herigen Analyse der vorliegenden Datenquellen hat das Hauptthema (,,Auswirkungen auf Armuts-
betroffene“) des Forschungsprojekts.

Durch die oben beschriebene Datenstruktur lisst sich der Einfluss der Covid-19-Pandemie fiir
Armutsbetroffene in Tirol analysieren. Hier sind zwei Richtungen besonders vielversprechend:
1. Deskriptive Statistiken zu Problemen fiir Armutsbetroffene in Tirol zur Verortung der Problem-
lagen aus der Sicht der direkt betroffenen und der allgemeinen Bevolkerung. 2. Vergleichende
Studien zur spezielle Situation der armutsbetroffenen Bevolkerung in Tirol im Vergleich zu

! Ein Beispiel ist folgende Frage aus dem ,,Values-in-Crises“-Projekt, in dem die Frage ,,Wie viel Angst haben Sie,
dass Sie selber oder Thnen nahe stehende Menschen unter einem wirtschaftlichen Einbruch nach der Corona-
Krise leiden werden?” in mehreren Wellen der Umfrage gestellt wurde. Die Antworten auf diese Frage konnen
dann mittels der ebenfalls verfiigbaren strukturellen Indikatoren bspw. je nach Einkommen, Region und Kri-
senphase untersucht werden.
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anderen Bevolkerungsgruppen in Tirol, zu anderen Armutsbetroffenen in Osterreich und zu den-
selben Gruppen international (verfiigbar fiir ungefiahr 20 Linder und 279 europaische Regionen).

Die Erstellung der deskriptiven Statistik zum Projektthema und Schwerpunkten (Punkt 1) be-
notigt fiir die Analyse keine zusitzlichen Datenquellen. Um valide Aussagen treffen zu kénnen,
wiirden die vergleichenden Studien zum Projektthema und den Schwerpunkten (Punkt 2) jedoch
weiter Datenquellen bendtigen, um alternative EinflussgroBen auf die untersuchten Zusammen-
hénge systematisch ausschlieBen zu konnen. Diesbeziiglich wurden zusétzliche Informationen
hinsichtlich Regierungsmafnahmen und strukturelle Faktoren (bspw. wirtschaftliche, politische
und demographische Daten) systematisch aus unterschiedlichen Quellen (Pressemitteilungen,
Publikationen von staatsnahen Organisationen bspw. OeNB oder Forschungseinrichtungen wie
bspw. WIFO) zusammengetragen. Der wichtigste Aspekt dabei ist die regionale Zuordenbarkeit
(bspw. Tirol) und insbesondere hinsichtlich bestimmter Regierungsmafnahme auch das genaue
Timing (bspw. Tag, Woche, Monat) der Mafnahmen. Diese beiden Aspekte wiirden es ermogli-
chen, die unterschiedlichen Datenquellen zu verkniipfen, um sie dadurch fiir die Analyse nutzbar
zu machen.

02-2.3 Zwischenfazit

Es fallt auf, dass es kaum bestehende Studien zum Forschungsthema und den Schwerpunkten
gezielt zu Tirol gibt. Die meisten Studien beziehen sich auf Osterreich im Allgemeinen, wobei
Tirol nur indirekt und im Vergleich zu anderen Bundesldndern vorkommt und nur selten um-
fassender thematisiert wurde. Das ist per se nicht iiberraschend, da extreme Ereignisse wie
Pandemien nicht notwendigerweise alleine aus der isolierten Betrachtung der Geschichte einer
Region interessante Beobachtungen hervorbringt, sondern durch die wenige Erfahrung mit
derartig umfassenden und seltenen Krisen, eine vergleichende Sichtweise viel mehr Einblicke
iiber dhnliche und unterschiedliche Konsequenzen dieser Krise auf Gesellschaften zulésst. Ein
einfacher Blick in die Vergangenheit und Gegenwart in Tirol beinhaltet aus heutiger Sicht zwei
Datenpunkte (vor der Krise, wiahrend der Krise); ein Vergleich von Tirol mit anderer Region in
und auBerhalb von Osterreich lieBe sehr viel mehr Schlussfolgerungen iiber die Vulnerabilitt
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen (Einkommen, Familienstruktur, etc.) zu.

Zusitzlich zu dieser eingeschriankten Sichtweise, sind die bestehenden Datenquellen nicht dafiir
geeignet, eine Analyse im Sinne eines Vorher/Nachher-Vergleichs zu der Situation der Armuts-
betroffenen in Tirol durchzufiihren. Die verfiigbaren Datensets, die Analysen von Armutsbetrof-
fenen zulassen, erlauben kaum vergleichbare Einblicke in die Situation vor der Covid-19-
Pandemie. Obwohl die Erhebungen oft sehr friih nach dem Beginn der Krise in Osterreich im
Mairz 2020 begannen, wurden viele der Befragungen in derselben Form nicht vor der Covid-19-
Krise durchgefiihrt. Da dieser Vergleich fast durchgingig fehlt, liefern vergleichende Analyse
von unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen innerhalb Tirols, in unterschiedlichen Regionen in
Osterreich und in unterschiedlichen Regionen und Lindern auBerhalb Osterreichs sehr viel
detailliertere und vielfaltigere Einsichten und Moglichkeiten, die Hintergriinde des Einflusses
der Covid-19-Pandemie auf die Armutsbetroffene in Tirol zu untersuchen und besser zu verstehen.

Besonders die Osterreichweiten und internationalen Vergleiche ermoglichen es, zusétzlich zu den
Umfragen auch strukturelle Daten zu den Regionen und Landern zu verwenden. Die politische,
wirtschaftliche und soziale Situation in Regionen und Landern verdndern den Einfluss von
extremen Ereignissen wie Naturkatastrophen, Wirtschaftskrisen und Gesundheitskatastrophen
(wie der aktuellen Pandemie) auf unterschiedliche Bevolkerungsgruppen. Als ein weiterer Schritt
zu den vergleichenden Betrachtungen von Bevolkerungsgruppen und Regionen sind hier auch
das Timing der MaBnahmen von Interesse. Die Interaktion dieser Manahmen mit Merkmalen
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen und struktureller Merkmale von Regionen, erlaubt die
Erforschung nicht nur der Bedingungen unter denen die Covid-19-Pandemie besonders starken
Einfluss auf bestimmte Bevolkerungsgruppen nimmt, sondern auch wie und warum die Covid-
19-Pandemie letztlich das Leben der Mitglieder dieser Bevolkerungsgruppen beeinflusst. Neben
den gesundheitlichen Konsequenzen beeinflussen diese MaBnahmen zur Einddmmung der

34



Armutsbetroffenheit in der Krise. Eine Studie des Tiroler Armutsforschungsforums 2020—22

Pandemie und soziale Programme und Rettungsschirme zur Forderung der Bevolkerung, die
Situation der Menschen in Tirol, Osterreich und International.

Neben der deskriptiven Betrachtung der Situation der Armutsbetroffenen in der Covid-19-
Pandemie, sollen deshalb Hypothesen hinsichtlich der Situation der Armutsbetroffenen und
unterschiedlichen Klassen von MaBnahmen (sozial, politisch, wirtschaftliche) zusammenhéngend
analysiert werden. Eine weitere interessante Richtung ist es, zu analysieren, welche strukturellen
Merkmale von Regionen armutsbetroffene Bevolkerungsgruppen relativ besser vor extremen
Ereignissen wie Pandemien schiitzen.

02-3 Empirische Analyse und Daten

02-3.1 Daten und Stichprobenauswahl

Insgesamt ermoglicht das ,AUSSDA — The Austrian Social Science Data Archive® und zahlreiche
Forscherteams Zugang zu Daten zu Corona-Themen. Fiir unsere Analyse stehen mittlerweile
einige einschldgige Datenquellen zur Verfiigung (Social Indicators Survey, SchiilerInnen-
Befragungen, LehrerInnen-Befragungen, etc.). Die Auswahl der Datenquelle ist letztlich aus
folgenden Griinden fiir das Datenset des Austrian Corona Panels (Expert Survey) gefallen
(Kittel et al. 2020a):

Der wichtigste Punkt sind Informationen beziiglich der Identifikation der PG (poverty group)
und NPG (non-poverty group) in Tirol. Die Identifikation von Armutsbetroffene ist nach
giangigem Standard der Armutsforschung moglichst nicht basierend auf Individualeinkommen
oder nur auf Einkommen per se bezogen, sondern auch auf Haushaltseinkommen und Ver-
mogensverhiltnisse. Eine Person mit geringen Einkommen kann Vermogen besitzen (Sparen,
Erbschaft, Schenkung, etc.) bzw. in einem Haushalt leben, der nicht armutsbetroffen ist (wenn
bspw. andere Personen im gemeinsamen Haushalt Einkommen generieren). Diese Personen der
eigentlichen Untersuchungsgruppe (PG) zuzuweisen, wire fehlgeleitet. Obwohl viele der mog-
lichen Datensets sowohl Bundesldnder als auch Einkommen bzw. Einkommensgruppen identi-
fizieren, fehlen wichtige Informationen wie Haushaltseinkommen, Haushaltsgré8e und -struktur,
und Informationen zu Vermogen. Diese Information sind in den Daten des Austrian Corona
Panels hinreichend fiir die Stichprobe Tirol vorhanden.

Ein weiterer Vorteil der Daten des Austria Corona Panels ist, dass viele Variablen nicht nur zu
einem Zeitpunkt erhoben wurden, sondern anfangs wéchentlich (Wellen 1 bis 10 von Ende Mirz
bis Anfang Juni 2020), spiter zweiwochentlich (Wellen 11 bis 13 von Mitte Juni bis Mitte Juli
2020) und schlieBlich grob monatlich (Wellen 14 bis 32 von August 2020 bis Mai 2022 mit einer
Unterbrechung im Juli und August 2021), wobei fiir die folgende Analyse die ersten 20 Wellen
bis Februar 2021 herangezogen wurden. Besonders hinsichtlich der Einkommenssituation,
Beschiftigung und Lebenszufriedenheit ist es demnach moglich, nicht nur statisch die Situation
der Individuen darzustellen, sondern auch Vergleiche und Verianderungen fiir die PG und die
NPG iiber die Zeit zu zeigen. Ein zusitzliches besonders wichtiges Merkmal hier ist, dass in den
Zeitreihen ebenfalls die Situation vor der Corona-Pandemie beriicksichtigt wurde und dadurch
bei manchen Schwerpunkten somit sowohl die angestrebten Vor-/Wéahrend-Covid-Vergleiche,
als auch die Veranderung zwischen den Gruppen PG/NPG wihrend der Pandemie und tiber die
Zeit dargestellt werden konnen.

AuBerdem konnen wir die Vergleiche von Tirol auf Osterreich erweitern. Insgesamt bieten die
Rohdaten 233 Personen in Tirol und 2.825 Personen in ganz Osterreich (inklusive Tirol). Die
osterreichweite Perspektive auf alle Schwerpunkte der Kernanalyse ermoglicht weitere Einsichten
und Moglichkeiten zur Validierung ob bspw. die Situation der PG und NPG in Tirol sich stark von
der Osterreichweiten Situation unterscheidet (bspw. aufgrund von strukturellen Unterschieden
wie Kosten, Manahmen und Unterstiitzungen) bzw. inwieweit die Stichprobenauswahl und
-groBe einen Einfluss auf die Ergebnisse hat.
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02-3.2 Konstruktion der Gruppenvariable PG und NPG und deskriptive
Statistik

Zur Identifikation der Gruppen benotigen wir Anhaltspunkte fiir die Charakteristika von
armutsbetroffenen Personen. Laut EU-SILC 2020 lag die Armutsgefahrdungsschwelle (AGS) —
60% des Median-Einkommens — fiir Osterreich fiir eine erwachsene Person bei 1.328 Euro. Fiir
jede weitere Person iiber 14 Jahren im selben Haushalt erhoht sich dieser Wert fiir den Haushalt
um die Halfte (0,5 x AGS) und jedes Kind unter 14 Jahren erh6ht die Schwelle um weitere 30 %
(0,3 x AGS). Die Armutsgefahrdungsschwelle fiir die Unterscheidung zwischen PG und NPG,
basierend auf der Haushaltstruktur (HH_ poverty), berechnet sich somit wie folgt:

(1) HH_poverty = AGS + [ (Anzahl der Erwachsenen — 1) * 0,5 * AGS | + [ (Anzahl
Kinder unter 14 Jahre * 0,3 * AGS ]

Exemplarisch liegt die Armutsschwelle bei einem Haushalt mit zwei Erwachsenen, einem Kind
iiber 14 Jahren und zwei Kindern unter 14 daher bei 3.452,80 Euro (= 1.328 + [(3 — 1)* 0,5 * 1.328]
+(2%0,3 *1.328).

Die Datenquelle liefert genaue Angaben iiber die Anzahl der Personen im Haushalt (Haushalts-
variable) und die Teilgruppen an Erwachsenen, Kinder iiber 14, und mehrere Gruppen fiir Kinder
unter 14. Inkonsistenzen in den Daten werden durch einen Abgleich der Subkomponenten der
Erwachsenen und Kinder mit der Haushaltsvariable validiert und bereinigt.

Tab. 02-1: Haushaltseinkommen gemiif8 ACPP, Daten fiir Tirol und Osterreich
(Februar 2020)

Kategorie Tirol Osterreich

Fille % %-Summe Fille % %-Summe
weniger als 1.100 Euro 10 4,5 4,5 167 6,4 6,4
1.100 bis unter 1.500 Euro 19 8,6 13,1 251 9,7 16,1
1.500 bis unter 1.800 Euro 11 5,0 18,1 189 7,3 23,4
1.800 bis unter 2.200 Euro 25 11,3 29,4 257 9,9 33,3
2.200 bis unter 2.700 Euro 28 12,7 42,1 261 10,1 43,4
2.700 bis unter 3.100 Euro 25 11,3 53,4 212 8,2 51,6
3.100 bis unter 3.700 Euro 22 10,0 63,4 256 9,9 61,5
3.700 bis unter 4.300 Euro 20 9,1 72,4 224 8,6 70,1
4.300 bis unter 5.500 Euro 12 54 77,8 157 6,1 76,2
5.500 Euro und mehr 9 4,1 81,9 115 4,4 80,6
keine Angabe 40 18,1 100,0 503 19,4 100,0
Summe 221 | 100,0 -| 2.592 | 100,00

Eine weitere zentrale Information fiir die Identifikation der Gruppe ist das Haushaltseinkommen.
Dieses wird in den Daten erfasst. Die Einschrankung ist jedoch, dass es sich hier um Intervalle
handelt. Die genaue Aufteilung fiir Tirol und Osterreich wird in Tabelle 02-1 gezeigt. Da die
Armutsschwelle genau kalkuliert wird, stellt sich die Herausforderung, mittels des Intervalls des
Haushaltseinkommens die jeweiligen Gruppen zu identifizieren. Dazu werden drei Werte
gebildet: Unter Schwelle (I_ HH_income), obere Schwelle (H_HH_income) und das arithmeti-
sche Mittel der beiden Werte (AV_HH_ income). Fiir die Analyse wird zuerst der durchschnitt-
liche Wert und in einer Sensitivititsanalyse die beiden anderen Werte fiir die Identifikation der
Untersuchungsgruppen verwendet. Die genaue Definition lautet deshalb wie folgt:

(2) poverty group (PG) = AV_HH_income < HH_ poverty
(3) non-poverty group (NPG) = AV_HH_income >= HH_poverty
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02-3.3 Deskriptive Analyse

Tabelle 02-2 zeigt die Verteilung der HaushaltsgroBen nach PG und NPG. Hier zeigt sich, dass sich
innerhalb der PG relativ groBere Anteile in den sehr kleinen Haushalten (Einpersonenhaushalten)
oder den groBen Haushalten mit vier oder mehr Personen befinden. Mit Zwei Drittel der
Haushalte als 2- oder 3-Personenhaushalte umfasst die NPG in unserer Stichprobe hingegen
tendenziell die mittleren Haushalte. Insgesamt verringert sich zudem aufgrund von fehlenden
Angaben bei der HaushaltsgroBe oder Einkommen die Stichprobe fiir Tirol von 233 auf 177
Personen. Fiir einzelne Fragestellungen reduzieren sich die Stichprobe wegen nicht gegebenen
Antworten fallweise weiter. Die Ergebnisse beinhalten deshalb die jeweils erfasste Anzahl der
Beobachtungen in der PG und der NPG.

Tab. 02-2: HaushaltsgrofBe (in der Stichprobe Tirol aus dem ACPP)

HaushaltsgroBe non-p (Ellif;g/) group p over(';ng)rroup Gesamt
1 21 15 36
(58.3) (41.7) (100.0)
(17.4) (26.8) (20.3)
2 54 11 65
(83.1) (16.9) (100.0)
(44.6) (19.6) (36.7)
3 28 8 36
(77.8) (22.2) (100.0)
(23.1) (14.3) (20.3)
4 13 13 26
(50.0) (50.0) (100.0)
(10.7) (23.2) (14.7)
5 4 5 9
(44.4) (55.6) (100.0)
(3-3) (8.9) (5.1)
6 und mehr 1 4 5
(20.0) (80.0) (100.0)
(0.8) (7.1) (2.8)
Gesamt 121 56 177
(68.4) (31.6) (100.0)
(100.0) (100.0) (100.0)

Anmerkung: Zeilen- und Spalten-Prozent-Verteilungen in Klammer

Weitere wichtige Charakteristika sind Vermogensverhiltnisse innerhalb der Gruppen. Mehr als
77 Prozent der NPG-Zugehorigen leben in einer Liegenschaft, die im eigenen Eigentum steht. In
der PG sind das lediglich knapp 23 Prozent. Desweitern besitzen PG-Haushalte weniger haufig
ein Unternehmen (PG vs. NPG 12,1 vs. 20,2 Prozent), haufiger Sparguthaben (42,2 vs. 69,1
Prozent) oder Aktien (22,9 vs. 40,9 Prozent). Die genauen Betrige des Vermogens werden im
Datenset nicht erhoben und kénnen somit zur Definition der Gruppen nicht als Ausschlussgrund
beriicksichtigt werden. Insbesondere die Vermogensbestinde sind bei der Interpretation und
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Einordnung der Resultate als Kontext relevant. Fiir das gesamten Sample fiir Osterreich wire
eine Analyse der beiden Gruppen unter Ausschluss von Beobachtungen der PG mit Vermogens-
charakteristika (bspw. Liegenschaft oder Aktien) als Sensitivitatsanalyse prinzipiell moglich.

Arbeitslos waren vor der Corona-Pandemie Personen aus der PG haufiger (3,8 vs. 0,8 Prozent),
interessanterweise auch haufiger selbstindig erwerbstitig (13,2 vs. 6,7 Prozent) oder Stu-
dentInnen oder SchiilerInnen (17,0 vs. 4,2 Prozent). Dies deutet auf prekire Selbstandigkeit und
Studentenhaushalte als nicht untypische Charakteristika in der PG hin. Weitere interessante
Punkte zur Illustration der beiden Gruppen sind der Migrationshintergrund, das Alter der be-
fragten Person und das Geschlecht. In der PG sind deutlich mehr Personen mit Migrations-
hintergrund zugeordnet (37,5 vs. 27,3 Prozent), wurden deutlich mehr Frauen (50,0 Prozent vs.
39,7 Prozent) und im Schnitt jlingere Personen (41,2 vs. 45,6 Jahre) interviewt.

Insgesamt war es die Sampling-Strategie des Corona Panels, ein moglichst gutes Abbild der
osterreichischen Bevolkerung zu bekommen. Die Hauptkriterien waren dabei demographische
Faktoren wie Alter, Geschlecht, Bundesland, GemeindegrofBe, und Bildung (Kittel et al. 2020b:
3), wobei eine Reprasentativitit freilich nur fiir die gesamtosterreichischen Daten gegeben ist
und fiir die Tiroler Daten nur eingeschrankt vorliegt. Sozio-6konomischer Status war kein pri-
mares Kriterium zur Erstellung der Stichprobe, was die hier vorliegenden Ergebnisse zusatzlich
interessant macht.

Die erhobenen Variablen lassen Analysen zu allen Schwerpunkten des Projekts zu. Die Qualitat
und Quantitat der vorhandenen Indikatoren sind jedoch nicht gleichméaBig verteilt. Zu Ein-
kommen und Lebenszufriedenheit ist die Datenlage weitaus umfassender, bspw. auch durch die
Verfiigbarkeit von wiederholten Beobachtungen iiber die Zeit und damit Panel-Daten. Zu den
Detailschwerpunkte lassen vereinzelte Fragen interessante punktuelle Einsichten iiber die
Unterschiede zwischen PG und NPG in Tirol zu.

02-4 Ergebnisse und Diskussion

02-4.1 Die Situation Armutsbetroffener in Tirol

Fiir diesen Teilbereich der Analyse stehen mehrere Indikatoren zur Verfiigung. Die Personen in
der Stichprobe liefern Angaben zu ihrem Einkommen und zu ihrer personlichen Lebens-
zufriedenheit vor und wihrend der Corona-Pandemie. Diese Indikatoren lassen eine Zeitreihen-
analyse zu, die zeigt, wie sich Einkommen und Lebenszufriedenheit in den beiden Gruppen (PG
und NPG) iiber die Zeit veriandert hat. Zusitzlich dazu wird punktuell ermittelt, wie die
Personen die Lebenszufriedenheit der OsterreicherInnen im Allgemeinen und wie sie die Rolle
des Staats wiahrend der Corona Pandemie sehen.

In einer ersten Analyse zeigt sich, dass Verdnderungen im Einkommen je nach Gruppe mit 52
Prozent weit haufiger in der PG vorkommen als in der NPG (36 Prozent). Die Frage alleine lasst
noch keine Aussage iiber Richtung, Haufigkeit und Timing der Veranderungen zu. Deshalb folgt
in einem nachsten Schritt die Zeitreihenanalyse je nach Gruppe. Abbildung 02-1 zeigt die durch-
schnittlichen Haushaltseinkommen {iber die Zeit von Februar 2020 bis Februar 2021 je nach
Gruppe. Diese Zeitreihen-Graphen je Gruppe lassen darauf schlieBen, dass die Einkommens-
veranderungen in beiden Gruppen nicht strikt negativ waren. Insgesamt lasst sich aus den
durchschnittlichen Veranderungen absehen, dass iiber die gesamte Tirol-Stichprobe gesehen
substantielle Einkommensveranderungen nicht dominierend waren. Ein Argument dagegen ist,
dass die Einkommensvariable aufgrund ihrer Erhebungsweise als Einkommensintervall (und
nicht als genauer Wert) trage auf tatsachliche Einkommensveranderungen reagiert. Das heif}t,
dass die Veranderung der Linien-Graphen in Abbildung 02-1 (linkes Panel) nur einen Bruch
zeigen, wenn ausreichend Haushalte in der jeweiligen Gruppe die relevante Einkommensschwelle
fiir Armutsgefiahrdung auch iiberschreiten.
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Abb. 02-1: Durchschnittshaushaltseinkommen und Armutsliicke je nach Gruppe
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Anmerkungen: links ist das Durchschnittseinkommen zu sehen, rechts die Distanz zur Armutsgrenze auf der
Basis von Familienstruktur und Haushaltseinkommen; N=177; Daten aus dem Austria Corona Panel

Bedeutet dies nun, dass die Corona Pandemie keine Auswirkungen auf Einkommen hatte? Eine
genauere Betrachtung der Abbildung 02-1 zeigt einen unmittelbaren Knick im Einkommen in
beiden Gruppen und eine folgende Stagnation oder milde Erholung wihrend der ersten Pande-
miewochen. Uberraschenderweise gibt es besonders in der PG einen starken Sprung im Haus-
haltseinkommen in den Sommermonaten 2020. Die konnte aufgrund der verzogerten Wirkungen
der Corona-Hilfen von Bund und Landern besonders in dieser Gruppe zuriickzufiihren sein.
Abbildung 02-1 (rechtes Panel) stellt zudem die Verdnderungen iiber die Zeit mit dem Referenz-
wert der Armutsschwelle dar. Dieser Wert wird je nach Haushalt aus der Differenz zwischen
Haushaltseinkommen und Haushaltsarmutsschwelle des jeweiligen Haushaltes berechnet. Dies
soll zeigen, ob sich die jeweiligen Gruppen der Armutsschwelle anndhern — im Fall der PG also,
wie weit die Haushalte in dieser Gruppe im Schnitt dem Uberspringen der Armutsschwelle
niaherkommen und bei der NPG, ob diese im Schnitt der Armutsschwelle niaher riicken. Das
Ergebnis, basierend auf der Tirol-Stichprobe zeigt, dass iiber die Zeit die NPG die Distanz (trotz
zwischenzeitlicher EinbuBen) halten konnte und die PG die Distanz zwischenzeitlich (besonders
wihrend der Sommermonate und Herbst 2020) deutlich verringern konnte. Bei diesen Analysen
ist allerdings zu beachten, dass aufgrund der geringen Fallzahlen in der Stichprobe nur der Unter-
schied zwischen den beiden Gruppen statistisch signifikant ist, wihrend die Veranderungen in
den Gruppen lediglich Tendenzen angeben.

Bedeutet dies, dass die Corona Pandemie fir einzelne Haushalte kaum oder wenn, dann nur
positive Effekte hatte? Diesbeziiglich wird in Abbildung 02-2 die Mobilitdt von Haushaltgruppen
und das Timing der Verdnderungen einzelner Haushalte analysiert. In der Tirol-Stichprobe
kann zu jedem Zeitpunkt das Einkommen und die Armutsschwelle errechnet werden. Dies
bedeutet, dass es moglich ist, Haushalte daraufhin zu untersuchen, ob sie mit ihrem jeweiligen
Einkommen die Armutsschwelle iiberschreiten. Dies funktioniert in beide Richtungen: NPG-
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Haushalte, die in die Armut ,fallen“ (N=17 von 177) und PG-Haushalte, die zumindest zweitweise
der Armut ,entfliechen“ kénnen (N=9 von 177). Abbildung 02-2 zeigt die durchschnittliche Ver-
dnderung des Einkommens fiir die Haushalte, die in ihren Gruppen bleiben (linkes Panel, N=151)
und fiir die Haushalte, die die Gruppenkategorie iiber die Zeit wechseln (rechtes Panel, N=26).
Es zeigt sich, dass die Einkommensveranderung bei den Haushalten, die in ihrer Gruppe
bleiben, relativ gering ausfallen. Alle Verinderungen scheinen daher jedenfalls stark von den
Haushalten getrieben, die die Gruppe wechseln. Hier ist interessant, dass der ,,Fall“ in die Armut
vom Timing sehr friith und abrupt mit Beginn der Pandemie stattfindet und dass der ,, Aufstieg“
der Haushalte von der PG in die NPG sich stark auf die Sommer- und frithen Herbstmonate
2020 konzentrieren. Die Interpretation hier ist, dass die Pandemie bei einigen Haushalten in
Folge der Corona-MaBnahmen zu einer sofortigen drastischen Verschlechterung der Einkom-
menssituation gefiihrt hat, es dann aber zu einer Mobilitidt nach oben bei besonders einkommens-
schwachen Gruppen in Folge der Corona-Lockerung im Sommer und durch die verzogerte Aus-
zahlung von Coronamitteln gekommen ist, was zwischenzeitliche Einkommenssteigerungen zur
Folge hatte.

Abb. 02-2: Durchschnittshaushaltseinkommen nicht-mobile vs. mobile Gruppen
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Anmerkungen: N=177, links ohne Personen, die in der Beobachtungsperiode die Gruppe wechseln (N=151),
rechts nur Personen, die in der Beobachtungsperiode die Gruppe wechseln (N=9 fiir PG und N=17 fiir NPG);
Daten aus dem Austria Corona Panel

Abbildung 02-5 (im Appendix) zeigt diesbeziiglich den disaggregierten Verlauf der Einkommens-
veranderungen der Haushalte, die zu zumindest zu einem Zeitpunkt zwischen Mérz 2020 und
Februar 2021 die Gruppe wechseln. Die Verlaufe bestitigen weitgehend die Interpretationen zur
Abbildung 02-2, zeigen jedoch zusitzlich, dass bei den Einkommensverlusten auch Haushalte
knapp iiber der Armutsschwelle langsam iiber die Zeit Einkommen vermehrt einbiiBen und erst
mit Jahreswechsel 2020/21 zumindest zeitweise unter die Armutsschwelle fallen.
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Die Resultate zu Einkommensverianderungen miissen vorsichtig interpretiert werden. Fiir das
Corona-Panel wird explizit zu dieser Vorsicht geraten, da nicht alle Bevilkerungsgruppen von
der Umfrage erreicht werden und es daher auch zu méglicherweise systematischen Verzerrungen
kommt. Es konnte durchaus sein, dass sich extreme Armut in den Daten nicht widergespiegelt
und das Ergebnis, besonders hinsichtlich der Mobilitidt nach oben, durch zwischenzeitliche
Zuschiisse verwissert wird und dadurch einen zu optimistischen Blick auf die Situation
suggeriert. Desweitern gibt es im Datensatz keine Information iiber die Zusammensetzung der
Haushalte tiber die Zeit. Es kann zu Veranderungen zwischen Februar 2020 und 2021 kommen,
die in den Daten nicht abgebildet sind und die dadurch das Ergebnis verzerren. Das bereits
erwahnte Problem mit der Sensitivitat der Einkommensangaben als Intervall komplettiert das
Bild moglicher Probleme mit den Resultaten. Nichtsdestotrotz zeigt das Ergebnis mit Blick auf
Haushaltseinkommen iiber die Zeit, dass bei der Betrachtung von Armut neben dem Studium
der Armutsbetroffenen an sich auch die Situation von sozialem Abstieg durch Einkommens-
verluste ein wichtiges Thema ist, nicht zuletzt infolge Pandemie.

Abb. 02-3: Lebenszufriedenheit
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Anmerkungen: linke Skala: Lebenszufriedenheit (0—10); rechte Skala: Abstand zur Armutsgefihrdungs-
schwelle (in Euro) mit roter Null-Linie; durchgezogene Linien betreffen die NPG, strichlierte Linien betreffen
die PG; Gruppengrdfle: N=94, dabei N=68 (NPG), N=26 (PG) ; Daten aus dem Austria Corona Panel

Weiteren Einblick zur diesbeziiglichen Situation der Gruppen liefern Informationen zur person-
lichen Lebenszufriedenheit und die Einschatzung sowohl zu einer personlichen wirtschaftlichen
Notlage als auch dazu, wie stark die befragten Personen OsterreicherInnen im Allgemein von
einer wirtschaftlichen Notlage bedroht sehen. Abbildung 02-3 zeigt die durchschnittliche Lebens-
zufriedenheit der befragten Personen nach Gruppe. Die Skala fiir diese Frage erstreckt sich von
0 ,auBerst unzufrieden” bis 10 ,duBerst zufrieden“. Die beiden Liniengraphen zeigen, dass die
Lebenszufriedenheit in Tirol bei beiden Gruppen deutlich {iber dem mittleren Wert (von 5) bei
knapp iiber oder unter 7 liegt, was im internationalen Vergleich ein typisches Ergebnis ist. Auch
wenn der durchschnittliche Wert der PG leicht hinter dem der NPG wihrend der ersten Wochen
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der Pandemie zuriickfillt, gleichen sich die Werte im Sommer und Herbst 2020 wieder stark an.
AuBerdem scheint zumindest graphisch die Lebenszufriedenheit in der NPG stark mit dem
finanziellen Abstand zur Armutsgefahrdungsschwelle zu korrelieren, wobei diese gleichformige
Entwicklung der beiden Linie bei der PG schwicher zu sein scheint, insbesondere im Herbst
2021.

Abbildung 02-4 zeigt den Verlauf der Einschitzung zur personlichen wirtschaftlichen Notlage und
der wirtschaftlichen Notlage der OsterreicherInnen laut Einschitzung der befragten Personen.
Zu den jeweiligen Fragen gibt es kaum wahrnehmbare Unterschiede zwischen die beiden
Gruppen. Interessanterweise sehen beide Gruppen die Situation der OsterreicherInnen deutlich
dramatischer (im Schnitt Tendenz zu ,groBe Gefahr) als ihre eigene Situation (im Schnitt
~mittelmaBig* bis ,klein“), was jedoch eine typische Wahrnehmungsdissonanz zwischen der
Selbst- und Fremdeinschitzung bei solchen Umfragen ist.

Abb. 02-4: Haushalte in wirtschaftliche Notlage
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Anmerkungen: dunkle Linien betreffen die Selbsteinschdtzung (fiir mich selbst), hellere Linien die Fremd-
einschiétzung (fiir Gesamt-Osterreich) durchgezogene Linien betreffen die NPG, strichlierte Linien betreffen
die PG; Gruppengradfle: N=97, dabei N=64 (NPG), N=33 (PG); Daten aus dem Austria Corona Panel

Zusatzlich erlauben punktuelle Erhebungen weitere Einsichten, ob die befragten Personen der
Meinung sind, dass die MaBnahmen der Regierung wahrend der Corona-Pandemie Einkommens-
unterschiede reduzieren. Tabelle 02-3, Zeilen 1 und 2, zeigen etwa, dass zu Beginn der Pandemie
(KW 17 2020, also Mitte/Ende April) keine signifikant unterschiedlichen Aussagen zwischen
den Gruppen dazu getitigt wurden. Die Antworten beider Gruppen tendieren zur Aussage ,trifft
eher zu“, mit Fortschreiten der Pandemie tendiert die PG allerdings deutlicher in Richtung einer
kritischeren Einschétzung (,teils-teils“), wobei die NPG sogar etwas positiver hinsichtlich der
Wirksamkeit der Manahmen der Regierung zur Einkommensstabilisierung eingestellt waren.
Im Februar 2021 sind die Unterschiede dann sogar zumindest an der Schwelle zur schwachen
statistischen Signifikanz (auf 90%-Niveau).
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Auf die Frage, ob die Einkommensunterschiede in Osterreich zu groB seien, antworten beide
Gruppen — wiederum fiir dieselben Zeitpunkte — tendenziell damit, dass das ,eher zutrifft“. Die
Resultate in Tabelle 02-3, Zeile 3 und 4 zeigt, dass die PG hier sogar etwas weniger kritisch als die
NPG antwortet. Die Unterschiede sind jedoch statistisch nicht signifikant.

Tab. 02-3: Unterschiede zwischen non-poverty-group (NPG) und poverty-group
(PG), Tirol und Osterreich

Zeile Variable Tirol Osterreich
NPG PG SN | NPG PG SN
COVID-Politik reduziert Ungleichheit, April 2020 w
1 (Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 2,310 2,207 2,252 2,090
5 COVID-Politik reduziert Ungleichheit, Februar 2021 2 09 016 * 018 5062 **
(Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 227 5 164 003
Einkommensungleichheit zu hoch, April 2020
3 (Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 1,941 2,138 2,041 2,000
Einkommensungleichheit zu hoch, Februar 2021
4 (Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 2,000 2,233 2,000 1,931
Corona-Hilfen fiir Kinder und Jugendliche, April wx s
5 2020 (von 0 = sehr wenig bis 10 = sehr viel) 3,917 5241 4,073 4,647
Regierung ist fiir Kinderbetreuung zustandig, April s
6 2020 (Zustimmung auf einer Skala von 10 bis 0) 7,600 7,379 7,595 7,237
Tégliche Kinderbetreuungszeit Februar 2021 (in sy
7 Minuten) 71,9 94,8 71,6 114,9
Technische Gerite fiir Hausiibung vorhanden, April . o
8 2020 (Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 1,167 2,000 1,385 2,012
Ruhiger Platz fiir Hausiibung vorhanden, April 2020 xx
9 (Zustimmung auf einer Skala von 1 bis 5) 1,500 2,000 1,615 2,000
10  Wohnflédche in qm pro Person 43,8 37,5 ** 50,6 39,0 *¥*
1 A'usrelchend Platz fur die Kinder (Zustimmung auf 2,000 1,800 1,026 2,286 ***
einer Skala von 1 bis 5)
Einfluss der Digitalisierung auf die Lebensqualitét % 5
12 (von 1 = sehr positiv bis 5 = sehr negativ) 2,682 2,963 2,671 2,766

Anmerkungen: *** = statistische Signifikanz der Mittelwert-Unterschiede auf 99%-Niveau, ** = statistische
Signifikanz der Mittelwert-Unterschiede auf 95%-Niveau, * = statistische Signifikanz der Mittelwert-
Unterschiede auf 90%-Niveau. Fiir Detailangaben zu Fallzahlen und Signifikanzniveaus siehe Tabelle 4 und 5
im Anhang. Daten aus dem Austria Corona Panel

02-4.2 Analysen zu den Themen Kinder, Digitalisierung und Wohnraum

Hinsichtlich der Situation der Kinder und die Herausforderung rund um das Thema Kinder-
betreuung und -erziehung, stellt das Corona Panel einige Indikatoren zur Verfiigung. Da Fragen
zum Thema Kinder wenig iiberraschend héaufiger nur von Haushalten mit Kindern beantwortet
wurden, wird die GréBe der Stichprobe gerade fiir Tirol bei diesen Antworten relativ gering und
kann dementsprechend kaum noch aussagekraftig ausgewertet werden. In diesem Teil kommen
somit Zusatzauswertungen fiir Osterreich (siehe fiir Details den Appendix) eine besondere
Wichtigkeit zur Validierung der Resultate fiir die Stichprobe Tirol bei.
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Ein interessanter Indikator ist dabei die Frage, ob Kinderbetreuung aktuell ein Problem darstellt.
Diese Frage, mit fiinf Antwortmoglichkeiten von ,triff gar nicht“ bis zu ,trifft voll und ganz zu“,
wurde iiber den gesamten Zeitraum wiederholt gestellt, jedoch leider nur von 15 der NGP und 5
der PG zugeordneten befragten Personen fiir alle Zeitpunkte beantwortet, womit eine sinnvolle
quantitative Analyse nicht moglich ist. Der Vergleich der durchschnittlichen Beurteilungen
beider Gruppen zeigt lediglich, dass in den Antworten generell Kinderbetreuung nicht als groBes
Problem gesehen wurde. Hierbei handelt es sich wegen der schwachen Datenbasis aber lediglich
um Momentaufnahmen an der Grenze (oder eigentlich sogar jenseits der Grenze) zum statisti-
schen Rauschen.

Zum Thema, ob es hohe Corona-Hilfen fiir Kinder und Jugendliche geben sollte (von 0 = sehr
wenig bis 10 = sehr viel), liegen die Einschitzungen beider Gruppen im Schnitt eher in der Mitte,
wobei Personen aus der PG Kinder und Jugendlichen etwas mehr an Hilfen zugestehen wiirden
(Mittelwert der Antworten > 5) als Personen aus der NPG (Mittelwert der Antworten < 5), wobei
der Unterschied statistisch signifikant ist (siehe Tab. 02-3, Zeile 5). Auf die Frage, ob es die
Verantwortung der Regierung ist, ausreichend Kinderbetreuungsangebote fiir Berufstitige zur
Verfiigung zu stellen, sind sich beide Gruppen sehr einig. Obwohl das Spektrum der Antworten
von 0 ,.gar nicht“ bis 10 ,ganz” reicht, liegen die Werte beider Gruppen stabil bei iiber 7 — beide
Gruppen sehen die Regierung diesbeziiglich also eindeutig in der Verantwortung. Die Ein-
schitzung ist dabei unabhingig davon, ob es sich um einen PG- oder einen NPG-Haushalt handelt
(siehe Tab. 02-3, Zeile 6). Angehorige der PG geben zudem im Schnitt an, etwas mehr Zeit fiir
Kinderbetreuung aufzuwenden, an als Personen aus der NPG. Die Unterschiede innerhalb der
NPG sind jedoch sehr groB, weshalb der Mittelwert mit sehr viel Unsicherheit zu sehen ist.
Zudem sind die Unterschiede statistisch nicht signifikant (siehe Tab. 02-3, Zeile 7).

Zu den Themen ,Digitalisierung” und ,,Wohnraum*“ gibt es in beiden Gruppen Zusammenhinge
mit dem Thema ,Einfluss der Pandemie auf Kinder®, allerdings ist auch hier wieder der Riicklauf
deutlich zu gering, um eine ernsthafte Analyse durchfiihren zu kénnen. Rein deskriptiv antwor-
teten auf die Frage, ob Kinder die notwendigen technische Mittel (wie bspw. fiir Hausiibungen)
zur Verfiigung haben, NPG-Angehorige, dass dies zutreffe, PG-Angehorige hingegen nur
tendenziell positiv (Tab. 02-3, Zeile 8).2 Hinsichtlich Wohnraums gibt es eine Frage danach, ob
Kinder einen ruhigen Platz fiir das Lernen und Hausiibungmachen haben. Hier sind beide
Gruppen der Meinung, dass dies gut bis sehr gut gegeben ist (Tab. 02-3, Zeile 9). Eine Zusatzfrage
geht der Einschitzung nach, ob die befragten Personen der Meinung sind, dass beim Wohnen
mit Kindern in ihrem Haushalt genug Platz ist, wobei beide Gruppen hier kaum Probleme sehen
(Tab. 02-3, Zeile 11).

Zusatzlich dazu wurde erhoben, wie die befragten Personen den Einfluss der Digitalisierung auf
die Lebensqualitat einschitzen — auf der Skala von 1 (= sehr positiv) bis 5 (= sehr negativ). Auf
Basis von deutlich mehr Riicklauf befinden sich beide Gruppen in etwa auf demselben Niveau
zwischen knapp iiber und unter der ambivalenten Einschiatzung ,teils-teils“. NPG-Angehorige
hatten hier eine leicht positivere Einstellung, die in Richtung ,eher positiv“ geht, wobei dieser
Unterschied statistisch fiir Tirol immerhin auf einem 90%-Niveau signifikant ist (Tab. 02-3,
Zeile 12).

Hinsichtlich des Wohnraums gibt es drei weitere Fragen, die dessen GroBe messen. Gemeinsam
lasst sich dadurch die GesamtgroBe und der Platz pro Person in Quadratmeter (qm) errechnen.
Die durchschnittlichen Werte sind mit 44 und 38 qm pro Person fiir die NPG und die PG
iiberraschend dhnlich und statistische nicht signifikant unterschiedlich (Tab. 02-3, Zeile 10).

Besonders bei den Themen Wohnraum und Digitalisierung sowie Herausforderungen im
Zusammenhang mit Kinderbetreuung sind die Ergebnisse fiir die NPG allerdings signifikant
besser, wenn man das Osterreichweite Sample betrachtet (siehe Tabelle 02-3 sowie Details in
Tabelle 02-4a und 02-4b im Appendix). Gesamt gesehen dndert sich aber hauptsachlich das

2Der Unterschied ist relativ gering, statistisch aber hochsignifikant (auf 99%-Niveau). Er ist trotzdem mit groer
Vorsicht zu betrachten, da die StichprobengréBe zu dieser Frage sehr klein ist (N=16).
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AusmaB der Signifikanz, jedoch nicht die Richtung der Resultate und die Schlussfolgerungen zu
diesen Punkten. Die iiberraschend wenig kritischen Werte im Bereich Kinder und Kinder-
betreuung, Digitalisierung und Wohnraum konnten dabei auch darauf zuriickzufiihren sein, dass
Tirol (dhnlich wie Osterreich als Ganzes — siehe Appendix), bereits ein Sozialsystem auf hohem
Niveau hat und dass die befragten Personen dieses prinzipiell wertschitzen. Die meisten Fragen
in diesem Bereich zielen allerdings auch auf subjektive Einschitzungen.3 Gerade in Pandemie-
zeiten kann es sein, dass die Bevolkerung mit dem Blick auf Katastrophen weltweit die eigene
Situation umso mehr wertschétzt. Aber auch {iber die subjektiven Fragen hinaus, wie etwa die
verfligbaren Quadratmeter pro Person im Haushalt, zeigen dass in der Tirol-Stichprobe beide
Gruppen auch objektiv von einem hohen Niveau bzw. einer hohen Lebensqualitit ausgehen.

Auch fiir diesen Teil gelten aber dieselben Warnungen bei den Interpretationen der Ergebnisse.
Manche Bevolkerungsgruppen in sehr dramatischen Umstdnden wurden von der Umfrage zudem
moglicherweise nicht erreicht und die Stichprobengrofe gerade in diesen letzten Dimensionen
ist teils sehr gering. Immerhin zeigt sich bei der Validierung der Ergebnisse mit dem gesamten
Sample fiir Osterreich (Details siehe Appendix), dass sich die Schlussfolgerungen vermutlich
mit mehr und besseren Daten auch fiir Tirol mit groBerer Zuverlassigkeit bestitigen lieBen.

All diesen Einschrankungen zum Trotz, zeigen jedoch alle Ergebnisse als Ganzes ein konsistentes
Bild, dass die Verschlechterung der Situation der Armutsbetroffenen keine vorschnelle Schluss-
folgerung war, auch wenn ein gewisses Vertrauen in und eine Wertschitzung fiir das soziale
System besteht, und dass nichtsdestotrotz dramatische Situationen fiir sowohl Armutsbetroffene
als auch (anfangs) Nicht-Armutsbetroffene entstanden sind. Dieses Bild ist auch beachtlich kon-
sistent mit der Analyse der gesamten Daten fiir Osterreich.
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02-A Appendix

Abb. 02-5: Mobile Gruppen und Timing der Verinderungen des Haushaltseinkom-
mens auf Ebene einzelner Haushalte in Tirol
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Abb. 02-6: Durchschnittshaushaltseinkommen nicht-mobile vs. mobile Gruppen in
Osterreich
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Tab. 02-4a: Detailergebnisse und statistische Tests auf Unterschiede in den Mittel-
werten je nach Gruppe (Osterreich)

Zeile Variable NPG PG Signifikanztests
Zahl MW | Zahl MW P(T<t) P(T|>|t])) P(T>t)

COVID-Politik reduziert
Ungleichheit, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)
COVID-Politik reduziert
Ungleichheit, Februar 2021
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)
Einkommensungleichheit zu hoch,
3 April 2020 (Zustimmung auf einer 724 2,041 | 389 2,000 0,739 0,521 0,261
Skala von 1 bis 5)

Einkommensungleichheit zu hoch,
4  Februar 2021 (Zustimmung auf 758 2,000 | 379 1,931 0,865 0,270 0,135
einer Skala von 1 bis 5)

Corona-Hilfen fiir Kinder und
5  Jugendliche, April 2020 (von 0 = 743 4,073 | 374 4,647 0,000 0,001 1,000
sehr wenig bis 10 = sehr viel)

Regierung ist fiir Kinderbetreuung
6  zustindig, April 2020 (Zustimmung | 751 7,595 | 376 7,237 0,992 0,016 0,008
auf einer Skala von 10 bis 0)

Tégliche Kinderbetreuungszeit
Februar 2021 (in Minuten)

Technische Gerite fiir Hausiibung
vorhanden, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)

Ruhiger Platz fiir Hausiibung
vorhanden, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)

10  Wohnfldche in gqm pro Person 1.330 50,6 | 752 39,0 1,000 0,000 0,000

Ausreichend Platz fiir die Kinder
11 (Zustimmung auf einer Skala von 1 149 1,926 | 112 2,286 0,009 0,018 0,991

bis 5)

Einfluss der Digitalisierung auf die
12 Lebensqualitit (von 1 = sehr positiv | 724 2,671 | 384 2,766 0,048 0,097 0,952

bis 5 = sehr negativ)

729 2,252 | 388 2,090 0,995 0,010 0,005

750 2,184 | 379 2,063 0,972 0,057 0,028

776 71,6 | 397 114,9 0,001 0,001 0,999

104 1,385 86 2,012 0,000 0,000 1,000

104 1,615 86 2,000 0,004 0,009 0,996
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Tab. 02-4b: Detailergebnisse und statistische Tests auf Unterschiede in den Mittel-
werten je nach Gruppe (Tirol)

Zeile Variable NPG PG Signifikanztests
Zahl MW | Zahl MW P(T<t) P(|T|>|t])) P(T>t)

COVID-Politik reduziert
Ungleichheit, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)
COVID-Politik reduziert
Ungleichheit, Februar 2021 66
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)
Einkommensungleichheit zu hoch,
3 April 2020 (Zustimmung auf einer 68 1,941 29 2,138 0,219 0,438 0,781
Skala von 1 bis 5)

Einkommensungleichheit zu hoch,
4  Februar 2021 (Zustimmung auf 67 2,000 | 30 2,233 0,181 0,361 0,819
einer Skala von 1 bis 5)

Corona-Hilfen fiir Kinder und
5  Jugendliche, April 2020 (von 0 = 72 3,917 | 29 5,241 0,013 0,026 0,987
sehr wenig bis 10 = sehr viel)

Regierung ist fiir Kinderbetreuung
6  zustindig, April 2020 (Zustimmung 75 7,600 | 29 7,379 0,671 0,659 0,329
auf einer Skala von 10 bis 0)

Tégliche Kinderbetreuungszeit
Februar 2021 (in Minuten)

Technische Gerite fiir Hausiibung
vorhanden, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)

Ruhiger Platz fiir Hausiibung
vorhanden, April 2020
(Zustimmung auf einer Skala von 1
bis 5)

10  Wohnfldche in gqm pro Person 121 43,8 56 37,5 0,963 0,075 0,037

Ausreichend Platz fiir die Kinder
11 (Zustimmung auf einer Skala von 1 18 2,000 5 1,800 0,653 0,695 0,347

bis 5)

Einfluss der Digitalisierung auf die
12 Lebensqualitit (von 1 = sehr positiv 66 2,682 | 27 2,963 0,069 0,137 0,931

bis 5 = sehr negativ)

71 2,310 29 2,207 0,674 0,651 0,326

2,227 31 2,516 0,099 0,198 0,901

70 71,9 31 94,8 0,309 0,618 0,601

12 1,167 4 2,000 0,007 0,014 0,993

12 1,500 4 2,000 0,173 0,345 0,827
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03 Wenn Belastung zu Erschopfung
fithrt. Alltagserfahrungen erschopfter
Familien wahrend der COVID-19-
Pandemie

Lea Decherti

03-1 Ausgangslage

Die COVID-19-Pandemie brachte gesellschaftliche Zustinde und Zumutungen hervor, deren
Folgen sich massiv auf das Alltagsleben von Familien auswirkten. Auf steigende Infektions-
zahlen reagierte die Politik unter anderem mit SchlieBungen der Betreuungs- und Bildungs-
einrichtungen. Viele Freizeitaktivititen waren nicht oder nur eingeschriankt moglich und die
Arbeit zahlreicher Menschen verlegte sich in das Homeoffice und/oder in Kurzarbeit. Da die
Ressourcen und Kompetenzen zum Umgang mit neuen Anforderungen sozio6konomisch
ungleich verteilt sind, produziert die COVID-19-Pandemie ,Verlierer und Gewinner in einer bisher
nie da gewesenen Selektion und Intensitit“ (Schmidbauer 2020, 16). Ungleichheiten und Uber-
forderungen, die bereits vor der Pandemie in den Erziehungs- und Bildungsverhiltnissen
angelegt waren, wurden durch die erforderlichen innerfamilidren Transformationsprozesse
sichtbar und verscharft (vgl. Lutz 2020, 10; Andresen et al. 2020, 4; Geier 2020, 30; siehe auch
Katschnig-Fasch, 2003; Sachweh, 2010; Ehrenberg 2015).

Viele bisher vorliegende Studien zur Lage von Kindern und Familien wihrend der COVID-19-
Pandemie arbeiten quantitativ (vgl. Helm et al. 2021). Langmeyer et al. (2020) untersuchen das
Wohlbefinden von Kindern im Kontext des veranderten familidren Alltags und betonen, dass
Belastungssituationen durch den Wegfall gewohnter Strukturen fiir viele Familien nur schwer
zu bewiltigen sind. Konflikte und chaotische Zustinde in Familien nehmen zu (Langmeyer et
al. 2020, 25). Im Bereich des Distanzlernens bleiben diejenigen Schiiler:innen mit niedrigen
hauslichen Ressourcen zuriick. Nicht nur elterliche Unterstiitzung und technische Ausstattung,
sondern vor allem die Fahigkeit zur Selbstorganisation des Tagesablaufs gewinnen in der Zeit
des Distanzlernens an Bedeutung. (Vgl. Huber/Helm 2020)

Wie sich der Alltag von Eltern und Kindern wihrend der Pandemie verandert, welche Heraus-
forderungen Familien erleben und auf welche Ressourcen sie zur Bewiltigung von Belastungs-
situationen zuriickgreifen konnen — dies sind die Kernfragen des Beitrags, welcher im Zeitraum
von Marz bis September 2021 erarbeitet wurde. Die COVID-19-Pandemie steht hierbei nicht als
virologische Entitat im Fokus, sondern als zeitlicher Horizont, in dem Familien in Relation zu
den gegebenen Umstinden Handlungsweisen entwickeln, um Herausforderungen zu bewaltigen.

i Lea Dechert, MA, hat diese Studie als Teil ihrer ethnologischen Masterarbeit unter Betreuung von Prof. Dr.
Silke Meyer am Institut fiir Geschichtswissenschaften und Europiische Ethnologie der Universitit Innsbruck
verfasst. Kontakt: lea.dechert@student.uibk.ac.at.
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03-2 Fragestellung und theoretische Basis

Um die Herausforderungen im Alltagsleben armutsgefihrdeter Familien wiahrend der COVID-
19-Pandemie besser zu verstehen, sollte der Blick mithilfe qualitativer und akteurszentrierter
Methoden auf das individuelle Handeln im Kontext der Pandemie gerichtet werden. Leitfaden-
gestiitzte Interviews eroffnen Raume fiir die Ansichten, Problemlagen und Haltungen von be-
troffenen Akteur:innen und generieren so neues Datenmaterial. Mit einem qualitativen Ansatz
konnen soziokulturelle Folgen von Armut auf der Mikro-Ebene erhoben und nachvollzogen
werden. Das libergeordnete Erkenntnisinteresse ist also darauf gerichtet, wie armutsgefihrdete
Familien in ihrem Alltag unterschiedliche Problembereiche wie den Zugang zu 6konomischen,
sozialen und kulturellen Kapitalien aushandeln. Dies soll im vorliegenden Beitrag iiber das
Konzept der Erschopfung perspektiviert werden, welches die Handlungsfahigkeit von Individuen
hervorhebt und Wirkungsmechanismen sozialer Strukturen mitdenkt. Der Begriff der Erscho-
pfung soll analytisch weiterhelfen, um die Belastungssituationen der Familien alltagskulturell
zu verstehen und zu verdichten.

Die Forschungsfragen lauten folglich:

1.  Welche Belastungssituationen fiithren in Familien wihrend der COVID-19-Pandemie
zu Erschopfung?

2.  Welche Ressourcen sind in den Familien zur Bewiltigung belastender Lebenssituationen
wahrend der COVID-19-Pandemie vorhanden?

Lutz (2010) skizziert Armut, also fehlendes 6konomisches Kapital, als Prozess, der mit sozialer
Verwundbarkeit beginnt. Diese kann zu einer Erschopfung fiihren, ,wenn duBere Belastungen
und Anforderungen die Moglichkeiten der Bewiltigung iibersteigen, da die personlichen Res-
sourcen nicht mehr ausreichen oder geschwicht sind“ (Lutz 2010, 100). Eine Familie ist erschopft,
wenn ihr selbst eine gelungene Lebensfiihrung immer weniger moglich scheint. Dauerhafte
Armut kann daraus resultieren.

Unter den Bedingungen der COVID-19-Pandemie werden alltigliche Gestaltungs- und Bewalti-
gungsprozesse fiir einige Familien zur Herausforderung. Neben Unterversorgungslagen sind auch
soziokulturelle Kontexte, etwa die Sozialisation oder Resilienz von Menschen, entscheidend fiir
die Moglichkeit, zunehmenden Belastungen aktiv zu begegnen (Vgl. Lutz 2010; 2012; 2014). Das
Leben mit COVID-19 bedeutet eine ,bisher nicht bekannte, iiberdimensionale Herausforderung,
die vom Individuum Selbstdisziplin, Riicksichtnahme, Verzicht, unermessliche Kraftanstrengung,
Enttiuschungen, finanzielle Harten, die Umstellung auf andere Lebensplanung und Vieles mehr
verlangt® (Friedrich 2020, 86-87). Der Umgang mit der verianderten Lebenssituation wiahrend
der Pandemie verdeutlicht in besonderer Art, dass der Zugang zu zahlreichen Ressourcen in
unserer Gesellschaft ungleich verteilt ist. Der Begriff der Ressourcen wird hier synonym zu Kapi-
talien verwendet und Ressourcen als ,,personale, soziale und materielle Gegebenheiten, Objekte,
Mittel und Merkmale® verstanden, ,die das Individuum nutzen kann, um die externen und
internen Lebensanforderungen und Zielsetzungen zu bewiltigen® (Knecht/Schubert 2012, 16).

Die Frage des Zugangs zum 0konomischen Kapital ist nur ein Faktor im Umgang mit Belastungen
in der Krise. Mithilfe der Bourdieuschen Kapital-Theorie und des Habitus-Konzepts kann praxis-
nah gezeigt werden, dass armutsgefahrdete Familien nicht nur aufgrund fehlender 6konomischer
Kapitalien in der Bewaltigung von coronabedingten Belastungssituationen benachteiligt sind.
Auch kulturelle, soziale und symbolische Kapitalien bedingen den Umgang mit Belastungen und
wirken sich auf soziale Ungleichheit aus (Vgl. Bourdieu 1983, 184). Die Position einer Familie
im sozialen Feld ist von der Menge verschiedener Kapitalien abhiangig, mithilfe derer sie auf
Gegebenheiten reagieren und sich ihrer Umwelt anpassen kann. Verschiedene Kapitalien werden
nicht isoliert voneinander angehauft, sondern konnen ineinander transferiert werden (Bourdieu
1983, 184). Eine dominante Position im Feld nehmen diejenigen Familien ein, die iiber eine
moglichst groe Menge an 6konomischem Kapital (z.B. Geld, Grundbesitz), kulturellem Kapital
(z.B. Wissen, Bildung, Schulabschliisse und Titel), sozialem Kapital (z.B. Beziehungs-Netzwerke
und Mitgliedschaften) und symbolischem Kapital (z.B. Anerkennung) verfiigen.

54



Armutsbetroffenheit in der Krise. Eine Studie des Tiroler Armutsforschungsforums 2020—22

Der Habitus ist Bourdieu zufolge ein ,sozial konstituiertes System von strukturierten und struk-
turierenden Dispositionen, das durch Praxis erworben wird und konstant auf praktische Funk-
tionen ausgerichtet ist“ (Bourdieu/Wacquant 1996, 154). Der Habitus erklart Geschmacks-
vorlieben, Verhaltens- sowie Wahrnehmungsmuster und schreibt sich in den Korper ein, weshalb
er als facettenreicher Ausdruck der Erfahrung von sozialer Ungleichheit betrachtet werden kann.
Das Theoriegeriist Bourdieus mit seinen analytischen Kategorien von Kapitalien ermdoglicht es,
nach den Prinzipien zu fragen, gemafl denen erschopfte Familien ihr Alltagshandeln und ihre
Alltagswahrnehmung generieren.

03-3 Methodisches Vorgehen und Beschreibung der
Daten

Die Forschung erfolgt in Form von qualitativen, leitfadengestiitzten Interviews mit Eltern und
mit Expert:innen. In allen interviewten Familien lebt mindestens ein Kind im schulpflichtigen
Alter und mindestens ein Elternteil empfindet den Familienalltag wiahrend der COVID-19-
Pandemie als erschopfend. Methodenkritisch muss hier angemerkt werden, dass der Zugang zu
Interview-Partner:innen coronabedingt extrem erschwert war. Entsprechend konnten die Netz-
werk-Partner:innen keine Personen fiir Interviews vermitteln, sodass personliche Verbindungen
die einzige Moglichkeit der Kontaktaufnahme waren, was wiederum aufgrund der Thematik
eigene Schwierigkeiten mit sich brachte. Denn selbstredend kann die Zuschreibung von Armut
eine Belastung in personlichen Beziehungen darstellen. Wegen des begrenzten Zugangs zu
Familien konnte eine akute Armutsgefihrdung nicht als Auswahlkriterium gelten. Damit wird
methodologisch eine Vergleichsperspektive eroffnet, die es auszuloten gilt.

Tab. 03-1: Beschreibung des Samples ,,Familien“

Interview Alter | Kinder mtl. Einnahmen mtl. Ausgaben
der Familie der Familie
F1: Lisa 35 m (7), w (6) ~ 4.000€ ~ 2,700 €
F2: Kerstin 39 m (10), m (7), m (3) ~3.000 € ~ 2150 €
F3: Daniela 32 m (13), m (12), m (4), m (2) ~2.000€ ~2.000€
F4: Andreas 36 w (7) ~3.500 € ~2100€

Mithilfe eines Fragebogens wurden Informationen zum soziookonomischen Hintergrund, der
Familienkonstellation und dem Alter der Familienangehorigen erhoben. Im Anschluss standen
Fragen nach den Verianderungen des Familienlebens durch die COVID-19-Pandemie und damit
verbundenen Herausforderungen und Bewaltigungsstrategien im Fokus. Die Gespriache wurden
mit einem Diktiergerat aufgenommen und anschlieBend transkribiert. Die Namen wurden mit
Pseudonymen anonymisiert.

Lisa ist 35 Jahre alt und arbeitet in Teilzeit als Ordinationsassistentin. Thr siebenjahriger Sohn
geht in die erste Klasse der Volksschule, die sechsjdhrige Tochter besucht den Kindergarten. Mit
ihrem Ehemann wohnt sie in einem Einfamilienhaus, das sie vor wenigen Jahren auBerhalb des
Ortsgebiets, aber in Stadtnihe gemeinsam bauen lieBen. Das Gesprach mit ihr fand am 30. Marz
2021 in ihrem Wohnzimmer statt und dauerte 53 Minuten. Eine gemeinsame Freundin stellte
den Kontakt zu Lisa her und vereinbarte mit ihr einen Termin fiir das Treffen.

Aus einem Nachbarschaftskontakt entwickelte sich die Moglichkeit, die 39-jahrige Kerstin zu
interviewen, welche mit ihrem Ehemann und den drei-, sieben- und zehnjahrigen Séhnen in
einer 4-Zimmer-Eigentumswohnung in der Nihe einer grofSeren Stadt wohnt. Kerstin arbeitet in
Teilzeit in der Krankenpflege. Ihr siebenjahrige Sohn besucht die erste Klasse der Volksschule,
der Zehnjihrige die erste Klasse des Gymnasiums. Das Interview dauerte 100 min und fand am
14. April 2021 bei der Familie zu Hause statt.
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Die 32-jahrige Daniela wohnt mit ihrem Ehemann und den vier Sohnen in einer 3-Zimmer-
Mietwohnung in Stadtnihe. Wahrend des 65-miniitigen Gesprichs erzahlt sie, dass sie sich seit
der Geburt ihres ersten Sohnes um Haushalt und Kinderbetreuung kiimmert. Eine Berufs-
ausbildung hat sie nicht. Die zwo6lf- und dreizehnjéhrigen Sohne besuchen die Mittelschule. Der
Kontakt zu ihr konnte durch eine Kommilitonin hergestellt werden, welche ihr Wohnzimmer
fiir das Gesprach am 20. Mai 2021 zur Verfiigung stellte.

Andreas ist 36 Jahre alt und wohnt mit seiner Partnerin und der gemeinsamen siebenjiahrigen
Tochter in einer 3-Zimmer-Mietwohnung in einer groBeren Stadt. Er ist in der IT-Branche tatig,
beide Elternteile arbeiten in Vollzeit. Die Tochter besucht das erste Schuljahr der Volksschule.
Das Gesprach fand am 25. Mai 2021 auf einer Parkbank in einer 6ffentlichen Griinanlage statt.
Andreas ist der Arbeitskollege einer Freundin und konnte auf diese Weise fiir ein Interview
gewonnen werden. Die Dauer des Interviews betrug 9o Minuten.

Zur Kontextualisierung der Familien-Interviews wurden vier Expert:innen-Interviews mit Flora
Papanthimou (Elternbildung Tirol), Avelina Martinez-Loffler (Familienberatungsstelle des
Eltern-Kind-Zentrums Schwaz), Bettina Leitner (Ambulante Familienbetreuung des Samariter-
bunds Tirol) und einer Mitarbeiterin eines Eltern-Kind-Zentrums in Tirol (E2) gefiihrt. Die
leitfadengestiitzten Interviews enthalten Fragen zu Alltagsmustern erschopfter Familien, zu dem
Zusammenhang von Armut und Erschépfung sowie zu alltagskulturellen Auswirkungen von
Erschopfung auf kindliche Lebenslagen. Auch iiber Praventionsmoglichkeiten und Unter-
stlitzungsangebote wurde in den 30- bis 50-miniitigen Interviews gesprochen.

Tab. 03-2: Beschreibung des Samples ,,Expert:innen“

Interview | Name Institution Dauer Datum
E1 Flora Papanthimou | Elternbildung Tirol 35min | 22.03.2021
E2 anonym Eltern-Kind-Zentrum in Tirol 53min | 13.04.2021
E3 Avelina Martinez- Familienberatungsstelle des 50 min | 10.05.2021
Loffler Eltern-Kind-Zentrums Schwaz
Eq Bettina Leitner Ambulante Familienbetreuung | 57min | 21.05.2021
des Samariterbundes

Die erhobenen Daten wurden mit Unterstiitzung der Software MAXQDA codiert und ausgewertet.
Hierfiir wurden die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Schreier 2012; Mayring 2015;
Kuckartz 2018) sowie der Narrationsanalyse (vgl. Lucius-Hoene/Deppermann 2004; Meyer
2020) herangezogen.

03-4 Ergebnisse und Analyse

Nachfolgend wird skizzenhaft ein Bild der Alltagspraxis Tiroler Familien wahrend der COVID-
19-Pandemie gezeichnet, das die Bedeutung unterschiedlicher Kapitalsorten in der Bewiltigung
von Erschopfungszustinden hervorhebt. Die Analyse handelt von subjektiven Erfahrungen und
Deutungsmustern, die Familien und Expert:innen iiber die Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie auf ihr unmittelbares Leben erziahlen. In den einzelnen Erfahrungen driicken sich
jedoch auch strukturelle Bedingungen aus. Es wird deutlich, wie sich habituelle Dispositionen
auf die Akkumulation 6konomischer, sozialer und kultureller Kapitalien auswirken und wie sich
die unterschiedlichen Kapitalsorten gegenseitig bedingen. Erschopfung ergibt sich nicht allein
aus fehlendem 6konomischem Kapital, sondern auch aus sozialen und kulturellen Zusammen-
héngen und Zwangen (Vgl. Lutz 2014, 108). Dies schlagt sich in spezifischen und individuellen
Verhaltensmustern nieder, welche nun genauer betrachtet werden.
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03-4.1 Wenn Alltag zur Herausforderung wird

Vor der Pandemie bieten Schulen und Betreuungseinrichtungen einen stabilisierenden Rahmen
fiir den Familienalltag. Sobald das 6ffentliche Leben aufgrund der hohen Infektionszahlen im
Mairz 2020 heruntergefahren wird, muss der Tagesablauf von Familien mitsamt Erwerbstatigkeit,
Betreuungspflichten und Sorgearbeit zwingend umgestaltet werden. Je besser es den interviewten
Familien gelingt, ihren Alltag zu strukturieren, desto entspannter funktioniert der Tagesablauf.
Morgendliche und abendliche Rituale erleichtern den Alltag (vgl. F1; F2), durch gute Planung
kann eine interviewte Mutter regelmafige Zeitfenster einrichten, um etwas fiir sich zu tun (vgl.
F2, 15).

Wenn Eltern erschopft sind, fallt es ihnen hingegen haufig schwer, alltagspraktische Tatigkeiten
und Strukturen aufrecht zu erhalten. Strukturen zu schaffen, ist eine Fahigkeit, die viele erschopfte
Eltern in ihrer eigenen Kindheit nicht erlernen konnten (vgl. E1, 31 und 29). Es fehlt die innere
Freiheit und die Kompetenz, den Tag effektiv zu gestalten und Kindern eine haltgebende Tages-
struktur zu ermoglichen (vgl. E4, 14). So erzihlt die Mutter einer Familie, dass sie ihren Tages-
ablauf nicht strategisch plant, was beispielsweise dazu fiihrt, dass die Mutter meist zwei Mal
taglich in den Supermarkt geht, um Lebensmittel fiir die Mahlzeiten zu besorgen. Das kostet sie
Zeit und Kraft — fiir eine Planung des Alltags fehlen ihr jedoch genau diese zwei Dinge. (vgl. F3,
56) Nicht jede Familie ist mit den Kapitalien ausgestattet, die es braucht, um auf die Autonomie-
erwartungen der Moderne, aber auch der COVID-19-Pandemie im Speziellen, zu reagieren (vgl.
Lutz 2014, 111). Erschopfte Menschen sind zwar initiativ, ,aber nicht im Sinne von Teilhabe,
Reflektion (sic!) und Gestaltung, sondern lediglich hinsichtlich eines alltdglichen Kampfes die
Zumutungen des Alltags einigermaBen zu bewaltigen“ (Lutz 2014, 105).

Auch in der Freizeitgestaltung der Familien wird deutlich, inwiefern Erschopfung zu einer
Spaltung der Elternwelt in bewiltigende und iiberforderte Eltern beitragt und welche Effekte
Erschopfung auf das Familienleben und kindliche Lebenslagen hat (vgl. Lutz 2012). Drei der
interviewten Elternteile erzihlen von einer bewegungsorientierten Freizeitgestaltung wihrend
der COVID-19-Pandemie (vgl. F1, 35; F2, 21; F4, 20). Damit reagieren sie in der Freizeit auf die
verdanderten Bedingungen, kompensieren Bewegungsmangel und schaffen Gelegenheiten zur
Ablenkung und Zerstreuung in der Natur. Selbst wenn den Kindern der soziale Austausch zu
Gleichaltrigen fehlt, ist es ihnen moglich, alternative Freizeitaktivititen zu finden (vgl. F4, 34).
Aktivititen wie Wandern, Radfahren oder Rodeln konnen auch wahrend der Pandemie
groBtenteils ausgeiibt werden. AuBerdem entwickeln die Elternteile unterschiedliche Strategien,
um sich selbst Auszeiten im Alltag nehmen zu konnen. Wiahrend ein Vater zur Stressbewéltigung
in den Morgenstunden vor der Arbeit Sport treibt (vgl. F4, 20), geht eine interviewte Mutter
manchmal spontan wandern oder Ski fahren, um Abstand vom Alltag zu gewinnen, ,,obwohl ich
wiisste, dass ich daheim Unmengen an Arbeit hab, aber das ist mir wurscht” (F2, 19). Eine
andere Mutter erzihlt, dass sie ihre Kinder 6fter fernsehen ldsst, wenn sie nachmittags nicht
anders kann, als sich ins Bett zu legen: ,Dann hab ich eigentlich in der Situation auch kein
schlechtes Gewissen und eben, wie gesagt, ich schalte ihnen den Fernseher ein und ich schlaf
dann“ (F1, 95). Auffillig ist hier die Erwdhnung eines schlechten Gewissens, die zeigt, wie sehr
Kindererziehung von Selbst- und Fremdanspriichen geprigt ist. Kaum ein soziales Feld ist so
von Scham, Selbstdisziplinierung und gesellschaftlichen Erwartungshaltungen gepragt wie die
Kindererziehung (vgl. Heimerdinger 2013; 2019). Obwohl die Elternteile in den Interviews
einzelne Uberforderungen in Alltagssituationen schildern, betonen sie, die Belastungen aktiv zu
bewiltigen und Losungsstrategien fiir alle Herausforderungen zu finden (vgl. F1; F2; F4). Damit
gelingt ihnen eine Selbstpositionierung als handlungsmachtige Akteur:innen, die sich im Einklang
mit einem hegemonialen Diskurs zu Freizeit mit Kindern als naturnah und aktiv positionieren.

Im Gegensatz dazu ist die Freizeitgestaltung von Familie 3 durch den Konsum von Medien
gepragt, dargestellt als fast die einzige Freizeitaktivitit, der die Kinder im Alltag nachgehen (vgl.
F3, 83-85). Manchmal gingen sie nachmittags raus, doch meist seien sie nach der Schule erschopft
und beschiftigen sich mit dem Handy oder der Spielkonsole. Auf das Uberleben in den Elementar-
bediirfnissen fokussiert, fehlt der Mutter fiir eine Freizeitgestaltung ohne Medienkonsum die
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Kraft. Auffillig ist hier, dass diese Familie auf sich selbst gestellt ist und ohne soziales Kapital
und funktionierende Netzwerke die COVID-19-Zeit gestalten muss. Wie in einem Hamsterrad
bekampft die Mutter die Herausforderungen des Alltags, {iber professionelle Unterstiitzungs-
moglichkeiten fehlt ihr das Wissen. Doch selbst wer ein soziales Netzwerk hat, scheitert manch-
mal daran, Unterstiitzung anzunehmen oder aktiv um sie zu bitten (vgl. F1, 25; E4, 12). Im soge-
nannten Lockdown ist das soziale Kapital von Netzwerken nur unter erschwerten Bedingungen
nutzbar: Zu wem kann man die Kinder schicken? Wen kann man treffen? Die spontan
arrangierten Betreuungsmoglichkeiten bleiben sporadisch und wenig verlasslich. Weil familidre
Unterstiitzung nur begrenzt verfligbar ist, da Verwandte an einem anderen Ort wohnen, ver-
suchen zwei interviewte Elternteile, in freundschaftliche Netzwerke zu investieren (vgl. F2; F4).
Freundschaftliche Beziehungen zu anderen Familien beschreiben die Eltern als hilfreich im
Umgang mit Belastungssituationen, da sie ihnen das Gefiihl vermitteln, nicht allein mit ihren
Problemen zu sein (vgl. F4, 77; E2, 16). AuBerdem konnen sich die Familien teilweise gegenseitig
unterstiitzen, indem Kinder aus einer Schulklasse gemeinsam lernen (vgl. F2, 15; E1, 41). Dies
setzt aber im Lockdown eine komplexe Kommunikation iiber die akute Gefahrenlage von An-
steckung und sozialen Risiken voraus. Allgemein jedoch lisst sich aus den Daten schlieBen, dass
sich die Investition in soziales Kapital als vorteilhaft erweisen kann, um Belastungssituationen
zu bewiltigen.

03-4.2 Wenn Sorgearbeit nicht gleichmaBig verteilt ist

In drei interviewten Familien wird der Alltag durch eine Aufgabenverteilung zwischen den
Elternteilen strukturiert, die den geschlechtstypischen Erwartungen entspricht. Zwei der inter-
viewten Frauen gehen in Teilzeit einer Erwerbsarbeit nach und sind dariiber hinaus fiir die
Sorgearbeit zustandig, wahrend sich die dritte Frau komplett der Sorgearbeit widmet. Thre Partner
sind fiir das Einkommen der Familie hauptverantwortlich. Arbeiten zu gehen, bedeutet den
beiden berufstitigen Frauen viel, nicht jedoch aus 6konomischen Gesichtspunkten, sondern
weil die Erwerbsarbeit fiir sie einen Ausgleich zum Familienalltag darstellt. Hier fiihlen sich die
Frauen selbstbestimmt und haben die Gelegenheit, aus der Mutterrolle auszubrechen (vgl. F1,
27; F2, 17). Die dritte Mutter wiinscht sich eine Erwerbsarbeit, um dort Abstand zu ihren
alltaglichen Sorgen zu gewinnen. Um einen Betreuungsplatz fiir ihren jlingsten Sohn zu erhalten,
muss sie jedoch noch tiber ein Jahr warten. Ohne Berufsausbildung und -erfahrung begleitet sie
auBerdem die Angst, keine Anstellung zu finden und sie fragt sich, ob sie den Haushalt
iiberhaupt stemmen kann, wenn sie zusétzlich einen Job hat (vgl. F3, 56). Alle drei Frauen er-
zéhlen, dass ihre Partner sich nur wenig in den Haushalt und die Kinderbetreuung einbringen, da
sie tagsiiber arbeiten und sich deshalb abends und am Wochenende erholen miissen. So sind sie
auch in Erziehungsthemen wenig eingebunden und sie konnen sich nicht in die Belastung und
Uberforderung hineinversetzen, welche die Miitter im Alltag erleben (vgl. F2, 75). Eine Mutter
hat deshalb manchmal das Gefiihl, alleinerziehend zu sein (vgl. F1, 67). Wiahrend die Viter ,,nur
zum Spaf3 da“ seien (F1, 111) und bei ihnen viele Regeln aufgeweicht werden, damit ihnen die
Alltagsorganisation leichter von der Hand gehe (vgl. F2, 54), falle ein GroSteil der Familien-
arbeit auf die Miitter zuriick. Gerade wiahrend der COVID-19-Pandemie fiihlen sich die Miitter
auf ihre Mutterrolle reduziert und in ihren Handlungsmaéglichkeiten eingeschréankt (vgl. F1, 41;
E3, 44; Petts et al. 2021; Pozas et al. 2021). Deutlich wird dies im Bereich der Kinderbetreuung
wahrend des Distanzunterrichts, welche meist von den Miittern iibernommen wird. Zwar finden
die Miitter die Arbeitsaufteilung aufgrund der Erwerbstitigkeit der Partner logisch und sinnvoll,
jedoch wiinschen sie sich mehr Anerkennung fiir die zusitzliche Belastung. Sie haben das
Gefiihl, dass viele Aufgaben, welche sie erledigen, fiir den Partner unsichtbar bleiben. Die Kom-
munikation in der Partnerschaft wird dadurch erschwert, dass beide Elternteile abends meist
erschopft sind und keine Kraft bleibt, um iiber Belastungssituationen zu sprechen (vgl. F1, 33)
oder dadurch, dass der Partner Belastungen nicht nachfiihlen kann (vgl. F2, 54). Im Kontrast
zur dritten Mutter (F3) reflektieren die beiden Miitter die Rollenaufteilung in ihrer Partner-
schaft kritisch und streben nach einer Gleichberechtigung beider Elternteile. Ein traditionelles
Rollenbild zu leben, ist jedoch aufgrund struktureller Bedingungen, zum Beispiel wenigen Betreu-
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ungsmoglichkeiten sowie schlechterer Jobchancen fiir Frauen, oftmals vorteilhaft und wird von
den Familien deshalb aktiv gewidhlt. Das Gefiihl des Erwartungsdrucks bei den Frauen bleibt
dennoch: auf Miittern lastet die Verantwortung fiir Haushalt, Erziehung und Partnerschaft und
sie fithlen den Zwang, alle Anspriiche in den Bereichen optimal erfiillen zu miissen (Vgl. F1, 107;

F2, 95).

COVID-19 bringt neue Anforderungen hervor und erh6ht den Druck zusétzlich. Dies ist auch in
der dritten Familie der Fall, in der neben den beiden jlingeren Kindern nun auch die schul-
pflichtigen Sohne ihren gesamten Tag in den beengten Wohnverhaltnissen verbringen. Wahrend
in den anderen Interviews Erziehungs- und Schulthemen einen groBen Teil der Redezeit fiillen,
kreisen die Gedanken der Mutter in diesem Interview um andere Themen (vgl. F3). Da in dieser
Familie nur wenige 6konomische, soziale und kulturelle Kapitalien vorhanden sind, sind ihre
Moglichkeiten eingeschrankt, den durch die Pandemie steigenden Belastungen aktiv zu
begegnen. Es zeigen sich Verhaltensmuster, die auch Lutz in seinem Konzept der erschopften
Familie beschreibt (vgl. Lutz 2012). Im Interview berichtet die Mutter ausfiihrlich von ihren
tiaglichen Reinigungs- und Kochroutinen, sie betont mehrfach, wie wichtig ihr eine ordentliche
Wohnung sei. Dies ldsst den Versuch vermuten, sich hiermit ihrer Handlungs- und Kontroll-
fahigkeit zu vergewissern und ihre Uberforderung im Bereich der Bediirfniserfiillung ihrer
Kinder zu verbergen (vgl. F3, 56-58). Ihre Bewiltigungsmuster sind in dem Sinne passiv, dass
diese nicht zu einer Verbesserung der Lebensumstande, sondern zu einer zunehmenden Resig-
nation fiihren. Da ihr wenige 6konomische Kapitalien zur Verfiigung stehen, fallt es der Mutter
schwer, ihre Lage durch Investitionen in die Bildung ihrer Kinder oder eine angenehmere
Wohnsituation zu verbessern. Fehlende soziale Kapitalien verhindern, dass sie Unterstiitzung
oder Ermutigung von anderen Menschen erhilt und durch ihre habituellen Dispositionen,
beispielsweise das nahezu zwanghafte Putzen der Wohnung, das jeden Tag viele Stunden in
Anspruch nimmt, beschranken sich ihre Handlungsmaéglichkeiten zuséatzlich.

03-4.3 Wenn sich elterliche Erschopfung auf Kinder auswirkt

Die Vereinbarung von Berufstiatigkeit und Kinderbetreuung stellt viele Familien durch die
SchlieBungen der Betreuungseinrichtungen wihrend der COVID-19-Pandemie vor neue Heraus-
forderungen. Um die Arbeit im Homeoffice und die Betreuung von Kindern im Distanzunterricht
sowie gegebenenfalls jiingeren Geschwistern zu bewiltigen, miissen neue Handlungspraktiken
etabliert werden. Da Kinder laut Bourdieu Kompetenzen ,in der und durch die Teilnahme an
der Praxis selbst“ erwerben (Liebau 1987, 83), sind einige von ihnen aufgrund fehlender Kapi-
talien in der Familie kaum in der Lage, die von der Schule erwarteten Handlungspraktiken
auszufiihren und den Anforderungen beim Bearbeiten der schulischen Aufgaben gerecht zu
werden. Sie erfahren durch ihre soziale Herkunft eine erhebliche Benachteiligung. Im Interview-
material zeigt sich dies insbesondere in der verfiigbaren elterlichen Unterstiitzung wihrend des
Lernens. So berichten drei der interviewten Elternteile engagiert und ausfiihrlich von der Orga-
nisation des Distanzunterrichts. Die paddagogische Begleitung ihrer Kinder im Distanzunterricht
erhilt einen groBen Stellenwert im Alltag der Familien (vgl. F1, 64-66; F2, 61; F4, 28). Als die
dritte Mutter nach den Herausforderungen im Distanzunterricht gefragt wird, erzahlt sie, wie
teuer die Anschaffung eines Druckers, von Druckerpatronen und Kopierpapier war und dass
ihre Sohne teilweise Videokonferenzen verpassten, weil sie nicht rechtzeitig aufwachten (vgl. F3,
74 und 87). Den Alltag neu zu strukturieren und an die veranderten Bedingungen anzupassen,
fallt der Mutter sichtlich schwer. Wihrend sie mit Haushaltsaufgaben und der Betreuung jiingerer
Geschwister beschiftigt ist, sind der zwolf- und der dreizehnjiahrige Sohn im Bearbeiten der
Schulaufgaben auf sich allein gestellt. Nach Abschluss des Interviews erzahlt die Mutter, dass
die Sohne in mehreren Schulfichern Schwierigkeiten haben und einer der S6hne aus diesem
Grund vor zwei Jahren eine Klassenstufe wiederholte. Da die Mutter von der Alltagsbewéltigung
und zahlreichen existenziellen Sorgen eingenommen wird und ihre Sohne weder in technischen
Belangen noch inhaltlich unterstiitzen kann, fiihlt sie sich in der Situation des Distanzunterrichts
zunehmend iiberfordert (vgl. F3, 87).
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Auch wenn Bildung wahrend der COVID-19-Pandemie formal fiir alle Schiiler:innen gleich zu-
ganglich war, verdeutlicht dieses Beispiel, welche Rolle der Schulraum fiir die Inklusion von
Kindern spielt. Bourdieu formulierte 1971, was wiahrend der COVID-19-Pandemie einmal mehr
gilt: da Kinder im familidren Umfeld mit Ressourcen ausgestattet und gepréagt werden, wird im
Kontext von Schule immer auch die Herkunft der Kinder bewertet (vgl. Bourdieu/Passeron
1971). Je mehr der Bildungserfolg von der familidren Unterstiitzung abhéngig ist, desto mehr
steigt auch die soziale Selektivitiat und die Ungleichheit zwischen den Kindern (vgl. Maaz et al.
2011). Wer elterliche Unterstiitzung erlebt und Hilfestellungen bei der Strukturierung des
Alltags erfahrt, ist klar im Vorteil. Fiir Eltern, denen keine Ressourcen zur Verfiigung stehen,
um die Mehrbelastung durch die SchulschlieBungen zu tragen, kann Uberforderung die Folge
sein. Jene Probleme, bei denen ein unmittelbarer Handlungsbedarf erkennbar ist, absorbieren
dann die elterliche Wahrnehmung, sodass es unter Umstinden zu einer rein funktionellen Be-
treuung der Kinder kommt (vgl. E3, 14). Eine gesunde Erndhrung, ausreichend Bewegung oder
eine Struktur im Alltag sind dann héufig nicht (mehr) vorhanden. Kinder drohen infolgedessen
physisch und psychisch zu erkranken (vgl. E1, 31). AuBerdem stellen sich bei Eltern haufig
Versagensgefiihle ein, welche das Selbstwertgefiihl schwichen (vgl. E4, 14 und 16). Soziale und
kulturelle Erschopfung entsteht und die Familien sind ,,durch vielfaltige Formen der Entmutigung
nicht mehr in der Lage [...], ihre alltaglichen Verrichtungen eigenstindig, sinnvoll und nachhaltig
zu organisieren® (Lutz 2012, 56-57). Die Situation der Familien ist von 6konomischen und
sozialen Bedingungen gepragt, fiir die sie teilweise nicht verantwortlich sind, die sich aber auf
das Aufwachsen der Kinder auswirken. Wenn Belastungen, Verunsicherungen und Uberforde-
rungen groBer werden, fillt es erschopften Familien immer schwerer, den Zumutungen der
COVID-19-Pandemie zu folgen. Die Erziehungsfahigkeit schwicht sich weiter ab und den Kindern
fehlen Vorbilder fiir den Umgang mit Krisensituationen, das Strukturieren des Tagesablaufs
oder fiir den Bildungsweg. Dies kann zu einer Verfestigung der Erschopfung und Armut sowie
zu einer Vererbung von Verhaltensmustern an die nichste Generation fiihren (vgl. E4, 10; Lutz
2012).

03-5 Diskussion

Die Daten aus der empirischen Forschungsarbeit zeigen, dass die Fahigkeit, Herausforderungen
im Alltag der COVID-19-Pandemie aktiv zu begegnen, mit der Ressourcen-Ausstattung der
einzelnen Familien zusammenhéngt. Unter Anwendung der ungleichheitssoziologischen Kon-
zepte Bourdieus kann die Bewiltigung von Belastungssituationen als Auseinandersetzung um
okonomisches, kulturelles, symbolisches und soziales Kapital betrachtet werden. Je mehr Kapi-
talien in einer Familie vorhanden sind, desto besser gelingt es ihr, Erschépfung vorzubeugen
oder zu bewaltigen.

Zum kulturellen Kapital zahlt die Fiahigkeit, den eigenen Alltag zu strukturieren und die Kinder
im Distanzlernen zu unterstiitzen. Eltern, denen es unter den verdnderten Anforderungen
schwerfallt, ihren Alltag zu strukturieren und Aufgaben zu priorisieren, gelingt es nur mit grofer
Miihe, aktiv auf Belastungssituationen zu reagieren. Dies fiihrt auf 1dngere Sicht zu Erschopfung
und wirkt sich auf die Entwicklung der Kinder aus. Den Kindern wird es hierdurch erschwert,
in der Schule Schritt zu halten und wichtige Kompetenzen fiir das Erwachsenenleben zu
erwerben. Bourdieu fiihrt die Korrelation von sozialer Herkunft und Bildungserfolg in seiner
Arbeit auf den in der Familie inkorporierten Habitus und die familiar verfiigbaren Kapitalien
zuriick (vgl. Bourdieu/Passeron 1971). Diese nehmen wihrend der Pandemie verstiarkend Einfluss
auf die Entwicklung der Kinder. Soziale Ungleichheit verschartt sich.

Soziales Kapital wie zum Beispiel familidre oder freundschaftliche Unterstiitzungsnetzwerke
kann Familien in erschopfenden Lebenssituationen entlasten — wobei zu Beginn der Pandemie
gerade diese sozialen Ressourcen eingeschrankt waren. AuBerdem fiihrt die COVID-19-Pandemie
in vielen Familien zu einer Verstarkung traditioneller Geschlechterverhiltnisse. Die Belastung
der interviewten Miitter steigt durch das Distanzlernen erheblich, wobei eine soziale Aner-
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kennung ihrer Leistung aus Sicht der Frauen ausbleibt. Etablierte Erziehungsmethoden konnen
sie in der Belastungssituation teils nicht mehr aufrechterhalten, da ihnen hierzu zum Beispiel
die Energie fehlt oder elterliche Rollen sich verschieben. So konnen sie ihren eigenen erzieher-
ischen Grundsitzen nicht treu bleiben, was zu Frustrationen fiihrt und die Miitter unter Druck
setzt. Auch das Gefiihl, beurteilt und an externen MaBstiben gemessen zu werden, tragt zur
Erschopfung der Miitter bei.

Durch 6konomisches Kapital konnen wihrend der Pandemie Freirdume erschlossen werden,
beispielsweise in Bezug auf den Wohnraum und auf Freizeitbeschaftigungen. Wenn finanzielle
Bedrohungen jedoch den Alltag dominieren, konnen zusitzliche Herausforderungen oft nicht
ergiebig und nachhaltig bewiltigt werden. ,Man lebt hier nur, um Sachen zu bezahlen®, erzahlt
eine Mutter im Interview (F3, 136). Aufgewachsen in einer Familie mit wenig kulturellem Kapital,
ist ihr bisheriges Erwachsenenleben von geringen 6konomischen Moglichkeiten gepragt. Da
Haushaltsbewiltigung und Kinderbetreuung zeitintensiv und kréftezehrend sind, bleibt ihr
keine Gelegenheit, in soziale Netzwerke zu investieren. Ein Kreislauf verfestigt sich, der sie und
ihre Familie tendenziell weiter an den Rand der Gesellschaft drangt.

In den Expert:innen-Interviews wird deutlich, dass viele Hilfsangebote nicht die Zielgruppe
armutsgefahrdeter Familien erreichen. Informationen dringen nicht zu den betroffenen Familien
durch und es fehlen ausreichend niederschwellige Freizeit- und Bildungsangebote, die von alltags-
praktischer Relevanz fiir die Familien sind und die in den Alltag integriert werden konnen.

AbschlieBend ldsst sich sagen, dass eine strukturierte Alltagsgestaltung und Unterstiitzungs-
netzwerke die wichtigsten Ressourcen sind, um das Risiko zu verringern, an Belastungen zu er-
schopfen. Fiir weitere Forschungen wire es lohnenswert, die interviewten Familien iiber einen
langeren Zeitraum zu begleiten. Die gewonnenen Erkenntnisse lieBen sich durch Untersuchungen
mit dem Fokus auf weitere Familienformen ergianzen.
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Die sozialen Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf vulnerable
Personengruppen

Lukas KERSCHBAUMER,! Sascha GELL,! Pia REICHMANN,ii und Magdalena MEINDLHUMERYY —
Center for Social and Health Innovation, MCI | Die Unternehmerische Hochschule®, Universi-
titsstraBe 15, 6020 Innsbruckv

04-1 Ausgangslage

Die Auswirkungen der pandemiebedingten MaBnahmen in Osterreich sind in weiten Bereichen
der Gesellschaft gleichsam sicht- wie spiirbar. Zu beziffern sind die unmittelbaren Auswirkungen
nur schwer, jedoch gibt es einige Indikatoren anhand derer eine Abbildung in Ansidtzen moglich
wird. Zuerst verrat der Blick auf das Bruttoinlandsprodukt (Abb. 04-1), dass 2020 ganz klar
entgegen dem langjdhrigen Trend ein Riickgang zu verzeichnen ist.

Anhand der Arbeitslosenzahlen (Abb. 04-2) wird ebenfalls deutlich, dass die Pandemie und die
daran gekoppelten MaBnahmen zur Einddammung der Infektionen, deutliche Spuren hinterlassen

i Lukas Kerschbaumer (Projektleitung) ist auf qualitative Sozial- und Netzwerkforschung ausgerichtet und hat
Soziologie und Erziehungswissenschaften in Innsbruck studiert. AnschlieBend forschte er am Institut fiir
Arbeitsmarkt und Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit in Niirnberg. Im Besonderen setzt er sich mit fiir
die Forschung schwer zugéanglichen Personengruppen auseinander und hat in diesem Lichte verschiedenen Pro-
jekte zur sozialen Teilhabe von benachteiligten Personen begleitet. Eines davon befasste sich mit den Lebens-
welten und Biographien fiir den Arbeitsmarkt schwer vermittelbarer Personen, die trotz langer Arbeitslosigkeit
und multiplen Hemmnissen (hohes Alter, alleinerziehend, krank, niedriger Bildungsstand, schlechte Deutsch-
kenntnisse), entgegen jeder Wahrscheinlichkeit wieder in Erwerbsarbeit iibergegangen sind. Dariiber hinaus
werden laufend Projekte mit sozialpolitischer Relevanz aufgegriffen und vorangetrieben.

ii Sascha Gell hat Soziologie und International Health & Social Management studiert mit einem speziellen Interesse
fiir das Phanomen der Nichtinanspruchnahme von Sozial(dienst)leistungen. Aufgegriffen wurde diese Thematik
in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Sozialdienste (ifs) zur Zustandsanalyse im Raum Vorarlberg wiahrend
der Masterarbeit. Derzeit tiatig am Center for Social & Health Innovation als Projektmitarbeiter begleitete er For-
schungsprojekte mit Public Health (Erndhrungsumwelten an Schulen, Gesundheitskompetenz unter Kindern und
Jugendlichen, COVID19 Social Indicator Survey) und sozialpolitischen Themensetzungen (Sozialraumanalyse
und Inklusion von Menschen mit Behinderungen).

iii Pja Reichmann ist Projektmitarbeiterin am Center for Social & Health Innovation und hat ihre Bachelorarbeit
im Studiengang Nonprofit-, Sozial- und Gesundheitsmanagement zum Thema Working Poor verfasst. Der
Schwerpunkt der Arbeit lag auf den individuellen biographischen und strukturellen Faktoren, die In-Work
Poverty in Tirol bedingen.

iv Magdalena Meindlhumer war Projektmitarbeiterin am Center for Social & Health Innovation wie auch im
Department Soziale Arbeit des MCI und hat im Rahmen ihrer Titigkeit an diesem Projekt mitgewirkt.

v Unser Dank gilt den zahlreichen Einrichtungen die sich hier vermittelnd und unterstiitzend eingebracht haben.
Die Arbeiterkammer Tirol und unicum:mensch zusammen mit dem Tiroler Armutsforschungsforum sind hier
im Besonderen hervorzuheben. Zudem wurde die Untersuchung auch vom OGB Tirol unterstiitzt. Auch wollen
wir uns bei allen Befragten fiir die Mitwirkung, das Vertrauen und die Offenheit bedanken, die sie uns entgegen-
gebracht haben.
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haben. So sind im April 2020 insgesamt 522.253 Menschen in Osterreich ohne Arbeit, wenngleich
der Riickgang auf 355.382 Personen bis April 2021 deutlich ist und sich die Lage bis August 2021
weiterhin verbessert hat (286.277), ohne jedoch das niedrige Niveau von 2019 zu erreichen.

Abb. 04-1: Bruttoinlandsprodukt Osterreich in Milliarden Euro, 2010-2021
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(Statistik Austria, 2021a)

Abb. 04-2: Arbeitslose absolut Osterreich, Jan. 2019 bis Aug. 2021
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Abb. 04-3: Arbeitslose absolut Tirol, Jan. 2019 bis Aug. 2021
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Im Vergleich ist in Tirol der Anstieg der Arbeitslosigkeit im April 2020 deutlich starker ausge-
fallen als im Rest von Osterreich (Abb. 04-3). Auch hier konnte sich die Zahl der Arbeitslosen
von 44.928 Personen im April 2020 auf 29.960 bis April 2021 und 13.183 bis August 2021
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reduzieren, liegt aber dennoch iiber den 11.537 Arbeitslosen des August 2019 und somit auch
iiber dem niedrigsten Wert von 11.074 im Juli 2019.

Der Blick auf die Arbeitslosenquoten! (Abb. 04-4) fangt den starken Anstieg der Arbeitslosigkeit
im April 2020 mit einer Arbeitslosenquote von 12,7 % [ILO 5,1 %] ein, spiegelt aber auch die
langsame Erholung bis Juli 2021 mit einer Arbeitslosenquote von 6,8 % wider. Der August 2021
liegt mit einem Wert von 6,9 % wieder minimal hoher im Vergleich zum Vormonat.

Abb. 04-4: Arbeitslosenquote (%) in Osterreich von April 2020 bis August 2021
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=@== Arbeitslosenquote nach nationaler Definition (AMS)**

=@==Erwerbslosenquote nach internationaler Definition (ILO)***

** Der oOsterreichische Arbeitsmarktservice (AMS) errechnet die Arbeitslosenquote basierend auf den beim
Arbeitsamt vorgemerkten Arbeitslosen und den beim Hauptverband der Sozialversicherungstrdger (HV)
erfassten unselbstdndigen Beschdftigten.

*** Dem ILO-Konzept liegt die internationale Definition von Erwerbstdtigkeit und Arbeitslosigkeit zugrunde.
Beim ILO-Konzept gilt eine Person als erwerbstdtig, wenn sie in der Referenzwoche mindestens eine Stunde
gearbeitet oder wegen Urlaub, Krankheit usw. nicht gearbeitet hat, aber normaler Weise einer Beschdftigung
nachgeht. Personen mit aufrechtem Dienstverhdlinis, die Karenz- bzw. Kindergeld beziehen, sind bei den
Erwerbstdtigen inkludiert. Als arbeitslos gilt, wer in diesem Sinne nicht erwerbstdtig ist, aktive Schritte zur
Arbeitssuche tdtigt und kurzfristig zu arbeiten beginnen kann. Grundstzlich beziehen sich die Daten auf die
Bevilkerung in Privathaushalten ohne Prdsenz- und Zivildiener. Die fiir das ILO-Konzept verwendeten Zahlen
stammen in Osterreich aus der Mikrozensus-Arbeitskrdfteerhebung (AKE).

(AMS, 2021b; Statistik Austria, 2021b)

Die Entwicklung der Kurzarbeit (Abb. 04-5) kann als weiterer Indikator fiir die Auswirkungen
der Pandemie in Osterreich dienen. Auch hier ist von April 2020 bis April 2021 eine deutliche
Reduktion der Kurzarbeiter:innen zu verzeichnen. So waren im April 2020 1.226.208 Personen
in Kurzarbeit, dies steigerte sich im Mai auf 1.308.920 Personen, bis dann mit Frithsommer
2020 eine starke Abnahme der Kurzarbeiter:innen begann. Im Oktober 2020, gekoppelt an ein
recht niedriges Infektionsgeschehen im Sommer 2020, war der bisherige Tiefststand von 82.139
angemeldeten Personen in Kurzarbeit erreicht, bevor ein erneuter Anstieg zu verzeichnen war.
Mit Februar 2021 war dann ein weiterer Hohepunkt von 495.701 Kurzarbeiter:innen erreicht,
der sich bis April 2021 auf 236.602 angemeldete Personen reduziert hat. Seit Juli 2021 ist jedoch
Kklar, dass die Kurzarbeit mittlerweile an Bedeutung verloren hat und es seit Juli noch 45.637
Kurzarbeiter:innen in Osterreich gab. Im Grunde ist eine positive Trendwende, bestimmt durch
abnehmende Arbeitslosigkeit und Kurzarbeit, mit 2021 zu verzeichnen (Abb. 04-5 und 04-6),
obwohl das Niveau der Vorkrisenjahre 2017 bis 2019 noch nicht erreicht ist.

! Fiir die nationale Arbeitslosenzahl werden samtliche beim Arbeitsmarktservice (AMS) als arbeitslos vorgemerkte
Personen gezihlt. Nicht enthalten sind hier beim AMS registrierte Schulungsteilnehmer, sodass die Gesamtzahl
der Stellensuchenden hoher ausfillt. Daneben gibt es eine Erhebung nach den einheitlichen Standards der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), die auf hochgerechneten Umfragen zur Erwerbstitigkeit beruht. Diese
Werte eignen sich fiir Vergleiche mit anderen Landern, z.B. mit den EU-Staaten. In beiden Fillen gilt, dass nur
Personen beriicksichtigt werden, die dem Arbeitsmarkt auch tatséchlich zur Verfiigung stehen. Folglich zeigt die
Quote nicht den Anteil der Arbeitslosen an der Gesamtbevélkerung, sondern nur an den Erwerbspersonen.
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Abb. 04-5: Kurzarbeiter:innen in Osterreich nach Monaten bis August 2021
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Abb. 04-6: Arbeitslose absolut Osterreich und Tirol 2010 bis August 2021
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Doch es gibt auch klare Anzeichen auf potentielle Verhartungen von Problemlagen. Die Dynamik
am allgemeinen Arbeitsmarkt zwischen Ende 2019 und Anfang 2021, gekennzeichnet von wellen-
formigen Zuwichsen und Abnahmen der Arbeitslosenzahlen in Ubereinstimmung mit der
Verschiarfung und Lockerung von MaBnahmen zur Einddmmung des Infektionsgeschehens,
lasst sich nicht im selben Umfang bei den Zahlen der langzeitbeschéftigungslosen Arbeitslosen?
ausmachen (Abb. 04-7). Ausgehend von 2007 mit 40.949 langzeitbeschaftigungslosen Arbeits-
losen (IzblA) in Osterreich, gab es bis zum Jahr 2008 eine Reduktion auf 34.538 1zblA. Mit 2009
setzte dann ein konstanter Zuwachs ein, der erst 2016, auf einem Niveau von 121.775 1zblA, zum
Stillstand kam. Der darauffolgende Riickgang von 1zbIA setzte sich bis 2019 fort bis zum damali-
gen Tiefstwert von 98.564 IzblA. Gekoppelt an die Pandemie gab es 2020 eine Trendwende,
gekennzeichnet durch kontinuierliche Zuwéchse, von 116.727 1zblA im Jahr 2020 auf 148.436 im
April 2021. Hier profitieren Betroffene nicht im selben AusmaB von den allgemeinen Erholungs-
tendenzen am Osterreichischen Arbeitsmarkt, bzw. setzen leichte Zeichen der Entspannung erst
mit zeitlicher Verzogerung ein. Die Zahl der 1zblA nimmt nicht in der selben Geschwindigkeit ab

2 Alle Vormerkepisoden der Status AG (Abklarung der Arbeitsfiahigkeit/GesundheitsstraBe), AL (arbeitslos), LS
(Iehrstellensuchend), SC (in Schulung), SF (Bezieher:innen eines Fachkriftestipendiums) und SR (Schulung
Reha mit Umschulungsgeld) mit Unterbrechungen von <= 62 Tagen werden (unabhéngig von ihrer Dauer) zu
einem Geschiftsfall (GF) zusammengehangt. Bis einschlieBlich Oktober 2013 wurden alle Vormerkepisoden der
Status AL (arbeitslos), LS (lehrstellensuchend) und SC (in Schulung) mit Unterbrechungen von <= 62 Tagen
(unabhéngig von ihrer Dauer) zu einem Geschiftsfall (GF) zusammengehéngt. Als GF-Dauer werden die Tage
der einzelnen Vormerkepisoden innerhalb des GF addiert (die Unterbrechungen werden bei der Dauer also
nicht mitgerechnet). Als langzeitbeschiftigungslos (LZBL) gilt eine Person, wenn die Dauer des zugehorigen GF
zum Stichtag eine GF-Dauer > 365 Tage aufweist.
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wie sie wahrend der Pandemie zugenommen hat, wenngleich sich mit August 2021 eine Ver-
besserung der Situation abzeichnet (128.319). Ein recht dhnliches Bild ergibt sich in der Betrach-
tung der Entwicklungen in Tirol. Auch hier war mit 2008 ein bisheriger Tiefstand von 1zblA mit
802 Personen zu verzeichnen (Abb. 04-8). Seitdem stieg die Anzahl der 1zblA konstant bis 2016
auf 3.689 1zblA, gefolgt von einem Riickgang auf 1.961 1zblA bis 2019. Mit 2020 setzte die Trend-
umkehr ein und mit Mai 2021 waren in Tirol 5.054 1zblA gemeldet. Entgegen der leichten Gster-
reichweiten Abnahme der 1zblA im Mai 2021 hat sich in Tirol die Lage erst mit April 2021 zu ent-
spannen begonnen. Im Austust 2021 sind noch 3648 Personen in Tirol als IzblA gemeldet, das
sind knapp weniger als das Doppelt im Vergleich zu 2019 (1.961). Trotz der zuletzt abnehmenden
Zahlen der 1zblA ist somit klar hervorzustellen, dass die Situation fiir viele nach wie vor ange-
spannt ist.

Abb. 04-7: Langzeitbeschiiftigungslose Arbeitslose Osterreich 2007 bis August 2021
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Abb. 04-8: Langzeitbeschiftigungslose Arbeitslose Tirol 2007 bis August 2021
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Allgemein ist im Bundeslandervergleich erkennbar (Abb. 04-9), dass Tirol im Vergleichszeitraum
Mai 2020 bis Mai 2021 am stirksten von den Zuwichsen der 1zblA betroffen ist. Der Osterreich-
schnitt von 21,7 % Zuwachs wird in Tirol um mehr als 100 % iiberboten und liegt bei 127,5 %.
An zweiter Stelle liegt Salzburg mit 59,8 % mehr 1zblA von Mai 2020 bis Mai 2021, gefolgt von
Vorarlberg mit einem Zuwachs von 56,8 % (was auch mehr als ca. 30% iiber dem Osterreich-
schnitt liegt). Die geringsten Zuwichse verzeichnen Niederosterreich mit 10,5 % und Karnten
mit 15,1 %, dicht gefolgt von Wien mit 16,9 %. Steiermark, Burgenland und Oberdsterreich
weisen Zuwachse knapp unter 30 % auf. Dies ist mitunter auf die starke Tourismusabhangigkeit
des Tiroler Arbeitsmarktes zuriickzufiithren. Die MafSnahmen zur Pandemiebekdmpfung in der
Tourismusbranche haben besonders viele Personen betroffen. Im August 2021 sind immer noch
39,8 % mehr Personen von lzbl betroffen als im Vorjahr, ein Spitzenwert im Bundesldnder-
vergleich und deutliches Signal fiir eine Verstitigung der Problematik von 1zbl fiir einen grofen
Teil der Betroffenen.

Abb. 04-9: Veriinderung Langzeitbeschiiftigungslosigkeit Bundeslinder Osterreich
Mai/Aug 2020 bis Mai/Aug 2021 in %
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Der sicherste Weg, um Armut zu verhindern, wird institutionell an ein geregeltes Erwerbs-
einkommen gekniipft. So wird Erwerbsarbeit und ein damit verbundenes Einkommen zum ent-
scheidenden Kriterium, das die Teilhabechancen definiert. Doch gibt es eine nicht unerhebliche
Zahl an Personen, die trotz Erwerbstitigkeit mit ihrem Erwerbseinkommen kein Auskommen
erzielen. Vielfach ist trotz hoher Erwerbsintensitit das Lohnniveau so niedrig, dass kein bedarfs-
deckendes Einkommen generiert werden kann. ,Working Poor‘, ,In-Work-Poverty* oder ,Erwerbs-
armut’ sind Begriffe, die jene Umstidnde bezeichnen, in denen das Einkommen, das iiber
Erwerbsarbeit generiert wird, nicht ausreicht, um ein tiagliches Auskommen zu bestreiten. Nach
der Definition von Eurostat (2022a) sind Einzelpersonen im Erwerbsalter zwischen 18 und 64
Jahren von Armut trotz Erwerbstitigkeit bedroht, wenn sie mehr als sechs Monate lang in
Erwerbsarbeit sind und dabei ihr verfiigbares jihrliches Aquivalenzeinkommen unter 60% des
nationalen Haushaltsmedianeinkommens liegt. Fiir Osterreich bedeutet dies, dass beispielsweise
fiir das Jahr 2020 ein Einpersonenhaushalt iiber ein Jahresnettoeinkommen von mindestens
15.933 Euro verfiigen muss, um die Armutsgefahrdungsschwelle nicht zu unterschreiten. Das
entspricht einem Monatswert von 1.328 Euro (33.459 Euro Jahresschwellenwert) fiir einen
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Einpersonenhaushalt. Fiir zwei Erwachsene mit zwei Kindern liegt der Monatswert bei minde-
stens 2.789 Euro netto (Statistik Austria, 2021c).

Abb. 04-10: Gegeniiberstellung Anteil Working Poor (%) und BIP pro Kopf in KKS
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Im EU-Vergleich liegt in Osterreich der Anteil der Working Poor an der Erwerbsbevélkerung
iiber die letzten Jahre nur marginal unter dem europidischen Durchschnitt. Besonders brisant ist
diese Erkenntnis jedoch, wenn sich ins Gedachtnis gerufen wird, dass die Wirtschaftsleistung pro
Kopf in Osterreich3 konstant in etwa ein Viertel {iber dem EU-Durchschnitt liegt (siche Abb. 04-
10). D. h., die iiberdurchschnittlichen Wirtschaftsleistung Osterreichs kann eine Armutsgefihr-
dungsquote von 17,5 Prozent im Jahr 2020 nicht verhindern und Erwerbsarbeit garantiert nicht
automatisch eine ausreichende Sicherheit auch am erwirtschafteten Wohlstand teilzuhaben, dafiir
ist die Zahl der Working Poor zu hoch. Insgesamt zihlen in Osterreich im Beobachtungszeitraum
des EU-SILC 2018—2020 304.000 Menschen zu den Working Poor. In Tirol sind davon etwa
29.000 Menschen betroffen (Statistik Austria, 2021d). Verglichen mit dem Beobachtungs-
zeitraum 2017-2019 sank die Anzahl der Working Poor in Tirol zwar um 4.000 Personen
(Statistik Austria, 2020), diese Reduktion konnte jedoch auf die unverhéltnismaBig hohe
Arbeitslosigkeit im Tourismus wihrend der Pandemie zuriickzufiihren sein. Dabei sind unter
Umstidnden viele im Niedriglohnsektor vom Status der Working Poor in Arbeitslosigkeit
iibergegangen bevor sie noch durch Kurzarbeit aufgefangen wurden, oder in Schulungen bzw.

3 Definition BIP pro Kopf in KKS: ,Das Bruttoinlandsprodukt (BIP) ist ein MaB fiir die wirtschaftliche Tatigkeit
in einer Volkswirtschaft. Es ist definiert als Wert aller neu geschaffenen Waren und Dienstleistungen, abziiglich
des Wertes aller dabei als Vorleistungen verbrauchten Giiter und Dienstleistungen. Der Volumenindex des BIP
in Kaufkraftstandards (KKS) pro Kopf wird relativ zum Durchschnitt der Européischen Union (EU28), der gleich
100 gesetzt ist, ausgedriickt. Ist der Indexwert eines Landes groBer als 100, so hat dieses Land ein BIP pro Kopf
iiber dem EU-Durchschnitt (und umgekehrt). Die zugrundeliegenden Zahlen sind in KKS ausgedriickt, einer
einheitlichen Wahrung, die Preisniveauunterschiede zwischen Lindern ausgleicht und damit aussagekriftige
BIP-Volumenvergleiche erlaubt. Man beachte, dass dieser Index EU28 = 100 auf der Basis von KKS primar fiir
Vergleiche zwischen Lindern und nicht fiir Periodenvergleiche gedacht ist.“ (Eurostat, 2019)
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andere, hoher entlohnte Beschiftigung wechselten.4 Zudem konnten viele Arbeitskrafte aus dem
Ausland, die im Niedriglohnsektor des Tourismus angesiedelt waren auch nicht mehr im Land
sein. Der Zuwachs in Wien konnte durch ein dhnliches Szenario zu erkliaren sein, wenn hier eine
Vielzahl an Personen noch vor der Arbeitslosigkeit in Kurzarbeit aufgefangen wurde und das
reduzierte Einkommen sie unter die Armutsgefihrdungsschwelle gedriickt hat.

Das Vienna Center for Electoral Research stellt mit dem Austrian Corona Panel Project (ACPP,
2021a; Kittel et al., 2021), einer ,Panelumfrage mit einer Stichprobe von 1500 Respondent:innen,
die die soziodemographische Struktur der osterreichischen Bevolkerung repriasentativ abbildet®,
regelmiaBig Ergebnisse zu vulnerablen Gruppen zur Verfiigung. Pichler et al. (2020) weisen in
ihrem Beitrag im ACPP darauf hin, dass einkommensschwache und bildungsferne Gruppen
nicht nur besonders von Kurzarbeit betroffen sind, sondern zudem am haufigsten Kiindigungen
erfahren (Pichler et al., 2020). Albacete et al. (2020) fanden zudem, dass Haushalte, die bereits
vor der Pandemie prekar situiert waren, am hartesten von Einkommensausfillen betroffen sind.
Auch wenn die Kurzarbeit vielfach die negativen 6konomischen Konsequenzen der Pandemie
fiir Haushalte abgefedert hat, waren ca. ein Drittel der Haushalte mit Kindern mit Einkommens-
einbuBen konfrontiert, auch hier sind bildungsferne Eltern stiarker betroffen. Zudem sind viele
Familien auf ein Zusatzeinkommen aus geringfiigiger Beschaftigung angewiesen. Diese Beschéfti-
gungsform wird jedoch nicht von der Kurzarbeitsregelung gedeckt, was fiir viele geringfiigig
Beschiftigte das Aus bedeutete und somit zu einer Verringerung des Haushaltseinkommens
fiihrte (Steiber et al., 2021). Zu befiirchten ist eine anhaltende Verschlechterung der sozio-
okonomischen Ausgangslage fiir Kinder betroffener Eltern, was mit negativen Auswirkungen
auf die Anschlussfahigkeit im Bildungssektor einhergeht. Insgesamt zeichnet sich durch die
Pandemie ein Anstieg der Armutsgefihrdung (BMSGPK, 2020; Heitzmann, 2020) und eine Ver-
schirfung bestehender Armutslagen von Kindern in Osterreich ab (Lichtenberger & Ranftler,
2021). Homeschooling und die allgemeine Situation rund um den Schulbesuch wahrend der
Pandemie war und ist fiir alle Betroffenen fordernd, aber insbesondere vulnerable, respektive
einkommensschwache Haushalte, sind vor Herausforderungen gestellt. Hier fehlt es vielfach an
der technischen Ausstattung, stabilen Internetzugingen, Raum zum Lernen und Betreuungs-
strukturen (BMSGPK, 2020).

Zudem verdeutlichte die COVID-19-Pandemie bereits bestehende Ungleichheiten das Ausmaf3
der Ausgrenzung von Menschen mit Behinderungen in der heutigen Gesellschaft (Doebrich et
al., 2020; United Nations, 2020; WHO, 2020). Obwohl die Auswirkungen der Pandemie — die
Wiedereinfithrung nationaler Grenzen (Europiische Kommission, 2020), soziale Isolation und
mehrfache SchlieBungen (Pollack et al., 2021) — die gesamte europiische Gesellschaft betroffen
haben, wird anerkannt, dass Menschen mit Behinderungen besonders anfillig fiir die korper-
lichen, geistigen und sozialen Auswirkungen sind (Courtenay & Perera, 2020). Griinde dafiir sind
bereits bestehender Formen der sozialen Ungerechtigkeit und Diskriminierung von Menschen
mit Behinderungen (McQuillen & Terry, 2020), ihrer hoheren Priavalenz von Komorbiditaten
(Turk et al., 2020), ein allgemeiner Mangel an Daten zur Information iiber behindertengerechte
PandemiemafBnahmen (Reed et al., 2020) und verschiedene ethische, rechtliche und medizinische
Dilemmata im Rahmen von Notfillen (Sabatello et al., 2020).

4 Die Datenerhebung des EU-SILC 2020 fand von Marz bis Juli 2020 statt (Statistik Austria, 2021c, S. 9).
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04-2 Methodische Ausfiihrung

04-2.1 Zielsetzung

Um sowohl die negativen Pfadabhingigkeiten von Ausgrenzung im Zuge der Pandemie zu
beleuchten, wie auch den individuellen Umgang mit dieser Situation zugénglich zu machen,
wurde ein explorativer Ansatz gewiahlt. In diesem Rahmen ist die Begrifflichkeit der ,sozialen
Resilienz” (Keck & Sakdapolrak, 2013; Dagdeviren & Donoghue, 2019) ein Ankniipfungspunkt,
da sie auf die Bedeutung individueller Handlungsspielraume abzielt, ohne dabei die restringie-
rende Wirkung sozialer Strukturen aus dem Blick zu verlieren. Es geht darum, herauszufinden,
wie Personen/Familien Zugriff auf verschiedene Ressourcen haben und diese in schwierigen
Situationen nutzen und verwalten, bzw. wie Zugidnge verwehrt oder ,un-erschlieBfbar” sind. Der
Fokus richtet sich neben dem Einfluss sozialer Netzwerke auf vorhandene wohlfahrtsstaatliche
Leistungen, individuelle Praktiken des Sparens, der Konsumvermeidung (z.B. worauf muss ver-
zichtet werden oder wie wird priorisiert?) oder Nachbarschaftshilfe (Boost & Meier, 2017; Prom-
berger et al., 2019). Es geht um das Abbilden individueller Lebenslagen und um das Lernen von
»Expert:innen” fiir diese schwierigen Lebensumstidnde (Orton, 2019). Von Bedeutung sind vor
allem die angesteuerten, vorgefundenen und wahrnehmbaren Zugangswege zu institutionellen
Unterstiitzungsangeboten. D.h. die eigenstindigen Strategien im Umgang mit schwierigen
Lebensumstanden, individuelle Netzwerke, als auch die Zugangswege zum Case-Management
bzw. dessen mogliche intendierten wie unintendierten Einfliisse auf vulnerable Personengruppen.

Die Pandemie als exogener Schock fiir die Gesundheits- und Sozialsysteme stellt auch eine lang-
fristige Herausforderung auf individueller Ebene dar. Im Zuge des Projektes soll jenen Menschen
eine Stimme gegeben werden, die in den letzten Monaten ihre Arbeit verloren haben, unter
starken finanziellen Druck geraten sind, deren Einkommens- oder Ausbildungsmoglichkeiten
weggebrochen sind und die durch die Pandemie noch starker marginalisiert wurden. Der Fokus
wird dabei auf die Armutserfahrungen, Ausgrenzungen, Abstiegsiangste bzw. -erfahrungen sowie
Delogierungen bzw. Delogierungsiangste von Kindern und Jugendlichen, erwerbsarmen Personen
(Working Poor), allen anderen Menschen mit Armutserfahrungen sowie auf Menschen mit
Behinderungen gelegt. Dabei riicken auch Resilienzstrategien im Umgang mit diesen Situationen
in den Mittelpunkt, besonders unter den krisenhaften Entwicklungen und den Auswirkungen der
Pandemie. Die Frage ist, auf welche Ressourcen betroffene Personen und Familien in schwierigen
Situationen zuriickgreifen.

04-2.2 Untersuchungsdesign und methodisches Vorgehen

Dem Ziel der ErschlieBung vielschichtiger Lebensrealitaten folgend, wurde eine qualitative
Befragung von Personen durchgefiihrt. Da entscheidende Faktoren fiir ein Zustandekommen
prekirer Situationen im Zuge der Pandemie, wie auch das Uberwinden bzw. das Verbleiben in
solchen Situationen, nicht vorab zu erschliefen sind, wird von der heuristischen Annahme
ausgegangen, relevante Interdependenzen sowohl subjektseitig (z.B. Handlungsorientierungen,
Lebenssituation / biographische Lagerung, Handlungsstrategien / Performanz) als auch im
naheren (personalen) und mittleren sozialen Umfeld (z.B. verfiighares Angebot an institutioneller
Betreuung fiir Kinder bzw. vulnerable Personengruppen, Betreuungsstrategien, besondere
Arbeitsmarktsituation) und in gegebenen strukturellen Bedingungen (z.B. Verfiigbarkeit von
Sozialdienstleistern) zu suchen. Daraus ableitend gilt es einerseits die Griinde und Pfadabhangig-
keiten fiir Armutsbetroffenheit bzw. Ausgrenzung aufzuzeigen, wie auch auf die moglichen Sze-
narien der Uberwindung einzugehen. Schematisch betrachtet bilden bestimmte subjektseitige
und bestimmte Kontextbedingungen die notwendigen Voraussetzungen fiir das Uberwinden
schwieriger Lebenslagen. Ausreichend sind allerdings erst bestimmte Konfigurationen ihres
Zusammenwirkens. Daher gilt es, iber das Vorhandensein objektiver Hemmnisse hinaus, ein
kontrastives Sample aufzubauen, das zwischen den genannten Dimensionen (der notwendigen
Voraussetzungen der skizzierten Heuristik) variiert.
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Abb. 04-11: Untersuchungsdesign
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04-2.3 Sample und Akquise

Die Sampling-Strategie setzt am Prinzip der maximalen Kontrastivitat an (Glaser & Strauss, 1967)
und bemiiht sich um ein heterogenes Sample (Patton, 2015). Das bedeutet, es werden Personen
mit unterschiedlichen Merkmalsauspragungen und -kombinationen gesucht. Die Merkmale
umfassen neben dem ausgebliebenen bzw. erfolgreichen Uberwinden von prekiren Umstinden
auBerdem Fiirsorgeverpflichtungen, Geschlecht, Alter, gesundheitliche Beeintrachtigungen,
Bildungsdefizite, Sucht und sprachliche Barrieren.

Zudem richtete sich die Untersuchung an Menschen mit Behinderungen (MmB), und deren Ange-
horige, sowie an verschiedene institutionelle, politische und administrative Mitarbeiter:innen
im Rehabilitations-, Sozial- und Integrationsdienstleistungsbereich. In der Vergangenheit und
auch heute noch ist die Verwendung von Stellvertreter:innen anstelle der Betroffenen eine allzu
gingige Praxis (Doody, 2012; Hartnett et al., 2008), die die Sammlung von Erkenntnissen von
Menschen mit Behinderungen einschrankt und die Gefahr birgt, dass die Perspektiven von
Stellvertreter:innen auf Kosten der Personen, die die Phidnomene erlebt haben, in den
Vordergrund gestellt werden (Lloyd et al., 2006). Daher war es wichtig, Menschen, die von dem
untersuchten Phianomen betroffen sind, die Moglichkeit zu geben, sich am Forschungsprozess
zu beteiligen (Atkinson, 1997). Da die Heterogenitiat, Komplexitit und Individualitit von
Behinderung die Festlegung einer allgemeingiiltigen Definition von Behinderung unmoglich
macht (WHO, 2011), wurden neben Anbietern, Arbeitgebern und institutionellen Akteuren von
und fiir Menschen mit langfristigen Beeintrachtigungen auch Menschen mit psychischen oder
geistigen Storungen sowie Menschen mit korperlichen, geistigen und sensorischen Behinderun-
gen einbezogen. Die Weltgesundheitsorganisation definiert eine psychologische oder geistige
Storung als eine Kombination aus abnormen Gedanken, Wahrnehmungen, Emotionen, Verhalten
und Beziehungen zu anderen. Dies umfasst Depressionen, bipolare Storungen, Schizophrenie
und andere Psychosen, Demenz und Entwicklungsstorungen, einschlieBlich Autismus (WHO,
2019). Eine weitere Unterscheidung zwischen Menschen mit psychischen oder geistigen Storun-
gen und neurodivergenten Menschen (z.B. Autismus, ADHS) wurde nicht vorgenommen, da es
in den Interviews um die Erfahrungen von MmB in ihrem jeweiligen Sozialraum und nicht um
ihre Behinderungen ging. Zudem erwies sich die genaue Zuordnung zu den jeweiligen Gruppen
als schwierig, da es mehrere Uberschneidungen gab.
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Der verwendete Ansatz fiir alle untersuchten Gruppen folgte der Definition von Orton (2019),
der zwischen der traditionellen Definition von Expert:innen als ,Menschen mit erlernter
Expertis“ und Expert:innen als ,Menschen mit gelebter Erfahrung® unterscheidet (Orton, 2019,
S. 132). Daher fanden sowohl Expert:innen mit erlerntem Fachwissen als auch mit gelebter
Erfahrung Eingang in die Forschung.

Fiir den Feldzugang wurde eine breitangelegte Sampling-Strategie angesetzt. Die involvierten
Partner:innen zur Interviewakquise sind im Folgenden gelistet (Tab. 04-1).

Tab. 04-1: Partner:innen zur Interviewakquise

0GB Schuldenberatung Innsbruck, Imst, Worgl
unicum:mensch Barmherzige Schwestern

Tafeln & Rotkreuz-Markte Volkshilfe Tirol

Rotes Kreuz GSD Innsbruck Frauen im Brennpunkt

innovia Basis — Frauenservice und Familienberatung AuBerfern
arbeit plus Diakonie Fliichtlingsdienst
Arbeiterkammer Diakonie Tirol

Argesodit Selbsthilfe Tirol

Verein fiir Obdachlose argeSODIT

DOWAS ZeMiT - Zentrum fiir MigrantInnen in Tirol
Vinzibus Schuldenberatung Innsbruck, Imst, Worgl
DOWAS fiir Frauen Barmherzige Schwestern

Einmalige finanzielle Unterstiitzung

04-2.4 Rekrutierung

Armutsbetroffene bzw. -bedrohte Menschen und Menschen mit Behinderungen befinden sich
haufig in besonders prekiren Lebenssituationen und werden den ,,vulnerablen Personengruppen®
(BMSGPK, 2020, S. 6) zugeordnet. Dieser Umstand erschwert den Zugang zu Betroffenen und
benotigt daher kreative und sensible Rekrutierungsstrategien fiir die Teilnehmer:innenakquise.
Um dieser Problematik zu begegnen, wurde auf drei verschiedene Strategien fiir den Feldzugang
aufgebaut. Allen gemein war eine vorangegangene und begleitende Informationsstreuung iiber
die Homepage des MCI und des CSHI, Flyer inklusive Link zur Online-Erhebung und Postern
an ausgewihlten Standorten. Die erste Strategie zielte auf die Akquise durch Gatekeeper in
beratenden und sozialdienstleistenden Einrichtungen ab, durch die ein Zugang zum Feld bzw.
zu Teilnehmer:innen im Feld erméglicht wurde. ,,Gatekeeper” bezeichnet Personen durch die
Forschende den Zugang zu einem Forschungsfeld bzw. zu Personen erhalten, die sich in diesem
Feld bewegen (Kawulich, 2011). Mitunter ist dieses Samplingverfahren erginzend zu weiteren
Verfahren zu nutzen, um einen ,gatekeeper bias“ (Groger & Mayberry. 1999) zu vermeiden. Das
groBite Problem liegt darin, dass die Kontrolle iiber das Sample abhandenkommt und die Auswahl
der Teilnehmenden Gefahr lauft nach unterschiedlichen Auslegungen der Selektionskriterien zu
erfolgen, wenngleich das Verstindnis fiir die Motivlagen der Gatekeeper wichtig ist und Auf-
schluss iiber institutionelle Agenden geben kann (Frankel & Devers, 2000, S. 266). Neben der
»Toroffnerfunktion“ bringt der Einbezug von Gatekeepern den Vorteil der Glaubwiirdigkeit und
Validitat der Forschenden sowie der Forschung selbst unter den Betroffenen (Dempsey et al.,
2016). In der praktischen Umsetzung wurden durch die in Tab. 04-1 genannten Partner:innen
Betroffene iiber das Projekt informiert, deren Kontaktdaten nach Zustimmung weitergeleitet
oder Informationsflyer inklusive Link zur Online-Erhebung an den Standorten ausgelegt und
aktiv weitergeleitet. Der zweite Ansatz stiitzte sich auf die Praktik des Snowballsamplings. Dieser
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Ansatz beinhaltete ebenfalls den Vorteil des Vertrauensvorschusses durch die bestehenden
Beziehungen zwischen Teilnehmer:innen und potenziellen Teilnehmer:innen, was den Zugang
zu schwer erreichbaren Gruppen, welche zahlenmaBig gering sind, geografisch verstreut liegen,
nicht erfassbar sind, sich stigmatisiert fiihlen oder anonym bleiben mochten, erleichtert (Parker
et al., 2019). Dabei wurden die sozialen Netzwerke bereits teilnehmender Personen, welche die
Forschungskriterien erfiillten, aktiviert, um weitere Kontakte zu Personen zu kniipfen auf welche
die vordefinierten Inklusionskriterien zutreffen. Als Erganzung zum Gatekeeper-Sampling kann
so auch jenem Umstand entgegengewirkt werden, dass das Snowballsampling oft im unmittel-
baren sozialen Netz der Betroffenen verhaftet bleibt und ggf. nur der Zugang zu einer Subgruppe
zuldsst (Parker et al., 2019). Zuletzt bediente eine qualitative Online-Erhebung, neben dem Prin-
zip der maximalen Kontrastierung, ein moglichst niederschwelliges Angebot fiir die Teilnahme.
Diese Erhebungsform bietet dabei nicht nur ein gréBeres Blickfeld auf das Forschungsfeld mit
diversen Perspektiven, Erfahrungen und Sinngebungsprozessen (Braun et al., 2017), sondern
befordert zugleich die Bearbeitung sensibler Themen durch das Gefiihl der Anonymitét (Terry
& Braun, 2017) und erleichtert die Teilnahmebedingungen durch die selbstbestimmte Bearbei-
tungsdauer und eine flexible Wahl des Teilnahmeorts und Zeitpunkts (Braun et al., 2020).
Lediglich der Umfang der erhoben qualitativen Daten féllt in der Onlinevariante geringer aus
und es fehlt auch hier eine genaue Kontrolle {iber das Sample.

04-2.5 Samplebeschreibung

Fiir die Erhebung konnten insgesamt 179 Teilnehmer:innen gewonnen werden, unterteilt in 80
Expert:innen-Interviews mit von (Erwerbs-)Armut betroffenen Personen, Menschen mit Behin-
derungen sowie deren Angehorigen, 63 Teilnahmen an der qualitativen Online-Erhebung und
36 Interviews mit Front-Desk-Mitarbeiter:innen aus Beratung, Verwaltung, Institutionen und
Verbéanden.

Abb. 04-112: Gesamtsample

n : 80 /I MmB & Angehdrige I

~ Fremdspr.
: Az (gedolmetscht)

Kinder- &
VZ Jugendarmut

n=263

/| MmB & Angehrige |

- rw rm
Armutsdynamik
A Armutsiard |

n=236
l Erwerbsarmut |
/
[ Brmtsdynamik]

Expert:inneninteniews online-Erhebung Intervievs Front-Desk mMitarb.

04-2.6 Datenerhebung und -auswertung

Innerhalb der qualitativen Erhebung wird ein multimethodischer Ansatz von Erhebungs- und
Auswertungsverfahren verfolgt. Das Verfahren zielt auf die Prozessrekonstruktion ab, sowie die
Identifizierung zugrundeliegender prozessmoderierender Handlungs- und Strukturmuster,
inklusive beteiligter Akteure. Die Erkenntnisziele werden vor allem durch extensive Interviews
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mit den Betroffenen erreicht, die durch Netzwerk- und Sozialraumanalysen® (Herz, 2012) ergianzt
werden, um einen vertiefenden Einblick in relevante Kontextbedingungen zu ermdéglichen.
Daher orientiert sich das Vorgehen in den Interviews am Modell biographisch-narrativer
(Schiitze, 1983; Maindok, 2003) und episodisch-problembezogener (Scheibelhofer, 2008; Flick,
2011a; Witzel & Reiter, 2012) Interviewverfahren. Damit wird gewéahrleistet, dass die Interviewten
sowohl Aufschluss iiber die prozessuale und erlebensnahe Aufschichtung biographischer Er-
fahrung, in welche die Orientierungs- und Handlungsmuster eingebettet sind, geben, als auch
Raum zur Verfiigung steht fiir Beschreibungen und Reflexionen zu relevanten Kontextbedin-
gungen. Welche diese sind, kann zunéchst nur aus den entsprechenden Basiserziahlungen er-
schlossen und in immanenten Nachfrageteilen vertieft werden. In exmanenten Nachfrageteilen
konnen sodann ,Liicken’ geschlossen werden, die sich aus Sicht der Forschenden ergeben (etwa
wenn die Rollen moglicher beratender und unterstiitzenden Instanzen nicht thematisiert
wurden o0.4.). Besonderes Augenmerk wird folglich auf die Frage subjektiver Ressourcen,
hilfreicher institutioneller Kontexte und der Rolle familialer und personlicher Netzwerke im
Umgang mit der aktuellen Situation und etwaiger Hilfebediirftigkeit gelegt. Dieses Vorgehen
bietet zudem eine hohe Flexibilitidt in der Themensetzung und ermoglicht auch die Behandlung
der Einfliisse der COVID-19 Krise als Teilaspekt, ohne vorab kausale Zusammenhénge von
Armutserfahrungen bzw. Ausgrenzung und Pandemie zu unterstellen. Sozialen Netzwerken wird
eine mehr oder weniger grofe Bedeutung zukommen, da Individuen meist in sozialen Gefiigen
agieren, welche in unterschiedlichen AusmaBen einen Einfluss auf das vergangene, aktuelle und
zukiinftige Handeln haben. Entsprechend werden Verfahren der qualitativen Netzwerkanalyse
in die Erhebung eingebunden (Kahn & Antonucci, 1980; Hollstein & Straus, 2006; Gamper et al.
2012; Schonhuth, 2013; Herz, 2012). Erfasst und der Analyse zuginglich gemacht werden somit
die prozessuale Ebene der Eintritte in prekire Umstinde, ggf. deren Uberwindung, Abhingig-
keiten, mogliche Stabilitatsbedingungen der Lebensumstinde und Unabhingigkeit vom Hilfe-
bezug. Traditionell werden qualitative Interviews Face-to-Face durchgefiihrt (Novick, 2008;
Hermanowicz, 2002; Shuy, 2007). Die auBergewohnlichen Umstiande, verursacht durch COVID-
19, verlangten allerdings auch alternative Arten der Interviewfiihrung. Die aktuelle Situation,
im Besondern die Gefahr einer COVID-19 Ansteckung, beglinstigte die Implementierung von
Telefon- (Carr & Worth, 2001; Holt, 2010; Vogl, 2013) oder Online-Interviews (Vogl, 2013; Weller,
2017; O’Conner & Madge, 2017). So wurden einige Interviews iiber Telefon und digitale
Losungen (Skype, Zoom) gefiihrt, die den Fahigkeiten, Bediirfnissen und Ressourcen der Befrag-
ten entsprachen. Zur Maximierung der Streuung der Erhebung wurde neben der klassischen
Interview- auch eine qualitative Onlineerhebung gestartet. Hier wurden basale soziodemo-
graphische Daten erfasst und dann direkt zum Kern der Onlineerhebung, einem freien Textfeld,
weitergeleitet. Teilnehmende hatten dabei die Moglichkeit, alles einzutragen, was sie in Bezug
auf COVID-19 beschiftigt und umtreibt. Die hinterlassenen Ausfithrungen wurden in die Aus-
wertung mitaufgenommen, wenngleich sie nur punktuelle Einblicke liefern und bezogen auf die
inhaltliche Sattigung nicht mit Interviews vergleichbar sind.

Wegen der Offenheit des qualitativen Erhebungsverfahrens wird erwartet, dass aus der Rekon-
struktion der Prozessstrukturen prekarer Lebensrealititen weitreichende Einblicke ermdglich
werden. Daher umfasste die Analyse des qualitativen Datenmaterials eine mehrstufige
sverdichtung®. Subjektseitige Bedingungen (Biographie, Lebensumstinde, Deutungs- und
Wahrnehmungsmuster) wurden typisiert und mit den ebenfalls typisiert verdichteten Kontext-
bedingungen in Zusammenhang gesetzt (Rosenthal, 2004, 2005). Dieses ,In-Beziehung-
Setzen“ ist sowohl eine sinnhaft-praktische Ordnungsleistung der befragten Subjekte als auch
eine Frage des im Wortsinn ,Entgegenkommens” der sie umgebenden sozialen Kontexte, die
Optionsrdume 6ffnen, aber auch schlieBen konnen. Gelegenheiten, hier die Uberwindung von
Armutsbetroffenheit bzw. Ausgrenzung unter COVID-19, miissen zuerst vorhanden sein, aber
um realisiert zu werden, auch (kognitiv wie aktiv) wahrgenommen werden. Subjektseitig ist dies

5 Als sozialer Raum ist die Beziehung und deren Ausgestaltung zwischen Akteuren zu verstehen, welche
gleichzeitig immer zu kontextualisieren ist.
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eine Frage des Erkennens, Wertens und Entscheidens entlang vorhandener Relevanzstrukturen
und letztlich der praktischen Umsetzung in ermoglichenden oder restringierenden Kontexten.
Diese Ebene des Verkniipfens bildet somit die dritte erforderliche Analyseebene. Auch hier wurde
mittels eines fallvergleichenden Vorgehens eine Typisierung unterschiedlicher Verkniipfungs-
modalititen angestrebt.

Fiir die Auswertung boten sich mehrere Ansitze an, die erginzend bzw. auch iterativ zur An-
wendung gebracht werden konnten. So konnen iiber die induktiven Verfahren der qualitativen
Inhaltanalyse in kiirzerer Zeit relevante Themenkomplexe identifiziert und Prozesse (re)struk-
turiert werden (Mayring, 2014; Gliaser & Laudel, 2019), gut erkennbar in den biographischen
Aufarbeitungen einzelner Falle. Zudem ermoglichen die narrativen, anekdotischen Ausfithrungen
einen vertiefenden Einblick sowohl in unterstiitzende wie auch hemmende Beitrige fiir die spe-
zifischen Lebensumstinde und (Bewiltigungs)Strategien des Alltags. Mit der oben eingefiihrten
sbetween methods triangulation“ (Flick, 2011b, S. 15) wurde ein Zugang zu umfassenden Ab-
bildern subjektiver Ausgangs- und situativer Rahmenbedingungen gestattet. Diese Grundlage
ermoglichte, iiber die Anwendung hermeneutischer Verfahren eine Fallrekonstruktion, die Ein-
blicke in die vorhandenen Mdglichkeitsdimensionen gibt (Oevermann et al., 1979; Fischer-
Rosenthal & Rosenthal, 1997; Schroer, 1997; Oevermann, 2000; Rosenthal, 2005, 2010; Wernet,
2006) und falliibergreifend die Elemente restringierender wie ermoglichender Faktoren gegen-
standsbezogen zu erschlieBen (Glaser & Strauss, 1967; Striibing, 2011). Dieses Vorgehen fand
Einzug bei der detaillierten Auseinandersetzung mit der individuellen Biographie und zielt auf
das Herausarbeiten der Wirkzusammenhinge von Subjekt, Kontext und weiteren Akteuren.
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04-3 Ergebnisse Armutsdynamik

Das Sample kann grob in fiinf Gruppen gegliedert werden. Die Gruppen werden im Folgenden
kurz umrissen und im weiteren Verlauf anhand von Fallbiographien, von Teilnehmer:innen,
welche in den jeweiligen Gruppen verortet sind, ausgefiihrt. Die biographische Rekonstruktion
soll unterschiedliche Statuspassagen, entscheidende Ereignisse sowie die individuellen Motiv-
lagen und Kontextbedingungen beleuchten, die zur Dynamik wahrend der COVID-19 Pandemie
beigetragen haben.

1.

Stabil mit Abstieg

a. Personen, die erst im Zuge der Pandemie EinkommenseinbuBen aufgrund von Kurz-
arbeit oder Jobverlust zu verzeichnen haben, sich auf einem niedrigeren aber noch
akzeptablen Standard eingependelt haben.

b. Personen, die erst im Zuge der Pandemie EinkommenseinbuBen aufgrund von Kurz-
arbeit oder Jobverlust zu verzeichnen haben, sich aber in Richtung der Fragilitat
bewegen.

c. Personen, die erst im Zuge der Pandemie Einkommenseinbufen aufgrund von Kurz-
arbeit oder Jobverlust zu verzeichnen haben und aktuell von Armut betroffen sind.

Fragil mit Abstieg

Personen, die vor der Pandemie bereits an der Grenze zu Prekaritit gelebt haben und die
im Zuge der Pandemie eindeutig in Schwierigkeiten geraten sind.

Armutsbiographie
Personen, die vor der Pandemie von Armut betroffen waren.
AusreiB3er

Personen, die aufgrund selbstgewihlter (alternativer) Lebensentwiirfe, sich bereits
langer in Abgrenzung zur Normalbiographie bzw. einem institutionalisierten Lebenslauf
(Kohli, 1997) oder temporir, z.B. wegen selbst angesteuerter beruflicher Umorientie-
rung, auf ein geringeres bzw. ein Einkommen unter der Armutsgrenze einlassen und
ein Narrativ der Selbstverwirklichung und nicht des Erleidens bedienen.

Aufwartstrends

Personen die eine Trendumkehr geschafft haben oder die Pandemie auch als Chance
wahrnehmen (Umorientierung im Erwerbsleben; Gelegenheit und Zeit, sich um die An-
erkennung von im Ausland erworbenen Ausbildungen zu bemiihen; Zeit fiir Familie)
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04-3.1 Fallbiographie Stabil mit Abstieg — WP-004 — Sebastian

Abb. 04-13: Fallbiographie Stabil mit Abstieg
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Zum Interviewzeitpunkt ist Sebastian
36 Jahre alt, ledig, wohnt in einer
Eigentumswohnung und ist arbeits-
suchend. Sebastian besucht nach der
Absolvierung des Gymnasiums eine
Hotelfachschule und geht, nach der
Erfilllung des Préasenzdienstes, in
diverse Vollerwerbstitigkeiten in der
Gastronomie iiber. Darunter finden
sich Tétigkeiten als Koch, Rezeptio-
nist und Servicekraft. Sebastian be-
schreibt sein ,[...] Kerngebiet war
immer eigentlich Zahlkellner, Ser-
vice, manchmal Bar bei Hochzeiten
[...] aber das war eher ein bisschen
gehobenes“ (Abs. 116). Obwohl
Sebastians Wahrnehmung nach das
Grundgehalt von Servicekriften sehr
gering ausfallt, was sich ,[...] wirk-
lich schlecht [...] fiir die Pension, fiir
diese Dinge” auswirkt, hat er durch
sein Talent ,[...] gut verkaufen [zu]
konnen, einen guten Schmdh [zu]
haben” durch Trinkgelder ,,[...] wirk-
lich gut verdient® (Abs. 120). Da-
durch verbleibt Sebastian vorerst in
der Gastronomie, obwohl er die Arbeit
als ,[...] unglaublich harte korper-
liche Arbeit” bewertet welche zudem
mit ,,[...] Teildiensten [und] 6-Tage-
Wochen® (Abs. 120) keine Familien-
planung zuldsst. Mit Ende Zwanzig
beschlieBt Sebastian sich ein ,[...J
zweites Standbein® aufzubauen, ob-
wohl er zu der Zeit die Arbeit als
Servicekraft noch ,[...] wahnsinnig
gerne” (Abs. 120) ausiibte. Sebastian
beginnt 2013, die Matura nachzu-
holen und bestreitet seinen Lebens-
unterhalt mit diversen Nebentitig-
keiten in der Gastronomie und einer
Druckerei. Zusitzlich bekommt Se-
bastian wahrend dieser Zeit eine
Waisenpension. Nach Abschluss der
Matura féllt die Entscheidung, ein
Studium im Eventmanagement zu ab-
solvieren, da Sebastian ein ,[...] tota-
les Sportinteresse immer schon von
klein auf mitgekriegt” (Abs. 130) hat.
Dadurch ergibt sich fiir Sebastian, mit
der Studienaufnahme Mitte der
2010er-Jahre ein einjahriges, bezahl-
tes Praktikum als Pressesprecher und
Medienbeauftragter eines Sportver-

80



Armutsbetroffenheit in der Krise. Eine Studie des Tiroler Armutsforschungsforums 2020—22

133

eins. Wahrend des Studiums arbeitet Sebastian ,[...] immer wieder einmal zum Dazuverdienen
(Abs. 48) in diversen Nebentitigkeiten. Dabei macht er auch sein Hobby zum Beruf und ,,[moderiert]
ein bisschen Sport. Also Hallensprecher, Stadionsprecher, solche Dinge habe ich dann dazu gemacht.
Um einfach ein bisschen was dazu verdienen® (Abs. 48). Zur finanziellen Situation wahrend der
Berufsreifepriifung und Studium erlautert Sebastian ,,[...J nie zu wenig gehabt [...] aber auch nie im
Luxus gelebt” (Abs. 78) zu haben. Als Sebastian das Studium abschlieBt, geht er direkt in ein bezahltes
Praktikum in einer Kommunikationsabteilung fiir Sportsponsoring iiber, mit der Aussicht auf eine
Anstellung mit Februar 2020, was dann durch die ,[...J wirtschaftlich schon angespannte® (Abs. 10)
Situation in der Sportbranche, kurz vor dem Pandemiebeginn in Osterreich, ausfillt. Fiir Sebastian
war dies ,[...] eine kuriose Situation in der Situation” (Abs. 10) da nicht nur die in Aussicht gestellte
Anstellung verloren ging, sondern zudem,,/...J alle Ausbildungen, die ich gemacht habe, sind eigentlich
ziemlich oder eigentlich voll betroffen gewesen von Corona“ (Abs. 14). Durch die Nebentitigkeiten
und befristeten Praktika fehlten, laut Sebastian, Berechnungszeiten fiir den ,,/...J vollen Anspruch
beim AMS“ (Abs. 16) was dazu fiihrte das lediglich 570€ an Arbeitslosengeld berechnet wurden,
welches ,[...] niemals gereicht [hdtte] und ich zahle nicht einmal Miete. Ich habe jetzt eine Eigentums-
wohnung [...] also vom Vater® (Abs. 16, 94). Von der Beantragung der Mindestsicherung nimmt
Sebastian abstand, da sie seiner Einschiatzung nach ,[...J fast nichts gebracht hdtte [...] einen Hun-
derter oder Zweihundert [...] aber mit einem extremen Aufwand” (Abs. 250) verbunden ist. Die
finanzielle Situation wihrend der letzten 1,5 Jahre beschreibt Sebastian gesamt als ,extrem
schwierig“ (Abs. 14) welche nur durch Unterstiitzung seines Vaters und Riickgriff auf Erspartes, bis
zur Erschopfung, bewiltigt werden konnte. Zudem greift er auf Praktiken des Sparens und des Ver-
zichts zuriick: ,,[...J ich habe Schuhe und Hose ewige Zeit [...] getragen [...], wenig Sportausriistung
gebraucht und gemacht wo ich jetzt nichts brauchte [...], war auch nicht Skifahren [...], ich habe
[das] Auto abgemeldet [...], den Handytarif [...] von A1 auf 3 umgestiegen gleich im Monat 20 bis
30 Euro gespart” (Abs. 194). Nach dem ersten Lockdown zudem ,/[...] die Trennung in der
Partnerschaft nach acht Jahren Beziehung im Sommer 2020, da ist dann alles zusammengefallen®
(Abs. 14). Sebastian beschreibt die Zeit ,,[...] da ist es mir iiberhaupt nicht gut gegangen [...] da ist
ndmlich alles zusammengekommen. Und das war fiir mich total Wahnsinn [...] Ich war damals
noch 35 Kilo schwerer [...] sehr Risiko dh gefihrdet [...] und war da natiirlich auch ein bisschen
dngstlich” (Abs. 14). Wiahrend der Lockerungen im Sommer 2020 nimmt Sebastian fiir vier bis fiinf
Monate eine informelle und befristete Anstellung bei einem Freund an, da dieser ,,[...] wenn ich ihm
da nicht ausgeholfen hditte, seinen Job verloren hdtte” (Abs. 162). Wahrend dieser Beschaftigung bis
zum Winter 2021 (nichster Lockdown) sucht Sebastian keine Anstellung, da er ,[...] keine Kraft,
keine Energie [hat], die Gedanken, der Kopf ganz woanders [war]“ (Abs. 252) und sich ,[...] aus
dem Beruflichen zuriickzieht [...] um sich um diese Dinge zu kiimmern® (Abs. 14). Zum Friihjahr
2021 ist es Sebastian ,[...] personlich bessergegangen, finanziell sind wir jetzt bei einem anderen
Punkt” (Abs. 14). Zum Interviewzeitpunkt befindet sich Sebastian wieder auf Arbeitssuche und kann
sich auch um ,,[...] wieder Fuf} zu fassen und was zu finden [...] vor dem Winter in der Gastro zu-
mindest wieder versuchen® (Abs. 266) auch wenn seine primiren Ziele ,,[...J in dem Bereich Event,
in dem Bereich Sport [...] in Kultur, Verbandswesen, Vereinswesen® (Abs. 262) liegen. Zentral ist
vorerst ,,[...] einen stabilen Arbeitslatz und einen schonen Alltagsrhythmus [...] zu finden. Also das
setzte ich jetzt um. Ich habe ja nicht umsonst studiert, ich habe ja nicht umsonst Matura nach-
gemacht, damit ich dann jetzt wieder Gastro arbeiten gehe“ (Abs. 278). Der Aufwartstrend, den
Sebastian spiirt ist im subjektiven Befinden zu verorten, an der objektiven Situation hat sich nichts
verandert. Er lebt nach wie vor von sehr begrenzten finanziellen Mitteln.
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04-3.2 Fallbiographie Fragil mit Abstieg — WP-010 — Omer

Abb. 04-12: Fallbiographie Fragil mit Abstieg
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Omer ist zum Zeitpunkt des Interviews Mitte Drei-
Big, kommt aus der Tiirkei und hat seine Frau, die
oOsterreichische Staatsbiirgerin ist, im Zuge eines
Urlaubs in der Tiirkei kennengelernt. Nach Absol-
vieren der Pflicht- und einer hoheren Schule hat er
in der Tiirkei Betriebswirtschaftslehre studiert und
ist fiir das Masterstudium in ein internationales
Programm eingetreten, das einen Aufenthalt in den
USA vorsah. Die Lebenshaltungskosten in Kombi-
nation mit den Studiengebiihren in den USA iiber-
steigen jedoch seine finanziellen Ressourcen und
so orientiert er sich nach kurzer Zeit und einem Hin-
weis durch seine Partnerin um und kommt zuriick
nach Osterreich. Um sein Studium zu finanzieren,
sucht er sich einen Nebenjob als Zeitungszusteller
und spiter als Reinigungskraft. Die Vereinbarkeit
von Studium und Erwerbstétigkeit stellt sich jedoch
schwierig dar. Er kann nur im Niedriglohnsektor
Arbeit finden, da er aufgrund des Aufenthalts im
Zuge des Studiums keinen vollen Zugang zum Ar-
beitsmarkt hat: /... ich musste dann auch arbeiten,
daich keine Beihilfe bekomme fiirs Studium, da ich
Tiirke bin und nicht von EU-Land komme“ (10°
21""). Also entweder muss ich Rechnungen zahlen
oder studieren.” [ ...] brauchte einen richtigen Job*
(10°34"’). Das Einkommen reicht kaum aus, er ver-
zichtet auf sein Handy und man ,,muss wenig essen”
(06713"’). Als die Einkommenssituation zu eska-
lieren droht, nimmt Omer eine Stelle in der System-
gastronomie an und bricht das Studium ab. Nach
einiger Zeit findet er eine Stelle als Nachtportier in
einem Hotel. Zu dieser Zeit wohnt er mit seiner
Partnerin, mit der er mittlerweile verheiratet ist,
zusammen. Er hat ein ausgepragtes Bild des ,,Male
Breadwinner Modells“ und sieht sich fiir das Haus-
haltseinkommen in der Verantwortung: ,,Der Mann
muss die Rechnungen und alles zahlen, ich habe das
so gelernt“(15”20’"). Das Einkommen von ca. 1.400
Euro als Nachtportier ,war ok, aber extremer
Stress“(06°53’") und ermoglicht ihm nur in Teilen,
seinem Anspruch als Versorger gerecht zu werden.
Im Zuge seiner Vorstellung als Buchhalter verweist
er auf sein Studium und seinen Wunsch nach einem
besseren Job, fiir den er auch bereits Kurse absol-
viert hat: ,,Es war sehr schlimm fiir mich. Vor Co-
rona habe ich drei Jahre Nachdienst gearbeitet. Ich
hab geplant, ich kann auch in einem besseren Job
arbeiten. Ich habe studiert in der Tiirkei. Nach der
Uni bin ich umgezogen. Habe hier Buchhalter Kur-
se gemacht. Ich mochte in Osterreich als Buchhalter
arbeiten. In dieser Zeit, nebenher arbeitete ich auch
als Nachtportier” (01°02"’). Einerseits empfindet
Omer seine Titigkeit als Nachtportier als unter
seinem Wert, anderseits brauchte er den Job, um
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seinem Bestreben als versorgender Mann nachzukommen. In dieses Spannungsfeld wirkt zudem die
Tatsache hinein, dass die Titigkeiten als Nachtportier physisch sowie psychisch fordernd sind. Omer
trinkt viel Kaffee, um wach und leistungsfiahig zu bleiben, das schadet jedoch seinem Magen. Den
Stress macht er exemplarisch daran fest, dass er fiir Ordnung und Sicherheit zu sorgen hatte und im
Fall, dass er Giste zur Ordnung rief, mit Reklamationen rechnen musste. Seine Vorgesetzten hitten
den Kunden in diesen Fillen recht gegeben und ihn gemafregelt. Zudem sei es vorgekommen, dass
er zwei Wochen durcharbeiten musste. Seine Frau arbeitet tagsiiber: ,,Mit meiner Frau hatte ich
keine Beziehung. Wenn ich arbeite, muss meine Frau schlafen. [...] Wir hatten keine Beziehung drei
Jahre, deshalb dachte ich genug, ich muss die Zukunft planen. Deshalb habe ich vor Corona ge-
kiindigt. Ich wusste nicht, dass Corona passiert. Dann ist Corona passiert und seit zwei Jahren bin
ich arbeitslos“ (01° 38’"). Omer schriinkt sich in seiner Lebensfiihrung stark ein und beschrinkt sich
auf die notwendigsten finanziellen Ausgaben. Er bezeichnet sich selbst als ,,asozial“ (02°53'"), da er
aufgrund der Nachtschichten kaum Kontakte zu anderen pflegen konnte und zudem weder Geld fiir
einen Kaffee mit Bekannten habe noch gingiges Freizeitequipment, sodass er der Aufforderung zur
Teilnahme an einer Fahrradtour absagen musste, denn er besitzt kein Fahrrad. Aktuell muss er in
seinen Ambitionen, in der Buchhaltung Ful3 zu fassen, Riickschldge hinnehmen. Praktikumsstellen
werden ihm meist mit Verweis auf seine Deutschkenntnisse abgelehnt und formale Bewerbungen
bleiben entweder unbeantwortet oder kritisieren die mangelnde Berufserfahrung. Die aktuelle Situ-
ation ist belastend, die Familienplanung hat er génzlich hinten angestellt, da er in der aktuellen
Situation keine Moglichkeit fiir ein Kind sieht, das er jedoch gerne hitte: ,,[...] ein Kind, das ist mein
Wunsch. [...] Ich habe keinen Familienplan. Ich kann meinen Kindern kein gutes Leben anbieten®
(277 08""). Beruflich will er nach vorne, die Riickkehr in die bekannten Tatigkeiten in der Gastro-
nomie haben fiir ihn lediglich Sackgassencharakter. Besonders seine Aussage, dass er die Zukunft
planen muss, in Kombination mit dem Familienwunsch und seinem Anspruch als mannlicher Haupt-
versorger der Familie bedeuten, dass eine Riickkehr in die Titigkeiten als Nachtportier fiir ihn in
erster Linie eine Gefahr fiir sein Zukunftsmodell mit Familie sind und subjektiv demnach keinesfalls
eine Option darstellen.

04-3.3 Fallbiographie Armutsbiographie — WP-007 — Alisa

Zum Interviewzeitpunkt ist Alisa 51 Jahre alt, ledig und wohnt mit ihrem Partner in einer Miet-
wohnung. Sie befindet sich derzeit in einer laufenden Privatinsolvenz die voraussichtlich mit 2023
abgeschlossen wird und ist arbeitssuchend. Zu Beginn ihrer Erwerbslaufbahn macht Alisa eine kauf-
mannische Lehre da ,,Geld halt schon ein Thema [war]“ (Abs. 12) und sie ,,einfach halt selbstdndig
werden® (Abs. 14) wollte. Bereits in der Lehre verschuldet sich Alisa und hat ,[...] das Konto
tiberzogen [...] um 45.000 Schilling“ (Abs. 196). Thr Vater deckte damals das Konto, woraufhin Alisa
erneut das Konto iiberzieht und 90.000 Schilling an Schulden anhauft. Um diese neue Verschuldung
zu decken, ,haben damals [die Eltern] so eine kleine Wohnung gehabt, haben sie gebiirgt” (Abs.
206). Bis dahin berichtet Alisa ,habe ich [...] noch alles geschafft. Aber ich war stdndig hinten nach,
ich habe stdndig Schulden gehabt” (Abs. 206). Nach der Lehre wechselt Alisa fiir einige Monate den
Betrieb mit der Aussicht auf ein héheres Einkommen. Vermittelt wird die Stelle durch ihren Bruder.
Sie ,,war keine vier Monate [da], da hat man keine Zeit fiir mich gehabt fiir die Einschulung® (Abs.
32) und zugleich berichtet sie von Problemen mit der Kollegin ,die iiberfordert [war], mich
einzuschulen und die Arbeit zu machen® (Abs. 34). Alisa wechselt daraufhin zuriick in ihren Aus-
bildungsbetrieb wo sie iiber 10 Jahre, bis Anfang 2000, Vollzeit titig ist. Mit Anfang 2000 hat Alisa
»[-..] wieder tiber Mundpropaganda eine Stelle ergattert [...] als Sekretdrin® (Abs. 52). Durch die
Vermittlung iiber eine Schulfreundin ihrer Schwester umgeht sie erneut ein kompetitives Bewerbungs-
verfahren: ,[...] ich brauchte mich nicht bewerben, ja, ich stelle mich vor, die nehmen wir, fertig”
(Abs. 58). Alisa nimmt die Anstellung an, da sie ,[...] gleich das Geld gesehen” (Abs. 58) hat, mit
welchem sie ,[...] nicht in der Zeit umgehen [hat] konnen® (Abs. 60) da ,es ist immer mehr rausge-
gangen, als eigentlich reingekommen ist“ (Abs. 62). Im Winter 2001 kiindigt Alisa aufgrund der
Tatigkeit und des Arbeitsklimas, da es ,[...] einfach nur langweilig [war]. Und ich sage die haben mich
spiiren lassen, ich bin da nie angekommen, [...] der Hohepunkt war, dass der Chef so ein Choleriker
war“(Abs. 92) und,,[...] ich bin verarscht worden, [...] also fiir mich ist das schon Mobbing irgendwo*
(Abs. 94). Die Zeit bis zur niachsten Anstellung, im Winter 2001, ist Alisa informell als Kellnerin auf
dem Weihnachtsmarkt titig da es ,[...] damals das Geld noch auf die Hand gegeben“hat (Abs. 98),
jedoch ,war es auch gleich wieder weg* (Abs. 98).
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Abb. 04-13: Fallbiographie Armutsbiographie
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Mit Ende 2001 findet Alisa wieder Anschluss
am ersten Arbeitsmarkt bei der sie ein for-
males Bewerbungsverfahren umgehen kann,
erneut vermittelt iiber einen sozialen Kontakt
der,/[...] hat dqhm mich angerufen und gesagt,
er weif} die Firma XYZ, die sucht einen Mit-
arbeiter, er wird mich empfehlen. Also auf
einmal habe ich wieder einen Job gehabt,
ohne, dass ich irgendeine Bewerbung schrei-
ben musste”“ (Abs. 100). Jedoch ist das fir
Alisa die erste Teilzeitanstellung aufgrund
einer sich anbahnenden Gesundheitsproble-
matik. Alisa beschreibt,,/...] ich habe das erst
lernen miissen, dass ich mich beherrsche”
(Abs. 128) und hat ,damals die Diagnose ge-
kriegt, manisch-depressiv. Aber dhm ich sage
einmal, ich war sicher auch dauernd wie ein
Duracell Hase am Weg*“ (Abs. 154). Wiahrend
dieser Zeit lernt Alisa ihren Partner kennen
mit dem sie sich eine Eigentumswohnung
anschafft trotz laufender Kredite. Sie blickt zu-
riick: ,,da waren wir auch total leichtsinnig,
sageich [...] dann sind damals halt, ja, ist das
mit der Eigentumswohnung gekommen, mit
dem doppelten Arbeiten” (Abs. 230). Anfang
2008 verliert Alisa ihre Anstellung durch
UmstrukturierungsmaBnahmen und ist fiir
knapp zwei Jahre als arbeitssuchend gemel-
det. Ihren Lebensstandard kénnen sie und ihr
Partner nur durch informelle Nebentitig-
keiten als Servicekrifte, Zeitungsaustriger
und Reinigungskrifte decken. Zudem ,[...J
haben von meinem Partner die Eltern noch
gelebt, die waren pflegebediirftig. Er hat da
einiges auch gekriegt. Und deswegen ist das
in der Zeit gegangen® (Abs. 138). Als Alisa
2010 wieder eine Anstellung in ihrem ehemali-
gen Lehrbetrieb findet ist dies nur eine Teil-
zeitstelle im Ausmal von 16 Stunden, wodurch
sie weiterhin in informellen Nebentitigkeiten
verhaftet bleibt. Durch erneute Probleme mit
Arbeitskolleg:innen und ,,/[...J wieder einmal
[ein] Vorgesetzter [...] so ein Choleriker*(Abs.
124) verscharft sich die gesundheitliche Situ-
ation von Alisa und sie geht in einen lingeren
Krankenstand iiber, dem die Kiindigung folgt.
Zu diesem Zeitpunkt spitzt sich auch die finan-
zielle Situation von Alisa zu. Die Berechnungs-
grundlage fiir das Arbeitslosengeld bzw. Not-
standshilfe liegt auf dem geringen Niveau
einer 16-Stunden-Anstellung und bisherige
informelle Nebentitigkeiten fallen aufgrund
ihres gesundheitlichen Zustandes weg: ,[...]
und dann habe ich dann auch nichts mehr
machen kénnen, da habe ich auch dann nicht
mehr kellnern kénnen, da ist gar nichts mehr
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gegangen bei mir“ (Abs. 230). Zudem ist Alisa zu dieser Zeit ,,[...] dem Alkohol verfallen, extrem. Da
habe ich dann wirklich nur mehr geschlafen, gesoffen, Fernsehen geschaut” (Abs. 236). Um die
Lebenskosten und laufende Riickzahlungen decken zu konnen, nehmen Alisa und ihr Partner einen
weiteren Kredit auf. Als 2012 ihr Partner die Anstellung verliert und Kredite in Schweizer Franken
zu einer noch hoheren Verschuldung fiihren ,[...J ist alles ins Strudeln gekommen® (Abs. 240). Zu
dieser Zeit konnen die laufenden Kredite nicht mehr gedeckt werden und der Einkauf von Lebens-
mitteln ,,/...] ist derweil noch gegangen |[...] durch seine Eltern® (Abs. 242). Alisa und ihr Partner
suchen 2014 das Gesprach mit der Bank und der Schuldenberatung und verlieren kurz darauf ihre
Eigentumswohnung: ,[...] sie haben gewusst, ich habe keinen Job. Mir geht es nicht gut. Es ist leider
nur ein Einkommen da und ein bisschen Zeitung austragen” (Abs. 266). Kurz darauf folgt die
Trennung von ihrem Partner, was ihren Gesundheitszustand weiter verschirft: ,,ich war so wild bei-
einander, dass mich dann mein Freund vor die Tiir rausgesperrt hat [...] ich habe Wahnvor-
stellungen gehabt” (Abs. 278). Alisa kommt informell bei ihrer Mutter unter und meldet sich
gleichzeitig beim DOWAS fiir Frauen als Wohnungslos da sie sich ,[...] ja nicht bei der Mama [hat]
melden diirfen. Erstens wenn ich das gemacht hdtte, hditte ich wieder nichts mehr gekriegt [...J] und
der Vater ist schon gestorben, die hatte ja auch ihre Unterstiitzungen“ (Abs. 298). Dieses
Arrangement deckt sich aber nur schwer mit den moralischen Vorstellungen von Alisa ,,du musst
liigen, damit du iiberhaupt noch ein Geld kriegst. Also das ist ein Wahnsinn. Ich weif; nicht, ich weif3
nicht, wie ich das beschreiben soll, also du bist nichts mehr. Du bist nichts mehr wert und du hast
nichts mehr* (Abs. 300). Uber die OGK kommt es zum Case-Management und Besuchen in einer
Tageskilink, wodurch sich nach einigen Monaten der gesundheitliche Zustand von Alisa stabilisiert.
Nachdem Mitte der 2010er-Jahre die Sozialhilfe fiir Alisa wegfillt, sucht sie um Reha-Geld an und
geht, mit ca. 63.000 € Schulden, in den Privatkonkurs iiber. In dieser Zeit kommt sie wieder mit
ihrem ehemaligen Partner zusammen, der sich nun ebenfalls im Privatkonkurs mir ca. 80.000 €
Schulden befindet. Sie ziehen in eine gemeinsame Mietwohnung, da das Reha-Geld nicht daran
gekniipft ist: ,/[...] das habe ich gekriegt, egal ob ich einen Partner habe oder nicht. Und da haben
wir dann wieder offiziell zusammen sein kénnen und zusammenziehen konnen® (Abs. 492). Alisa
bezieht bis 2017 Reha-Geld und geht ca. Ende 2017 ein Arbeits- und Berufstrainings-Programm iiber.
Fiir die Monate des Ubergangs zwischen Reha und Arbeitsprogramm wurde keine Mindestsicherung
bezogen,[...] weil, der Privatkonkurs wird nicht gezdhlt. Es zdhlt sein Einkommen*“(Abs. 436). Alisa
kann sich erneut nur mit,,/[...] dem Ersparten vom Papa“(Abs. 442) des Partners erhalten. Wahrend
des Programms leidet Alisa unter ,,psychische[m] Stress und Panikattacken” (Abs. 464), die durch
die Angste, keine Anstellung iiber das Programm zu finden, ausgeldst werden. Uber das Arbeits- und
Berufstraining findet sie 2017 dann doch eine Anstellung iiber 30 Stunden und beschreibt: ,,Am Anfang
war es anstrengend und das Jahr war sehr turbulent. Aber ich wollte in der Firma in Pension
gehen*(Abs. 150). Mit dem Pandemiebeginn in Osterreich riickt diese Vorstellung in die Ferne: ,[...]
da habe ich ja dann noch die Einvernehmliche noch auf den Tisch gekriegt [...] Durch Corona [...]
psychisch so iiberfordert, dass ich gar nicht mitgekriegt habe, dass ich da die Einvernehmliche
unterschreibe” (Abs. 166, 524). Zum Interviewzeitpunkt ist Alisa arbeitssuchend und versucht, eine
Anstellung als Biirokraft mit ca. 30 Stunden zu finden, da sie durch die Pfandung bei Vollzeit bzw.
bei unter 30 Stunden in etwa das gleiche Einkommen wie als Arbeitssuchende zur Verfiigung hat.
Zudem mochte Alisa nicht wieder vor dem Problem der zu geringen Berechnungsgrundlage stehen,
denn ,[...] da steht dann meine Existenz am Spiel. Und ich war schon in der Situation. Deswegen
bin ich jetzt so schlau, dass ich jetzt nicht mehr sage, ich mache alles“ (Abs. 174). Derzeit leben Alisa
und ihr Partner, nach Insolvenzpfandungen, von ca. 900€ monatlich und durch ,[...J ein bisschen
was, dhm heimlich erspartfem]“ (Abs. 382) vom nun verstorbenen Vater ihres Partners sowie von
Teilen des Pflegegeldes ihrer Mutter. Alisa beschreibt zudem, dass die derzeitige finanzielle Situation
nur mit dem Verzicht, besonders Verzicht auf gesellschaftliche Teilhabe, zu bewiltigen ist. Durch den
Arbeitsplatzverlust, der finanziellen und pandemiebedingten Situation steht Alisa zum Interview-
zeitpunkt erneut vor einer Verschlechterung ihres gesundheitlichen Zustandes. Sie tut sich ,einfach
schwer, eine Struktur so aufzubauen. Weil wenn ich nichts zu tun habe, dann habe ich keinen Grund
aufzustehen“ (Abs. 710). Dies geht bis zur Uberlegung sich ,in die Psychiatrie [...] einweisen [zu]
lassen” (Abs. 670), wovon sie zuletzt absieht da ,mit der Testerei und dann dhm, dhm dann hdtte
ich meinen Partner gar nicht sehen diirfen” (Abs. 830).
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04-3.4 Fallbiographie Ausreiler — WP-022 — Pascal

Abb. 04-14: Fallbiographie Ausreifler
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Pascal ist zum Zeitpunkt des Interviews 34 Jahre alt, allein-
stehend, wohnt in einer Wohngemeinschaft und ist frei-
schaffender Kiinstler. Nach der Absolvierung der Sekun-
darstufe I nahm Pascal die Lehrausbildung zum Backer im
Familienbetrieb auf, worauf nach dem Préasenzdienst oder
Zivildienst, eine mehrjahrige Phase der Vollerwerbs-
tatigkeit als Backer folgte. Nachdem Pascal drei weitere
Jahre, bis 2009, im Familienbetreib beschiftigt war, zieht
er nach Deutschland zur damaligen Partnerin mit dem Ziel
»l-..] draufen in Trier Bdckermeister [zu] machen® (Abs.
180). Pascal ist bis 2012 weiterhin als Bickergeselle in
Deutschland tatig, zieht aber nach dem Beziehungsabbruch
wieder nach Osterreich zuriick. Durch den Riickzug nach
Osterreich ist Pascal erneut einer Laienspielgruppe beige-
treten, welcher er seit seinen Kindertagen angehorte, und
reaktivierte damit alte soziale Kontakte zu einem,,/...] sehr
guten Freund [...] von dem gleichen Ort“(Abs. 180). Dieser
befindet sich zu dieser Zeit bereits in der Ausbildung zum
Schauspieler und rit Pascal ,,[...] du gehorst auf die Biihne,
mach das aus® (Abs. 180). Pascal bewirbt sich daraufhin,
um abzutasten ob er ,[...] einer von diesen hunderten dhm
ein Auserwdhlter” (Abs. 180) ist und ist derweil im Fami-
lienbetrieb titig. Als Pascal ,,/...] die Runden geschafft [und]
halt einer von diesen Top 12“ (Abs. 180) war, beschlief3t er
2014 an den Ausbildungsstandort nach Innsbruck zu zie-
hen. Die Entscheidung, den Familienbetrieb zu verlassen
und nicht fortzufiihren, belastet zuerst die familidre
Beziehung,,[...] da war echt lange, lange ein Keil zwischen
uns [...], aber schlussendlich, ich kenne meinen Dad, er
war halt immer auch, hdtte auch alles getan, auch wenn
er es auf seine Art und Weise gemacht hat“ (Abs. 260).
Wihrend der Ausbildung zum Schauspieler zwischen 2014
und 2018, sowie die ersten Monate nach der Ausbildung,
hilft Pascal bis zur Pensionierung des Vaters weithin im
Familienbetrieb aus. Dies brachte einerseits den Vorteil
der finanziellen Absicherung, andererseits verschob sich
dadurch der Einstieg in das Berufsleben als Schauspieler
»[...] ich habe ein halbes Jahr verloren, weil ich meinem
Dad noch mal ausgeholfen habe“ (Abs. 214) und bedingte
den Abbruch sozialer Netzwerke am Ausbildungsstandort.
Ab 2019 versucht Pascal sich als Schauspieler in Tirol zu
Etablierung und beschreibt die Zeit ,,[...] nach meiner Aus-
bildung [...] da war schon ein Kampf generell” (Abs. 214)
und ,,/...] du musst halt immer dahinter sein [...] wenn du
noch keinen Namen hast ist es halt ein bisschen schwie-
riger” (Abs. 208). Die finanzielle Situation sichert Pascal
in dieser Zeit durch diverse Nebenjobs wie Biihnenbau,
einige befristete Vertriage als Schauspieler sowie einem
geniigsamen Lebensstil. Pascal lebt zu dieser Zeit sowie
zum Interviewzeitpunkt in einer Wohngemeinschaft die
»L...] nicht grofs, aber schon [ist] und es ist ein bisschen [...]
auflerhalb” (Abs. 112). Pascal selbst bewertet sich zudem
als ,[...] nicht der Typ der jetzt voll auf Luxus ist, also ich
bin sehr klein gehalten und einfach. Deswegen ist es auch
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okay“(Abs. 90). Mit November 2019 entschlieft sich Pascal, sich als Kiinstler selbststandig zu machen,
da,[...] die Anfragen grdfier waren und dann hattest du ein bisschen einen Polster einfach in dem
Bereich, warst du ein bisschen drinnen®(Abs. 64). Der Pandemiebeginn im Marz trifft die Kulturszene
in Tirol besonders hart was fiir Pascal die Absage der Auftrige bedeutet. Fiir Pascal ,[war es]
berufsbedingt halt extrem schwierig [...], weil halt alles gecancelt wurde. Teilweise haben wir halt
schon Vertrdge aufgesetzt. Die wurden dann entschddigt [ ...] aber danach war halt eine Totenleere*
(Abs. 6). Pascals Einschitzung nach wurde diese Situation weiter verscharft durch eine ,,Fehlkom-
munikation zwischen den Instituten“ (Abs. 50). Dabei hebt er besonders die schlechte Krisen-
kommunikation und intransparente Antragsprozesse fiir Unterstiitzungsleistungen hervor, wodurch
fiir ihn diverse Unterstiitzungsleistungen ausfallen. Wihrend der Entspannung im Sommer 2020
wurden diverse ,[...] Projekte fiir den Herbst [gemacht] und dann wurde der Herbst wieder gecancelt
[...] und dann aufs ndchste Jahr verschoben® (Abs. 130) wodurch ,[...] kein Geld flieffen [konnte]“
(Abs. 132) und sich die finanzielle Lage erneut verschérfte. Der finanziellen Problematik begegnet
Pascal jedoch mit derselben Einstellung wie vor der Pandemie: ,,[...] sparen ist dann einfach, man
reduziert einfach mehr, man ist vorsichtiger einfach mit dem, was man ausgibt. Man beschrdnkt
sich nur auf das essenziell wichtige, was braucht man wirklich“ (Abs. 166). Mit Ende 2020 hat
Pascal neben seinem Ersparten ein Arbeitsstipendium als alternative Einkommensquelle, da das ,,[...J
halt die einzigen Mittel [waren], die man irgendwie noch beantragen kann® (Abs. 62). Diese Ein-
stellung des geniigsamen Lebensstils wird auch erneut fiir die Zukunftsperspektive nach der Pandemie
erkenntlich: ,,wichtig [ist] mir persénlich weniger, dass ich finanziell jetzt mehr und mehr verdiene,
sondern einfach, dass ich weif3, es geht weiter [...] dass man einfach [...] seinem Handwerk folgen
[kann]“ (Abs. 144) und ,das sich einfach so eine soziale Struktur wieder bilden kann, wo wir
gemeinsam einfach dhm miteinander interagieren kénnen” (Abs. 340).

04-3.5 Fallbiographie Aufwiirtstrends — AD-009 — Martin

Zum Zeitpunkt des Interviews ist Martin Anfang Fiinfzig, ledig und hat drei Kinder. Der jiingste Sohn
ist noch nicht erwerbstitig und wird im Sommer 2021 in einen gemeinsamen Haushalt mit Martin
ziehen. Martin hat Rechtswissenschaften studiert und ist anschlieBend fiir zwei Jahre nach Wien
gezogen, um sich fiir den Arbeitsmarkt wettbewerbsfahig zu halten: ,Dann war ich zwei Jahre in
Wien. Weil ja dhm fiir einen Tiroler ist Wien ja schon fast Ausland [...] und Auslandsaufenthalte
werden beim dhm Arbeitgeber immer gerne gesehen” (Abs. 88-90). Nach zwei Jahren trifft Martin
eine,[...] relativ bewusste dhm radikale Entscheidung® (Abs. 92) und zieht zuriick nach Innsbruck,
bevor er einerseits zu ,,[...] viele Sachen kappen muss, vielleicht auch schmerzvoll [...] vielleicht mit
finanziellen Verlusten® (Abs. 94) und andererseits, weil er findet ,,Lebensqualitdt [...], das ist halt in
Tirol der Fall, wo du in einer halben Stunde Ski fahren gehen kannst [...] ist halt da in Tirol die Natur.”
(Abs. 94). In Innsbruck ist Martin beinahe 15 Jahre bei einer Bank fiir die GroBkundenbetreuung
tdtig. In dieser Zeitspanne wird Martin Vater von drei Kindern, trennt sich aber Anfang der 2010er-
Jahre von der ,[...J] Kindsmutter [...] das hat mich wahnsinnig viel Energie vorher schon gekostet”
(Abs. 46). Mitte der 2010er-Jahre schlieBt die Filiale, in der Martin angestellt ist. Martin beschreibt,
dass er,[...] dann eigentlich froh [war], wie sie dann zugedreht haben, weil ich nicht mehr viel Luft
gehabt habe. Ich war dann wirklich eigentlich froh, dass ich jetzt einmal durchschnaufen kann ein
paar Monate” (Abs. 96). Im Anschluss ist Martin, nach einem WIFI-Kurs, als Immobilienverwalter
und Maklerassistent in ,,[...] einer Betdtigung, die ich nicht mag [...] ich bin Kundentermine gewohnt
gewesen [...] rausfahren, einen Betrieb anschauen [...] da bin ich dann echt eingegangen. Sprich-
wortlich® (Abs. 46). Hinzu kommt ,die Streiterei um die Kinder” (Abs. 48). Ca. 2018 erfolgt ein
Rehabilitationsaufenthalt aufgrund von Depressionen und Burnout. Martin ist bis Friihjahr 2020 in
der Reha und geht anschlieBend an das AMS iiber. Seine finanzielle Situation ist wihrend der
Zeitspanne von 2018 bis zum Interviewzeitpunkt iiber das Reha-Geld bzw. spiter das Arbeitslosengeld
sowie Einkiinften aus der Vermietung von Eigentum gesichert. Zusétzlich iibernimmt Martin Tatig-
keiten in seinem familidren und sozialen Umfeld und beschreibt dies als ,,/...] ein nettes Zubrot, also
das geht sich schon aus” (Abs. 140). Durch diese unmittelbare Absicherung besteht fiir Martin kein
Druck direkt nach der Reha in einen, von der Pandemie mit Krisen behafteten, Arbeitsmarkt tiber-
zugehen. Somit finden keine Bewerbungen statt aufgrund der von ihm wahrgenommen Aussichts-
losigkeit ,[...] es ist brutal schwierig, es suchen tausende Leute einen Job“ (Abs. 34). Zudem mochte
er,[...] damit einhergehenden negativen Erlebnissen [Absagen bei Bewerbungen]“ (Abs. 34) zuvor-
kommen und sich keinem Druck aussetzen. Hinzu kommt, das Martin den Arbeitsmarkt innerhalb
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Abb. 04-15: Fallbiographie Aufwirtstrend
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des Bankensektors, aus seiner Erfahrung heraus, auf
dem ,[...] absteigenden Ast“ (Abs. 42) verortet, mit
Tatigkeiten, die ,zermiirben” (Abs. 36) und fehlenden
Moglichkeiten von Teilzeitanstellungen. Durch die
informellen Beschiftigungen im familidren Umfeld
beginnt Martin, im Sommer 2020, ,,/[...] eine alte Dame
aus dem engeren dhm Verwandtschaftskreis“ (Abs. 36)
fiir zwei Tage die Woche zu pflegen. Einerseits bringt
es aus Martins Perspektive ,eine gewisse [...] innere
Stabilitdt und Struktur® (Abs. 36) und andererseits, ist
der Pflegebereich fiir ihn positiv konnotiert mit ,/...J
Helden des Alltags“(Abs. 48) und der Aussicht auf ,,Ar-
beitsbedingungen [die] in dem Bereich einfach deutlich
verbessert werden“(Abs. 48). Durch die Entscheidung,
moglicherweise eine Pflegeausbildung zu beginnen, ab-
solviert Martin ein Pflegepraktikum im Friihling 2021
was ihn in seinem Vorhaben weiter bestarkt. In der
Praxis findet er zum einen den in der Immobilienver-
waltung fehlenden, ,,[...J authentischen” Kundenkontakt
bei dem, wenn ,,du mit den Leuten zurechtkommst[...],
dann kriegst du das unmittelbar, 1:1 zuriick” (Abs.
106) und zum anderen das Gefiihl von ,, Wertschdtzung
[...] dass [...] dir im Grunde vermittelt, es ist gut, dass
thr da seid [...] ihr macht einen wichtigen Job* (Abs.
80). Mit Sommer 2021 (Interviewzeitpunkt) beginnt
Martin die Pflegeausbildung und sieht, seiner Ansicht
nach, einem Berufsfeld entgegen ,,[...] wo du dir defini-
tiv keine, dhm Zukunftsingste machen musst, so wie
zum Beispiel in einer Bank“ (Abs. 80) und zudem ,[...]
super Arbeitsbedingungen” (Abs. 36) bestehen mit
moglichen Teilzeitanstellungen. Besonders attraktiv ist
fiir Martin der Umstand, dass er auch in Teilzeit arbeiten
kann. Das positive Bild das er vom Pflegeberuf hat, l1asst
sich darauf zuriickfiihren, dass er ganz klar darauf re-
flektiert, nur noch eine iiberschaubare Zeitspanne in
dieser Tatigkeit zu verbleiben: ,,Und bei mir ist das ja
so, dass ich da jetzt nicht mehr 30 Jahre lang dort ar-
beiten muss. Das wdre ja, dann wiirde ich das wahr-
scheinlich auch nicht machen. Aber fiir mich, die néch-
sten dhm acht, neun, zehn, elf Jahre, passt das.“ (Abs.
36)
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04-4 Ergebnisse Population Working Poor

04-4.1 Uberblick

Im Folgenden wird ein Uberblick iiber die Ergebnisse aus den Interviews sowie der Online-
erhebung gegeben, beginnend mit der Darstellung diverser Falltypiken, welche innerhalb der
Erhebung identifiziert wurden. Diese Falltypiken sind als idealtypische Beschreibungen zu
verstehen und werden anhand eines Modells (siehe Abbildung 18) dargestellt, welches die
bestimmenden Faktoren fiir die Entstehung von prekiren Lebenslagen hervorhebt.

Feld (a) stellt dabei die Ausgangslage dar, also in welcher Lebenssituation sich die
Personen dieses Typs befanden, bevor sich eine prekire Lebenslage entwickelte.

Feld (b) stellt die konkrete Problemlage bzw. den konkreten Ausloser dar. Wichtig dabei
sind die Faktoren, die diese Problemlage bedingten — diese werden in den Feldern (1)
bis (4) dargestellt. Hierbei werden sowohl die individuellen als auch die strukturellen,
haushaltsbezogenen und institutionellen Faktoren erlautert, die in die Prekarisierung
und zu einer Verhartung der Problemlage fiihrten.

Feld (c) stellt schlieBlich die sich daraus ergebende Lebenslage — In-Work Poverty —
dar und ist bei allen Typen ident.

Die Auswege aus In-Work-Poverty werden dann gesondert erlautert und diskutiert, da
die Bedingungen der Moglichkeiten zur Uberwindung falliibergreifende Deckungs-
gleichheiten aufweisen.

Abb. 04-16: Analyse und Darstellungsmodell Working Poor
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Darauf folgen Strategien zur Sicherung eines bedarfsdeckenden Einkommens sowie
die Darstellung der relevanten EinflussgroBen aus den Interviews mit Betroffenen und der
qualitativen Onlineerhebung.

04-4.2 Prekarisierung in der beruflichen Umorientierung

»,Und dann bin ich, dann wollte ich halt irgendwie auch mal ein bisschen eine Luftver-
dnderung und mal raus aus Wien. Und bin dann eben nach Innsbruck gezogen ... und
habe halt dann hier auch beim Sportversicherungsmakler gearbeitet und habe aber dann
irgendwann auch mal festgestellt, dass es grundsitzlich okay ist, der Bereich, ja, aber
fiir mich dann einfach nicht erfiillend war. Und jetzt arbeite ich halt im sozialen Bereich“
(WP-001, Abs. 8)
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Abb. 04-17: Berufliche Umorientierung/ Branchenwechsel
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Dieser Typ ist charakterisiert durch eine anfangs stabile Position am Arbeitsmarkt, die jedoch
durch den Wunsch, einer erfiillenden Tatigkeit nachzugehen, aufgegeben wird. Einer der
Befragten berichtete von seiner Entscheidung, von Wien nach Innsbruck zu ziehen, um Sport-,
Kultur- und Eventmanagement zu studieren und nebenher im Versicherungswesen zu arbeiten.
Das Studium lésst er ,aber relativ bald auch wieder sein“ (WP-001, Abs. 4), wie auch seinen Job
in der Versicherungsbranche in Tirol. Der Job ist ,nicht erfiillend“ (WP-001, Abs. 8), weshalb er
sich wiahrend einer kurzen Phase der Arbeitslosigkeit und aufgrund der Corona-Pandemie
freiwillig fiir den Zivildienst in einem Altersheim meldet — ,,Der zweite Zivildienst hat mir noch
einmal so die Augen gedffnet, dass ich eigentlich so im sozialen Bereich mich am wohlsten fiihle
und ich da einfach auch sehr viel positives Feedback immer bekommen habe“ (WP-001, Abs.
18). Dass damit auch ein finanzielles Risiko einhergeht, ist ihm bewusst: ,Also ich habe jetzt
keine Freundin, habe jetzt keine Familienplanung die ansteht, deswegen geht es, ja. Ansonsten
wiirde es nicht gehen, klar“ (WP-001, Abs. 80) und ,,ich habe mich halt irgendwie selbst in die
Situation gebracht, aber fiir mich war die Sicherheit, die ich jetzt bei der Versicherung hatte,
nicht erstrebenswert® (WP-001, Abs. 78). Zu dieser Feststellung kommt auch ein 32-jahriger
gelernter Béacker, der sich als Kiinstler selbststindig machte: ,Deswegen ist es auch okay, aber
natiirlich biiBt man dann halt gewisse Sachen ein. Aber fiir manche, gerade in Familien, wenn
man Familie hat oder so, das ist halt gar nichts“ (WP-022, Abs. 90).

Der Branchenwechsel ist gepriagt von Startschwierigkeiten, die sich einerseits durch einen nur
langsamen Aufbau beruflicher Netzwerke duBern: ,,du musst halt immer dahinter sein ... wenn
du noch keinen Namen hast ist es halt ein bisschen schwieriger (WP-022, Abs. 208) und ander-
erseits durch niedrige Einstiegsgehalter: ,,... also ich meine, ich habe ja ein gewisses Alter und
gewisse Lebenserfahrung, Berufserfahrung, Berufsjahre. Dass einem da nur, wenn man die
Branche wechselt rein gar nichts angerechnet wird, finde ich dann eigentlich schon ziemlich
hart, ja“ (WP-001, Abs. 160). AuBerdem handelt es sich bei den neuen Tatigkeiten selten um
Normalarbeitsverhiltnisse mit ausreichendem bzw. regelméBigem Einkommen. So reicht das
Gehalt eines Befragten (WP-001) kaum aus, um die Fixkosten zu decken (WP-001, Abs. 214). Der
Zugriff auf eigene Riicklagen, die durch die anfangs stabile Position am Arbeitsmarkt erarbeitet
wurden, diente zur Uberbriickung bei finanziellen Engpissen. Dennoch entzogen solch persén-
liche Zukunftsdarlehen die finanzielle Grundlage fiir die Zukunftssicherung — ,langfristig ge-
sehen [ist] es natiirlich nicht méglich, dass man vom Ersparten lebt, weil irgendwann ist es halt
mal oder relativ bald einmal auch aus ... Ist ja nicht Sinn und Zweck dann in einem Jahr spites-
tens auf der StraBe zu stehen“ (WP-001, Abs. 72). Da der Branchenwechsel freiwillig erfolgte,
sieht sich der Interviewee alleinig in der Verantwortung, seine ,,Problemchen® (WP-001, Abs.
258) zu l6sen, ,,weil ich ja schon gewusst habe, dass das meine eigene Entscheidung ist* (WP-
001, Abs. 264). Sollten alle Stricke reiBen, so bestiinde die Moglichkeit, in den alten Beruf zurtick-
zukehren, ,auch wenn es entgegen meinem Willen ist ... aber dann gehe ich in den Versicherungs-
bereich und suche mir ... einen Job im Versicherungsbereich, weil das wiirde ich mit meiner
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Erfahrung auf jeden Fall bekommen. Und relativ einfach, weil ich ... nach wie vor ein sehr grofes
Netzwerk in dem Bereich habe“ (WP-001, Abs. 168). Auch wenn diese berufliche Umorientierung
selbst angesteuert wird und die Erfiillung in der Tétigkeit im Mittelpunkt steht, ist der Umstand,
dass damit verbundenen Einkommensmaoglichkeiten im Sozial und Pflegebereich kaum bedarfs-
deckend sind, ein schwerwiegendes Problem. Insbesondere problematisch ist dieser Umstand
unter den aktuellen Vorzeichen eines akuten Personalmangels in diesen Branchen.

04-4.3 Befristete Erwerbsarmut

»,Und die haben dann aber meistens halt jemanden gesucht, der Vollzeit arbeitet. Und
das war mit der Ausbildung halt nicht méglich. Und ja, ... das ist halt dann im Endeffekt
auch ein bisschen daran gescheitert wahrscheinlich, dass man eben nicht flexibel genug
ist, wenn man selber sehr viel Flexibilitdt vom Arbeitgeber brauchte in der Situation.“
(WP-008, Abs. 76)

Abb. 04-18: Befristete Erwerbsarmut
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Unter dem Leitmotiv von Aufstiegsmoglichkeiten kommt es zum Austritt aus der Vollerwerbs-
tatigkeit bzw. zu einem Aufschub der Aufnahme einer Vollerwerbstatigkeit, um Kapazitaten fiir
eine Umorientierung bzw. Weiterqualifizierung zu schaffen. Dies geht in den untersuchten Fallen
mit Zeiten der Erwerbslosigkeit, atypischer Beschiftigung, dadurch bedingte Einkommens-
verluste und Zukunftssorgen aufgrund der fehlenden Moglichkeit zu sparen, einher. Das Haupt-
problem stellt die Akquise von Nebentitigkeiten dar, die dem hohen Anspruch an flexiblen
Arbeitszeiten entsprechen, da die Ausbildungs- und Qualifikationszeiten priorisiert werden. Die
befragten Personen gehen so entweder einer Beschiftigung am Wochenende nach oder arbeiten
blockweise — ,,weil wenn ich dann nach Miinchen fahren muss zum Arbeiten, dann arbeite ich
eine Woche geblockt, wenn ich dann halt mal nicht Schule habe, oder ... mal ein paar Tage ...
schwinzen muss oder so“ (WP-008, Abs. 56). Der Bezug verschiedener Forderungen und Bei-
hilfen steht im Fokus des monatlichen Auskommens, doch Forderungen sind oft an das Alter
gebunden, sodass diese teilweise nicht in Anspruch genommen werden konnen. So zum Beispiel
die Ausbildungsforderung, fiir die eine 31-jahrige angehende Heilmasseurin schon zu alt ist. Sie
beschreibt ihre Situation als ,,echt frustrierend, weil man sich gedacht hat, ... man fillt so ein
bisschen auch vielleicht mal durch” (WP-008, Abs. 124). Unbezahlte Praktika verschirfen diese
Problematik zunehmend, da Berechnungsgrundlagen fiir Sozialleistungen (z.B. Arbeitslosengeld)
fehlen. Im Sozial- und Gesundheitsbereich sei es laut einer Befragten ,,selbstverstandlich” (WP-
005, Abs. 48), dass Pflichtpraktika unbezahlt sind. Eine weitere Belastung stellt die fehlende
Perspektive bzw. die fehlende M6glichkeit zur Bildung finanzieller Riicklagen dar, ,um vielleicht
mal ein Eigenheim zu kaufen oder irgendwas zu finanzieren auf lange Sicht“ (WP-008, Abs. 94).
Die Méglichkeiten — z.B. durch den Aufbau eines Kund:innen-Stamms und den Ubergang in die
Selbststandigkeit oder eine Festanstellung — nach Abschluss des Studiums sind jedoch vielseitig
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und kompensieren die voriibergehenden FEinkommensverluste. Von den erweiterten
Handlungsmoglichkeiten durch (zusitzliche) Ausbildungen macht auch eine alleinerziehende
Mutter Gebrauch, denn ,mit vier Kindern war es dann komplett aus... da bin ich dann gegangen
und habe ganz viele Fortbildungen gemacht. Da habe ich dann sogar noch mal studiert“ (WP-
006, Abs. 165).

04-4.4 Fiirsorgepflichten und Perspektivlosigkeit

»Dann war aber ich eigentlich relativ stabil mit dem Geld, das ich gehabt habe und mit
meinen Férderungen usw. Und dann ist ein neuer Mann in mein Leben getreten und das
war die totale Katastrophe. Weil dann habe ich noch zwei Kinder gekriegt. Und mit drei
Kindern habe ich dann gar keinen Job mehr gekriegt.“ (WP-006, Abs. 157)

Abb. 04-19: Fiirsorgepflichten
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Die hohe Haushaltsbelastung durch Kinder im nicht erwerbsfiahigen Alter und die damit verbun-
denen eingeschrankten Handlungsmoglichkeiten stehen im Mittelpunkt dieses Typs. Eine
wichtige Rolle spielt dabei die fehlende Vereinbarkeit von Beruf — insbesondere im Sozialbereich
— und Kinderbetreuung. Eine der befragten alleinerziehenden Miitter steigt als Sozialpddagogin
in den Arbeitsmarkt ein, doch schon nach ihrer ersten Karenz kann sie ihren Job nicht mehr
ausfiihren, da sie sich von ihrem Mann scheiden lasst und ,,somit auch keine Nachtdienste mehr
machen“ kann, denn ,wer betreut denn das Kind im Nachtdienst“ (WP-006, Abs. 135). Eine
weitere befragte Mutter, die ausgebildete Pflegefachkraft ist, nimmt nach ihrer Karenz ebenso
eine Teilzeitstelle im Einzelhandel an, ,weil es sich mit der Pflege nicht vereinbaren lassen hat.
Durch die Abend- und Wochenenddienste® (WP-024, Abs. 208). Doch auch die Arbeit im Einzel-
handel verlangt ein gewisses MaB an Flexibilitit, das teilweise nur mit der Hilfe von Familien-
mitgliedern gesichert werden kann, vor allem bei alleinerziehenden Frauen — ,das ist dann ca.
1,5 Jahre gut gegangen. Bis die Mama gesagt hat und jetzt hat sie die Schnauze voll. ... Sie hat
gesagt, die drei Kinder sind ihr zu anstrengend“ (WP-024, Abs. 220). Der Mangel an Kinder-
betreuungsplitzen fiihrt bei einer befragten Mutter dazu, dass sie ihre Karenz verlangern muss
(WP-023, Abs. 47).

Mit der Geburt weiterer Kinder steigt auch die Perspektivlosigkeit am Arbeitsmarkt und die
finanzielle Belastung — ,,Und durch jede Schwangerschaft und jede Karenz bin ich wieder raus-
gefallen aus dem Arbeitsleben. Und habe es unheimlich schwer gefunden, wieder einzusteigen
mit Kind“ (WP-006, Abs.135). Eine der Befragten entschlieft sich nach der Geburt ihres dritten
Kindes dazu, in die Selbststidndigkeit iiberzugehen — ,das ist ndmlich das, was viele Leute nicht
verstehen von der Selbststindigkeit. Die Leute glauben ja, ich mache mich selbststindig und
dann lauft das schon“ (WP-006, Abs. 205). Durch die unstetige Situation der Selbststindigkeit
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hat sie schlussendlich mehr Arbeit und macht zudem Schulden. Eine weitere Frau, die zum Zeit-
punkt des Interviews verheiratet ist und fiinf Kinder hat, entwickelt aufgrund der standigen
finanziellen Belastung und der fehlenden Unterstiitzung mit den Kindern eine Depression —
sund dann ist es mir eben ... schlechter gegangen, mit der Psyche. Und dann habe ich nicht mehr
arbeiten konnen, da ist es mir ziemlich schlecht gegangen® (WP-023, Abs. 55).

Eine gravierende psychische und finanzielle Belastung ist die 2020 beginnende Covid19-Krise.
Einerseits stieg die Mehrbelastung der Miitter durch die Ubernahme der Versorgungs- und
Bildungsarbeit von kinderbetreuenden Einrichtungen und Schulen, andererseits konnten kurz-
fristige Investitionen, wie der Kauf von Laptops fiir das Home Schooling, nicht getatigt werden.
Um Familien zu unterstiitzen bzw. Kindern die Teilnahme am Onlineunterricht trotz Einkom-
menseinbuBen oder -ausfillen zu ermoglichen, etablierte das Land Tirol in Kooperation mit der
Arbeiterkammer den Digi-Scheck mit dem Ziel ,,... einkommensschwache Familien beim Ankauf
digitaler Endgerite zur Ermoglichung von E-Learning finanziell zu unterstiitzen“ (Land Tirol,
2021). Dabei sollte der Ankauf von Laptops, Tablets und Multifunktionsdruckern mit bis zu 50 %
der Kosten, maximal 250 €, unterstiitzt werden. Diese Leistung war zwar in vielen Fillen bekannt,
die Forderhohe wurde jedoch als zu gering und die biirokratische Abwicklung als schwierig und
unzuldnglich wahrgenommen — ,weil da war namlich die Vorgabe, was fiir ein Modell du
nimmst“ (WP-024, Abs. 92) und ,,ich kann das Modell nicht nehmen ... weil ich zahle nicht 500,
700 Euro fiir irgendeinen Computer” (Abs. 100). Es gab Fille in denen keine Erstattung erfolgte,
trotz entsprechender Einkommenssituation, weil beispielsweise das Rechnungsdatum der An-
schaffung, haufig nur um wenige Tage, den forderfahigen Zeitraum verfehlte. Die Gerdte wurden
nach akutem Bedarf angeschafft und es wurde das Ziel verfolgt, den Kindern so schnell wie
moglich die notige digitale Infrastruktur zur Verfiigung zu stellen. Das heif}t, individueller Bedarf
und individuelle Familiensituationen konnen nur bedingt an formalen Forderkriterien ausge-
richtet werden. Dies sorgte nicht nur fiir viel Frustration, sondern auch fiir das Gefiihl, im Stich
gelassen zu werden. AuBerdem war die Forderinitiative ,,sehr wenig unterstiitzend ... wenn eine
Familie mehrere Kinder hat“ (WP-023, Abs. 211).

Bei Familien in Erwerbsarbeit steht die Abwagung im Raum, was fiir wen in welchem Zeitraum
und unter welchen Kosten maglich ist. Dabei weicht nicht selten eine hohere Qualifikation der
Kinder dem finanziellen Beitrag zum Haushaltseinkommen durch einen frithen Einstieg ins
Erwerbsleben — ,,mein dltester Sohn ... hat dann gesagt, Mama, ich mache eine Lehre, damit die
anderen zwei genug haben. Der wire viel gescheiter gewesen. Der hitte Arzt auch werden
konnen“ (WP-006, Abs. 219). Weiter stellt die Berechnungsgrundlage fiir soziale Transfers eine
Herausforderung dar, da auch das Gehalt der im Haushalt lebenden Kinder im erwerbsfahigen
Alter miteinberechnet wird: ,es interessiert kein Amt ..., ob dein Sohn dir jetzt ein Geld daheim
abgibt oder nicht* (WP-024, Abs. 16). So fillt auch die Sozialhilfe bei einer sechskopfigen Familie,
bei der die Mutter als Einzige einer Vollzeitbeschiftigung nachgeht und der Vater krankheits-
bedingt arbeitsunfihig ist, weg, ,weil sie davon ausgehen, dass der Lebensunterhalt reicht, weil
die Kinder helfen miissen“ (WP-021, Abs. 164).

Erschwerend hinzu kommen die hohen Wohnkosten, besonders in den stidtischen Gebieten:
~Jetzt ist ja noch der Bub da. Ich meine, der Letzte hat zu mir schon gesagt, Mama was ist, wenn
der [Bruder] einmal nicht mehr da ist, nehmen wir eine kleinere Wohnung. Aber ich muss ganz
ehrlich sagen, die kleineren Wohnungen sind ja auch nicht mehr billiger” (WP-024, Abs. 524).

04-4.5 Prekire Biographien

,und ich war so jung und dumm, gell und habe wirklich nur die Levis, die Levis Jeans
und ich ... habe das Konto noch mal iiber 45.000 [Schilling] {iberzogen. Jetzt war ich auf
90.000. Das Doppelte als, als 18-Jahrige, oder 19-Jiahrige. Da war ich noch immer in
der Lehrzeit. Das ist ein Wahnsinn.“ (WP-007, Abs. 206)
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Abb. 04-20: Prekire Biographien
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Personen, die diesem Typ zuzuordnen sind, haben gemeinsam, dass sich in ihrer (Erwerbs-)Bio-
graphie schicksalhafte Ereignisse aneinanderreihen und daraus ableitend nur eingeschrankte
Handlungsmoglichkeiten resultieren. Bereits im Jugendalter treten die ersten Probleme auf —
eine Befragte muss sich bereits mit 18 Jahren aufgrund einer Skoliose einer Wirbelsaulen-
operation unterziehen, wodurch sie auch in ihrer weiteren Berufswahl eingeschrankt ist (WP-
015, Abs. 34-36). Eine zum Zeitpunkt des Interviews 51-jahrige Arbeitssuchende (WP-007)
berichtet von ihrer Lehrzeit, in der sich bereits Schulden anhduften, wodurch auch sie die darauf-
folgenden Jahre bzw. Jahrzehnte besonders in finanzieller Hinsicht eingeschréankt ist. Der beruf-
liche Werdegang ist gepragt von haufigen Jobwechseln aufgrund von Problemen mit Kolleginnen
und Kollegen bzw. dem/der Arbeitgeber:in, Phasen der Arbeitslosigkeit und informellen oder
nicht gemeldeten Tatigkeiten: ,wenn der Vertrag ausgelaufen ist, [haben sie mich] eine Woche
stempeln geschickt oder 14 Tage. Und dann haben sie angerufen, ja jetzt ist es halt wieder so
weit, ... man ist ja froh, dass man halt eine Arbeit hat* (WP-011, Abs. 103). Zu neuen Jobs kom-
men die befragten Personen iiber Bekannte, wodurch sie formale Bewerbungsprozesse umgehen
konnen — ,,...er weif} die Firma XYZ, die sucht einen Mitarbeiter, er wird mich empfehlen. Also
auf einmal habe ich wieder einen Job gehabt, ohne, dass ich irgendeine Bewerbung schreiben
musste” (WP-007, Abs. 100). Doch darin sind auch informelle (Neben-)Tatigkeiten inbegriffen,
so werden Jobs ohne Arbeitsvertrag angenommen, die teilweise jahrelang gemacht werden —
wodurch Berechnungsgrundlagen fiir Transferleistungen (z.B. Notstandshilfe) oder Pensionen
fehlen bzw. zu niedrig fiir den Lebensunterhalt ausfallen. Auf kurzzeitige finanzielle Erholungs-
phasen mit regelmaBigem Einkommen und geregelten Lebensumstinden folgen haufig prekari-
sierende Lebenseinschnitte. UmstrukturierungsmafBnahmen im Job oder chronische korperliche
bzw. psychische Erkrankungen fiihren dazu, dass die Betroffenen gekiindigt werden, befristete
Arbeitsvertrage nicht mehr verlangert werden oder das Nachgehen einer Vollzeitbeschéftigung
unmoéglich wird: ,,Und das Gleiche ist, 20, 30 Stunden arbeiten, die werden immer als erstes
gekiindigt. Am sichersten hast du es, wenn dann noch [in] einer Vollzeitstelle, wenn es nicht
Umstrukturierungsmafinahmen gibt“ (WP-007, Abs. 112).

Eine Befragte entwickelt daraufhin eine Alkoholsucht, die sie zwar wieder in den Griff bekommt,
die sie jedoch zusatzlich zu ihrer psychischen Erkrankung und Geldsorgen in ein ,ein ganz tiefes
Loch“ (WP-007, Abs. 236) fallen ldsst. Die Trennung vom Partner kurz darauf fiihrt sie in die
Wohnungslosigkeit, wodurch sie informell zu ihrer Mutter zieht — ,,du musst liigen, damit du
tiberhaupt noch ein Geld kriegst. Also das ist ein Wahnsinn. Ich weif} nicht, ich weif nicht, wie
ich das beschreiben soll, also du bist nichts mehr. Du bist nichts mehr wert und du hast nichts
mehr” (WP-007, Abs. 300). Die zum Zeitpunkt des Interviews 67-jahrige Friih-Pensionistin
(WP-011) wird nach dem Riickschlag beim AMS vorstellig — die damals knapp 50-Jéhrige
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beschreibt sich zu diesem Zeitpunkt jedoch als ,schon viel zu alt“ (WP-007, Abs. 111) um iiber-
haupt noch einen neuen Job zu finden.

04-4.6 Sprach- und Qualifikationsdefizite

»Die Sprache ist ein Problem. Dialekt ist noch schlimmeres Problem. Weil Deutsch ist
nicht genauso wie Englisch leider.“ (WP-010, Abs. 300)

Abb. 04-21: Sprach- und Qualifikationsdefizite
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In-Work Poverty

Fiir neun der befragten Personen trugen der erschwerte bzw. fehlende Zugang zum Arbeitsmarkt,
belastende Bedingungen im Zuge der Erwerbstatigkeit oder sprachliche Barrieren zum Entstehen
der Armutssituation bei. Der Migrationshintergrund ist dabei nie per se der auslosende Faktor
fiir Erwerbsarmut, sondern lediglich ein begleitender, der bei den untersuchten Fallen an fehlende
Ausbildungen bzw. niedrige Qualifikationsniveaus gekoppelt ist und Wege am Arbeitsmarkt
bedingt, die zu gering entlohnten Tatigkeiten fiihren. Zudem ist die Sprachbarriere, aber nicht
der Migrationshintergrund, als problematisch einzustufen. Drei Interviewteilnehmer, die in
Bulgarien die Pflichtschule absolvierten und mit ihren Familien nach Osterreich gingen, um dort
als LKW-Fahrer zu arbeiten und ihrer Familie ,einen besseren Lebensstil ... als in Bulgarien®
(WP-018, Abs. 128) zu bieten, berichteten von den Startschwierigkeiten in Osterreich. Obwohl sie
mit ihren Jobs zufrieden sind, reicht das Geld kaum aus, um die hohen Lebenserhaltungskosten
zu decken. Hierbei werden besonders die hohen Mietpreise angesprochen, die ein Sorgenpflaster
darstellen — ,er zahlt fiir eine 50 Quadratmeter Wohnung 800 Euro Miete, ist privat, keine
Stadtwohnung“ (WP-018, Abs. 155), ,weil bei 50 Quadratmeter wird das nicht mehr billiger,
sondern das wird teurer” (WP-018, Abs. 285).

Fehlende Aufenthalts- oder Arbeitsgenehmigungen schranken bzw. schriankten drei der befragten
Personen zudem massiv ein. Zum einen eine tiirkische Frau, die davon berichtet, dass ihr Mann
in den ersten fiinf Jahren in Osterreich keine Arbeitsgenehmigung erhielt, sie dadurch alleine
fiir den Unterhalt der damals noch dreikopfigen Familie aufkommen musste und dabei auch nur
ein geringes Ausbildungsniveau (Pflichtschulabschluss) vorweisen konnte — ,ich habe den Haupt-
schulabschluss. Und eben sonst habe ich nichts ... ich habe keinen Lehrabschluss® (WP-023,
Abs. 31). Oder zwei aus Syrien und Afghanistan gefliichtete Ménner, die mit ihren Familien in
einem Fliichtlingsheim wohnen, auf einen positiven Aufenthaltsbescheid warten und in der
Zwischenzeit nur ehrenamtlichen Tétigkeiten nachgehen konnen.

Von erschwerten Bedingungen berichtet auBerdem ein 35-jahriger verheirateter Mann aus der
Tiirkei, dessen Umzug nach Osterreich, um seinen Master in Betriebswirtschaftslehre zu machen
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und sich ein gemeinsames Leben mit seiner Frau aufzubauen, durch fehlende finanzielle Unter-
stiitzung erschwert wird. Um seiner Vorstellung des ,,Male Breadwinner’s gerecht zu werden,
bricht er das Studium ab und nimmt einen niedrig bezahlten Job als Nachtportier an. Nebenbei
absolviert er einen Buchhaltungskurs und bewirbt sich bei diversen Steuerberatungsfirmen.
Trotz vieler Absagen aufgrund seiner noch ausbaufiahigen Deutschkenntnisse und der fehlenden
Berufserfahrung, gibt er die Vorstellung nicht auf, einen besseren Job zu finden und kiindigt
seinen Job als Nachtportier — unter anderem aus familidren Griinden: ,Mit meiner Frau hatte
ich keine Beziehung. Wenn ich arbeite, muss meine Frau schlafen. ... Wir hatten keine Beziehung
drei Jahre, deshalb dachte ich genug, ich muss die Zukunft planen“ (WP-010, Abs. 2). Zum
Zeitpunkt des Interviews ist er bereits fast zwei Jahre lang arbeitslos, da der Ausbruch der Corona-
Pandemie seine Chancen auf einen besseren Job zusatzlich verringerte. Die fehlende finanzielle
Sicherheit fiihrt dazu, dass die Familienplanung ausfallt durch die Einschiatzung des Befragten
seinen ,,...Kindern kein gutes Leben anbieten (WP-010, Abs. 262) zu konnen ,,deswegen habe
ich gesagt, Kinder bedeuten extra Kosten. Muss man mit den Kindern zum Arzt gehen. Zum
Beispiel muss man Kinder in den Kindergarten schicken. Alles Geld“ (WP-010, Abs. 264). Im
Vergleich zur Falltypik 3.1.3 erweitert sich die Perspektivenlosigkeit in diesem Fall iiber den
Arbeitsmarkt hinaus in die individuelle Lebensplanung, welcher der Befragte zusammenfasst als:
,Ganz ehrlich, ich habe keine Hoffnung. Von Osterreich keine Hoffnung“ (WP-010, Abs. 258).

04-4.7 COVID-19: Anstof3 und Verscharfung

,Und ... und seitdem bin ich halt da in einer schwierigen Situation. Weil die Bereiche,
die ich gelernt habe ... oder alle Ausbildungen, die ich gemacht habe, sind eigentlich
ziemlich oder eigentlich voll betroffen gewesen von Corona und von dem Lockdown/
Dienstleistungen vor allem. Und das war total schwierig.“ (WP-004, Abs. 14)

Abb. 04-22: COVID-19
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Die Corona-Pandemie fiihrte bei 16 von 22 Interviewteilnehmer:innen zu einer Verschirfung
der finanziellen Situation. Die Pandemie legte sich aber mehrheitlich als weiterer negativer Ein-
fluss iiber die bereits bestehenden prekaren Situationen. In-Work-Poverty ausschlieflich auf-
grund der Pandemie ist bei den hier prasentierten Fillen eher ein Randphdnomen. Besonders
stark traf es diejenigen, deren berufliche Existenzen sowohl in der Gastronomie, im Tourismus,
in der Sport- und Eventbranche als auch im Kunst- und Kulturbereich lagen — alles Branchen,
die starke Einbriiche durch die Pandemie erlitten.

Ein Befragter (WP-022), der bereits finanzielle EinbuBen durch seine berufliche Umorientierung
zum freischaffenden Kiinstler erlitt, sieht sich durch die Pandemie erneut in einer ,extrem
schwierig[en]“ (WP-022, Abs. 6) Lage, ,,weil halt alles gecancelt wurde. Teilweise haben wir halt
schon Vertrage aufgesetzt. Die wurden dann entschadigt ... aber danach war halt eine Totenleere®
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(Abs. 6). Auftrage werden auch einem 52-jahrigen selbststindigen Bergfiihrer (WP-002), der
im Winter sein Hauptgeschéft hat, storniert: ,,... im Winter ... ist auch nichts gelaufen. ... Skireisen
sind abgesagt worden. Es hat keine Fliige gegeben. Da bist du lahmgelegt® (WP-002, Abs. 144).
Ein weiterer Befragter, der mit einem bezahlten Praktikum im Sport-Sponsoring mit Aussicht
auf eine Festanstellung gerade erst anfiangt, in der Sportbranche FuB zu fassen, wird durch die
Pandemie finanziell ginzlich aus der Bahn geworfen. Einerseits, weil die Option auf die Fest-
anstellung dadurch verloren geht und andererseits, weil ihm aufgrund seiner atypischen Be-
schaftigungsverhaltnisse (Praktika, teilweise informelle Nebenberufe) wihrend des Studiums
bzw. wihrend des Praktikums der ,volle Anspruch beim AMS“ (WP-004, Abs. 16) fehlt, was
insgesamt zu einem monatlichen Bezug von knapp 600 € fiihrt. Selbststindig Beschiftigte
werden durch den Corona-Hirtefallfond sowie durch den Ausfallbonus, Fixkostenzuschuss und
Verlustersatz finanziell unterstiitzt — ,ohne dem wiére es nicht gegangen® (WP-002, Abs. 319).
Dennoch wurden aus den subjektiven Erfahrungen heraus die fiir das Abfedern der Effekte der
Pandemie angedachten Unterstiitzungsangebote durchwegs als unzureichend bewertet. Es
fehlte an spezifischen Informationen und Anlaufstellen, der biirokratische und zeitliche Aufwand
wurde als sehr hoch bewertet und Berechnungsgrundlagen sowie die Beriicksichtigung von
individuellen Umstdnden waren zu gering. Weiter stellte die fehlende Planbarkeit wihrend der
Pandemie ein Problem fiir die Befragten dar und fiihrte zu finanziellen Unsicherheiten. So wurden
zum Beispiel, als die Fallzahlen niedrig und Offnungsschritte vorgesehen waren, Vorberei-
tungen fiir die Saison getroffen, die dann doch wieder storniert wurden: ,Es ist nicht planbar.
Sie sagen zwar, sie sperren ... auf, aber ... ich kann mich darauf nicht verlassen. Ja, man investiert
jetzt wieder Zeit und Arbeit hinein, dass man wieder ein bisschen etwas vorbereitet fiir eine
Saison. Es konnte ja sein, aber da verpufft viel Energie” (WP-002, Abs. 142) oder es wurden ,,...
Projekte fiir den Herbst [gemacht] und dann wurde der Herbst wieder gecancelt ... und dann
aufs nachste Jahr verschoben“ (WP-022, Abs. 130).

Doch auch jene, die schon vor Beginn der Pandemie finanzielle Schwierigkeiten hatten, gerieten
durch die Pandemie in weitere Problemlagen. Einerseits fielen Nebenjobs weg, die als wichtige
finanzielle Stiitze dienten (WP-001, Abs. 266; WP-005, Abs. 26), andererseits verschirfte die
Corona-Pandemie durch Kurzarbeits-MaBnahmen besonders die finanzielle Situation von
Familien (WP-016, WP-018, WP-019, WP-020, WP-021, WP-023, WP-024). So fehlten einer
vierkopfigen Familie dadurch 400 € monatlich, was wiederum die Anhaufung von Schulden
verursachte (WP-018, Abs. 265). Eine andere Familie konnte durch die finanziellen Einbuf3en
zwei Monate lang keine Miete bezahlen, doch ,Gott sei Dank unsere Vermieterin, sie ist nett ...
Sie hat gewartet” (WP-020, Abs. 76). Eine weitere zusatzliche Belastung stellte das Leben auf zu
engem Wohnraum dar, das auch zu Schwierigkeiten beim Distance Learning fiihrte, da nicht
jedem Kind ein eigenes Zimmer zu Verfiigung stand und somit ein ruhiger Platz zum Lernen fehlte
(WP-023, Abs. 97). Erschwerend hinzu kamen schwere Corona-Verliaufe, die zu Aufenthalten
auf der Intensivstation oder Folgeerkrankungen fiihrten. Eine Mutter von fiinf Kindern traute
sich trotz einer diagnostizierten Lungenembolie als Folgeerscheinung ihrer Covid-Infektion
nicht, fiir langere Zeit im Krankenstand zu bleiben, aus Angst, ihren Job zu verlieren — ,,und dann
habe ich mir gedacht. Ich muss jetzt, bevor ich meinen Job verliere, gehe ich lieber ... arbeiten®
(WP-023, Abs. 67). Eine weitere Befragte erhélt durch die Corona-Pandemie einen Job in einer
Covid19-Teststrafle, was die anfangs durch die Pandemie verschérfte finanzielle Situation wieder
linderte (WP-024, Abs. 4).

Zuletzt stellte die Verschiebung von Beratungen und Antréagen in den digitalen Raum eine Hiirde
dar. In den Familien waren es meist die ilteren Kinder, die die Antragstellungen im Internet
iibernahmen — den interviewten Personen ohne digital versierte Haushaltsmitglieder fehlte
diese Unterstiitzung. Die befragte Beraterin (WP-006) beschreibt dieses Phanomen als ,neuen
Analphabetismus®: Was frither nicht Lesen und Schreiben konnen hieB, das ist heute, den
Computer nicht bedienen zu konnen (WP-006, Abs. 101). Dies ist besonders auch fiir zukiinftige
Bestrebungen der Digitalisierung von Unterstiitzungsantriagen zu beriicksichtigen.
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04-4.8 Gesundheitliche Einschrinkungen: Ursache und Antrieb

»Dann zieht sich mein Dienstbeginn natiirlich raus. Die Frage ist, ist der Chef damit
einverstanden, wenn ich zu ihm sage, hor zu, geht noch nicht, Medikamente wird um-
gedndert, ich muss schauen, wie die nichste Therapie anschlagt. Weil ich kann nicht
arbeiten gehen, wenn ich nachher zwei Wochen drauf wieder im Krankenstand bin. Das
bringt keinem was. Und die Frage ist, was der dazu sagt.“ (WP-024, Abs. 50)

Abb. 04-23: Gesundheitsproblematik
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Gesundheitliche Beschwerden sind mitunter eines der am héaufigsten vorkommenden Problem-
felder, ob nun die Erwerbsarbeit ursachlich fiir die Erkrankung oder die Erkrankung ursachlich
fiir eine eingeschriankte Anschlussfahigkeit ist, so tragen sie durchgehend zur Verhartung der
In-Work-Poverty bei. Insgesamt wiesen vier Manner und fiinf Frauen gesundheitliche Ein-
schrankungen auf, wobei der schlechte Gesundheitszustand bei drei der fiinf Frauen maf3geblich
zur Entstehung ihrer finanziellen Notlage beitrug. Chronische Erkrankungen hinderten die
Frauen daran, langfristig einer Beschéftigung nachzugehen, da die Krankheitsschiibe oft uner-
wartet kamen und von unbestimmter Dauer waren — eine Befragte berichtet von ihrem Versuch,
nach der Diagnose einer chronischen Erkrankung erneut einer Beschéftigung nachzugehen, doch
»es ist nicht gegangen, ich bin hundertmal aufs Klo gelaufen. Da hat der Chef auch gesagt, das
geht nicht, das kann er nicht haben“ (WP-024, Abs. 262). Bei einer weiteren Befragten wurde
der befristete Arbeitsvertrag durch die Diagnose einer chronischen Erkrankung aufgelost, was
sie schlussendlich in die Berufsunfahigkeitspension fiihrte. Fiir die Betroffenen ist es schwierig,
einen passenden Arbeitsplatz zu finden, da sie einerseits in ihrer Berufswahl eingeschriankt sind
und andererseits auf das Verstindnis von Arbeitgeber:innen im Falle linger andauernder
Krankenstande hoffen miissen. Fiir einen selbststandigen Bergfiihrer bedeuteten zwei bevor-
stehende unerwartete Operationen einen Ausfall von drei Monaten, was zusétzlich zur Covid1g-
Pandemie dazu fiihrte, dass monatelang ,kein Einkommen mehr bis auf fiinf Tage* (WP-002,
Abs. 126) generiert werden konnte.

Neben (chronischen) physischen Erkrankungen fiihrten auch psychische Erkrankungen zu
prekiren Situationen. Eine der interviewten Frauen konnte aufgrund von manisch-depressiven
Episoden keinem Normalarbeitsverhiltnis mehr nachgehen und verlor schlieflich nach langerem
Krankenstand ihren Job: ,,Also es, es ist jeden Tag noch arger geworden. Ich habe Zustidnde
gehabt, ich habe dann auch Panikattacken gehabt und Angstzustinde. Also ich habe nicht
einmal mehr spazieren gehen konnen, ich habe keine Kekse backen konnen. Ich habe nicht mehr
kochen konnen, ich habe gar nichts mehr konnen“ (WP-007, Abs. 662). Erschwerend hinzu
kam, dass sie zu dieser Zeit aufgrund der Kiindigung und der Verscharfung ihres gesund-
heitlichen Zustands ,,dem Alkohol verfallen“ (WP-007, Abs. 236) ist — ,,und dann habe ich dann
auch nichts mehr machen konnen, da habe ich dann auch nicht mehr [informell] kellnern
konnen, da ist gar nichts mehr gegangen bei mir“ (Abs. 230). Durch Besuche in der Tagesklinik
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stabilisiert sich ihre psychische Situation, doch ohne Arbeitsplatz ist es ,einfach schwer, eine
Struktur aufzubauen. Weil wenn ich nichts zu tun habe, dann habe ich keinen Grund aufzustehen®
(Abs. 710). Bei einer sechskopfigen Familie fiihrte die Berufsunfahigkeit des Vaters aufgrund
von psychischen und korperlichen Erkrankungen zu erheblichen finanziellen EinbuBen. Da er
iiber seine Frau versichert ist und ,,sie zu sechst in der Wohnung sind“ (WP-017, Abs. 405), was
wiederum die Berechnungsgrundlage erhoht, erhilt der 50-Jahrige ,liberhaupt keine Unter-
stiitzung” (Abs. 405). Von den teils erwerbstitigen Kindern erhilt er keine finanzielle Unter-
stlitzung, ,die haben selber ... nicht genug“ (Abs. 134).

04-4.9 Hemmende Faktoren

Hemmende Faktoren fiir ein Uberwinden prekirer Lebenssituationen bzw. einen Ubergang in
bedarfsdeckende Arbeit lassen sich kategorisieren in soziodemographische Einfliisse — Alter,
Geschlecht, Bildungsniveau, Sprachkenntnisse in Verbindung mit Migrationshintergund — die
Arbeitsmarkt- und Erwerbssituation — atypische oder informelle Beschéiftigung, Niedriglohn-
beschiftigung, Selbststindigkeit, Arbeitsstellenwechsel — der Haushalts- und Familienkontext
— Wohnkosten, Erwerbsintensitit, Kinderbetreuung, Scheidung/Trennung, Alleinerziehende —
und die gesundheitliche Situation — Gesundheitszustand, Suchtthematik, psychische Verfasstheit
und Versorgungsmoglichkeiten. Nachfolgend wird ein Uberblick iiber die generellen Ergebnisse,
iiber die Falltypiken hinweg, gegeben.

Soziodemographische Einfliisse

Ein Fiinftel der Teilnehmer:innen der Onlineerhebung und ein Drittel der Interviewees verfiligten
nur liber einen Pflichtschulabschluss. Durch die Evaluierung der Verlaufsbiographien zeigten sich
bei niedrigem Bildungsniveau haufiger Phasen des Branchenwechsels und der Arbeitslosigkeit,
womit prekire Situationen geschaffen oder verhértet wurden. Zusétzlich befanden sich Teil-
nehmer:innen mit niedrigem Bildungsniveau haufiger in mehreren Arbeitsverhaltnissen, um
einem Lebensstandard, der der gesellschaftlichen Normvorstellung entspricht, nachzukommen.

»Das war so nebenher, das haben wir auch immer so 4hm gemacht [...] man kriegt 500€,
der Freund hat auch ausgetragen. Super, 1000€ nur durch das Zeitungsaustragen. Du
gehst doppelt arbeiten, du gehst Zeitung austragen, das kannst du ja nicht ein Leben lang
machen. Das kannst du ja nicht 20 Jahre machen.“ (WP-007, Abs. 190)

Nicht selten wurde aus den Interviews ersichtlich, dass es zusétzlich zu prekiaren und zum Teil
informellen Anstellungen kommt und minimale Dissonanzen zum Verlust der Erwerbs-
tatigkeiten fithren konnen. In diesen Fallen traf die COVID-19 Pandemie die Betroffenen beson-
ders hart. Bereits von Unsicherheit gekennzeichnete Arbeitsverhiltnisse und informelle Anstel-
lungen wurden aufgelost und im Zuge fehlten Berechnungsgrundlagen bzw. entsprachen sie nur
selten dem tatsidchlich erwirtschafteten Einkommen, womit Einkommensausfille kaum zu
decken waren.

»Das zieht sich aber auch bei den Akademikern durch mit den Kettenvertriagen, die nicht
erlaubt sein oder Praktika die sehr schlecht gezahlt werden.“ [FD-002, Abs. 12)

Dies soll aber nicht dariiber hinwegtauschen, dass auch Akademiker:innen von Erwerbsarmut
und prekiren Lebenssituationen betroffen sind. Dies ergab sich in der Erhebung hauptsachlich
aufgrund des Zusammenspiels mehrerer Faktoren wie dem Geschlecht, Alleinerziehenden-Status
und fehlenden arbeitsrechtlichen Regulierung (z.B. Kollektivvertriage). Besonders problematisch
bei Betrachtung des Bildungsniveaus ist der Umstand, dass der Versuch der Uberwindung durch
Umorientierung bzw. Weiterqualifikation zur weiteren Prekarisierung fiihrt. Hinter der
Perspektive von Aufstiegsmoglichkeiten durch Qualifizierung steckt nicht selten der Austritt aus
der Erwerbstitigkeit oder der Stundenreduzierung, um Kapazititen fiir Bildungschancen
freizumachen. In vielen Fillen geht dies mit Zeiten der Erwerbslosigkeit, Stundenreduzierungen
und dadurch bedingte Einkommensverluste sowie prekaren Nebenerwerbstitigkeiten einher.
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Tab. 04-2: Hemmende Faktoren
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Bedarfsdeckende Nebentatigkeiten konnen nur selten akquiriert werden, da diese dem Anspruch
an flexible Arbeitszeiten entsprechen miissen, um Ausbildungs- und QualifizierungsmafBnahmen
nicht im Weg zu stehen. Unter den Teilnehmer:innen fanden sich nur selten bedarfsdeckende
Forderungen, da die Betreffenden zu alt sind oder Leistungen an Erwerbsarbeit gekniipft sind.
Unbezahlte Praktika verscharfen diese Problematik zunehmend, da Berechnungsgrundlagen fiir
Sozialleistungen (z.B. Arbeitslosengeld) wegfallen.

Neben dem Bildungsniveau war es auch der Migrationshintergrund bzw. die Begleitum-
stinde, die mit einer Migration einhergehen, welche unter den Interviewees zu Formen der Er-
werbsarmut fiihrten. Betroffenen fehlte haufig das Wissen um formale Bewerbungsprozesse fiir
den Zugang zum Arbeitsmarkt und in Teilen Informationen iiber Sozialleistungen bzw. Antrags-
modalitiaten. Ein zentrales Problem bei der Akquise bedarfsdeckender Erwerbsmdoglichkeiten
stellten die Sprachkenntnisse dar.

»J4, ich hatte keine deutsche Sprache. Ich spreche Englisch, aber Englisch ist nicht giiltig
in Osterreich.“ (WP-010, Abs. 48)

Dies fiihrte unter den Teilnehmer:innen nicht selten dazu, dass informelle Nischenbeschifti-
gungen aufgenommen wurden, um ein Auskommen zu finden oder hochqualifizierte Akademi-
ker:innen in prekire Erwerbsverhiltnisse gedriangt wurden: ,Jemand muss die Rechnungen
zahlen. Ich habe als Zeitungszusteller und als Reinigungskraft gearbeitet* (WP-010, Abs. 50).
Betroffene berichteten dadurch nicht selten von Perspektivenlosigkeit am Osterreichischen
Arbeitsmarkt.

»lch will nicht immer zu Hause sitzen, im Fliichtlingsheim. Auch schwierig. Viele Leute,
viele Kulturen. Und fiinf Jahre habe ich keinen Bescheid. Fiinf Jahre warte ich hier.”
(WP-014, Abs. 30)

~Familienbeihilfe ist fast automatisch aber Mietzins ist ein Problem. Vor allem sprachlich.
Liegt bei einem Klienten schon seit 2016, weil es sprachlich nicht funktioniert.“ (FD-001,
Abs. 20)

Eine besonders verscharfte Situation zeigt sich, wenn der Migrations- durch einen Fluchthinter-
grund ausgetauscht wird. Betroffene leben deutlich unter der Armutsgrenze, was durch die
Bereitstellung von Wohnraum und Lebensmittelversorgung durch die 6ffentliche Hand gerecht-
fertigt wird. Trotz Wohnverhiltnissen wie: ,,...wir schlafen am Boden, weil wir haben guten Platz
fiir Kinder. Macht man Spiele und so. Aber wir schlafen immer am Boden. Ein Zimmer ist sehr,
sehr schwierig” (WP-014, Abs. 176).

»,Nein, ich habe nur bei der Gemeinde, bei der Gemeinde gearbeitet. Gemeinde XYZ und
momentan arbeite ich in ZYX. Fiir jede Stunde bekomme ich drei Euro.“ (WP-013, Abs.
10)

Durch jahrelange Wartzeiten auf Aufenthaltsbescheide oder einer Arbeitserlaubnis, die den
Zugang zum Osterreichischen Arbeitsmarkt 6ffnet, wurden die Interviewteilnehmer:innen in
informelle Arbeitsverhéltnisse gedringt oder sie finden sich, wie im Falle von WP-013, in einer
legalisierten Ausbeutung durch Gemeinden wieder.

Zuletzt waren das Geschlecht soweit das Alter bedeutende EinflussgroBen entweder bei der
Entstehung von Erwerbsarmut oder als Hiirden zur Uberwindung prekirer Arbeitsverhiltnisse.
Besonders Frauen finden sich in prekdren Erwerbssituationen oder Anstellungen in niedriger
Erwerbsintensitit wieder. Dies ist der Tatsache geschuldet, dass alle Interviewteilnehmerinnen
mit Kindern unbezahlte Versorgungsleistungen im Haushalt {ibernahmen.

,Es ist so, letztes Jahr ist die Frau normalerweise aus der Karenz, und sie haben ein kleines
Kind, das hat dhm in den Kindergarten anfangen miissen. Dann haben sie es einge-
schrieben und dann haben sie ihm die Ablehnung gekriegt, weil wegen Corona war halt
kein Platz mehr. Und dann hat die Frau natiirlich zu Hause bleiben miissen.“ (WP-018,
Abs. 31).

Die Familiengriindung fiihrte zur Unterbrechung der Erwerbslaufbahn durch Karenzzeiten und
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héufig zu einem Karriereausstieg. Auch nach den Karenzzeiten verbleiben Interviewteilnehmer-
innen in nebenberuflichen Teilzeitanstellungen um die Kinderversorgung zu gewahrleisten. Diese
Situation wurde durch die COVID-19 Krise verscharft durch die zusitzliche Verlagerung von
Versorgung- und Bildungsarbeiten in private Haushalte infolge der SchlieBung von Schulen oder
Kinderbetreuungseinrichtungen.

»Das heifit, ich habe nie einen Job gemacht, sondern immer viele. Und dann gehen sich/
also manchmal hat man mehr Jobs, manchmal hat man weniger Jobs. Das ist ganz ein-
fach. Weil, wenn man mal so um die 40 ist, dann ist es nicht mehr leicht als Frau, iiber-
haupt was zu kriegen.“ (WP-006, Abs. 163)

Zudem war das Alter in Tirol eine bedeutende GroBe um sich aus der Erwerbsarmut zu befreien.
Frauen berichteten durchwegs von gréeren Problemen dabei, die Doppelbelastung Erwerbs-
arbeit und Kinderversorgung abzudecken. Zusitzlich sind Erwerbsverlaufe von Unterbrechun-
gen durch Karenzzeiten gekennzeichnet. Jedoch berichteten auch teilnehmende Manner von
Problemen im Arbeitsmarktzugang welche mit zunehmendem Alter entstehen. Niedrigquali-
fizierte manuelle Tatigkeiten sind aufgrund korperlicher Einschriankungen nicht mehr auszu-
fiihren. Geringe Sozialtransfers aufgrund niedriger Berechnungsgrundlagen, die sich auch der
prekaren Erwerbssituationen ergeben, konnen nur selten Einkommensausfille fiir Umschulun-
gen oder einen Branchenwechsel decken. Besonders im Baugewerbe ist der einzige Ausweg die
Friihpensionierung, welche die Lebensumstidnde weiter prekarisiert und in einem Fall sogar in
die kurzzeitige Obdachlosigkeit fiihrte.

Arbeitsmarkt- und Erwerbssituation

»,Ganz ehrlich, ich habe keine Hoffnung. Von Osterreich keine Hoffnung.“ (WP-010, Abs.
258)

»lch bin voll dabei und im Sommer habe ich den Mut und alles verloren, weil ich/ weil das
(Arbeitssituation) nicht mehr gegangen ist.“ (WP-004, Abs. 306)

Uber alle Teilnehmer:innen hinweg konnte das Problem der Perspektivlosigkeit am Tiroler
Arbeitsmarkt beobachtet werden. Das Leben an der Armutsgrenze erfordert den Fokus auf das
»-..uber die Runden zu kommen“ (WP-001. Abs. 238). Zukunftsinvestitionen in Ausbildung oder
die Bildung von Riicklagen ist entweder kaum maglich oder wird nicht priorisiert. Gré8ere An-
schaffungen bergen zudem das Potential, das fragile finanzielle System zu storen bzw. kollabieren
zu lassen. Die Vorstellung einer langfristigen Verbesserung der Situation ist entweder gar nicht
mehr vorhanden oder wird als Wunschdenken abgetan.

»Eben diese Vorsorge, man kann sich nichts ansparen, um vielleicht mal ein Eigenheim
zu kaufen oder irgendwas zu finanzieren auf lange Sicht. Ich glaube, das ist mehr so diese
Langsicht, was heif}t, ja die belastet.“ (WP_008, Abs. 94)

Diese Perspektivenlosigkeit fiihrt nicht selten zum Problem der Nichtinanspruchnahme von
Beratungsleistungen, um sich aus der prekdren Erwerbs- und Lebenssituation zu befreien.
Getrieben von finanziellen N6ten und Belastungen durch Arbeit, Gesundheit oder Familie fallt
es den betroffenen Teilnehmer:innen entweder schwer, zeitliche Ressourcen freizamachen, um
eine Beratung oder Begleitung zu beanspruchen, oder es fehlt schlicht das Wissen um verfiigbare
Angebote oder einer Forderwiirdigkeit. Unter den Working Poor besteht haufig Wissen darum,
wie Zugriff auf bestimmte finanzielle bzw. materielle Unterstiitzungsleistungen erhalten werden
kann. Jedoch wird sich eher darum bemiiht, die aktuelle Situation ertraglicher zu gestalten, ohne
spezifische Angebote anzusteuern die darauf ausgerichtet wiren, die Situation nachhaltig zu
verandern (z.B. Qualifikationsangebote). Begriindungen dafiir finden sich in den klassischen
Hemmnissen, welche zur Nichtinanspruchnahme fiihren. Diese setzten sich zusammen aus
fehlenden Informationen, Kosten-Nutzen-Abwigungen, sprachlichen oder digitalen Hiirden,
Gefiihle der Scham oder der Angst vor Stigmatisierung.

»Und mit drei Kindern habe ich dann gar keinen Job mehr gekriegt. Und dann habe ich
mich selbststandig gemacht. Und in meiner Zeit als Selbststéandige habe ich nicht viel
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verdient. Also da habe ich wirklich teilweise sogar in der Nacht gearbeitet. Untertags war
ich fir die Kinder da und in der Nacht bis zwei in der Frith.“ (WP-006)

Aufgrund diverser Zugangsbarrieren zum Tiroler Arbeitsmarkt oder um der Arbeitslosigkeit zu
entgehen fliichteten sich manche Teilnehmer:innen in die Selbststindigkeit. Dies konnte unter
Umstinden nicht nur die Arbeitslosigkeit verhindern, sondern iiber einen gewissen Zeitraum
ein Einkommen generieren. Jedoch tendierten in den vorhandenen Fillen solche drastischen
MaBnahmen in Richtung prekirer Arbeitslosigkeit, besonders wenn Erwerbsintensitdt und das
generierte Einkommen in Relation gesetzt werden. Zuletzt wurde das Bewusstsein um die
latente Gefahr eines Privatkonkurses und der standigen Notwendigkeit, das eigene Einkommen
zu erwirtschaften, zur standigen psychischen Belastungsprobe. In beiden erhobenen Fallge-
schichten endete die Selbstandigkeit. Einmal durch fehlendes privates Kapital, wodurch Kredit-
schulden angehauft wurden und der Betrieb eigestellt werden musste und einmal aufgrund eines
Privatkonkurses. Der dritte Fall der Selbstidndigkeit, welcher nicht auf einer Fluchtreaktion
griindete, musste aufgrund der COVID-19 Pandemie in eine hybride Selbstandigkeit iibergehen,
obwohl auch durch die zusitzliche Teilzeitbeschiftigung kein bedarfsdeckendes Einkommen
erwirtschaftet werden konnte.

Zu gleichen Teilen auffillig wie erwartet waren iiber das Gros der Teilnehmer:innen hinweg
Erwerbsverlaufe zu beobachten, die von atypischen und informellen Beschiftigungen
gekennzeichnet oder im Niedriglohsektor angesiedelt waren. Zu unterscheiden sind hier
jedoch freiwillige’ Uberginge in den Niedriglohnsektor aufgrund der Sinngebung oder sozialen
Wertigkeit einer Tatigkeit oder fehlenden Moglichkeiten, sich aus solchen Erwerbsverhéltnissen
aufgrund bestehender Barrieren zu befreien (z.B. soziodemographische Einfliisse). Zuletzt ist es
auch nicht verwunderlich, dass Erwerbsarmut hiufig durch den Jobverlust oder einen
Branchenwechsel entstand. Da Menschen in Erwerbsarmut haufig in atypischen, informellen
und prekiren Arbeitsverhiltnissen verortet waren, fiihrt der Arbeitsplatzverlust zu geringen
Arbeitslosengeldbeziigen. Zudem sind die Faktoren, die verantwortlich sind fiir das Fehlen einer
existenzsichernden Arbeit, haufig auch der Grund weshalb der Wiedereinstieg in den Arbeits-
markt erschwert ist.

Haushalts- und Familienkontext

Weitere Faktoren, welche einen Ausbrauch aus In-Work-Poverty hemmen oder Erwerbsarmut
erzeugen, finden sich in der Kategorie des Haushalts- und Familienkontextes. Ein zentrales
Problem innerhalb Tirols und durch alle Teilnehmer:innen hindurch ist leistbarer Wohn-
raum.

»Geld reicht knapp zum Leben, alle Fixkosten sind bezahlt, ein Facharztbesuch muss
leider gut iiberlegt sein, keine Ersparnisse mehr [...] Uberlegung ins Ausland zu gehen
weil die Mieten giinstiger sind und ich dann nicht mehr auf 28 m2 hausen muss.“
(ONL_ADWP_030)

Existenzbedrohende finanzielle Engpésse, zum Teil bedingt durch COVID-19, fiihrten zum
Wegzug aus dem bisherigen Wohnort, wofiir soziale und familidre Netzwerke verlassen wurden,
da (angemessener) leistbarer Wohnraum, besonders in Ballungsgebieten, nicht zu finden ist:
»,Die hohe Miete meiner Wohnung in Innsbruck ist ursichlich fiir die finanziellen Engpisse in
der Kurzarbeit“ (ONL_ADWO_ 002). Die Aufstellung der Schuldenberatung in Osterreich, welche
angibt maximal 30% des Einkommens fiir Mietkosten auszugeben, wirkt bei den Interviewees
utopisch bis zynisch. Selbst wenn Wohnraum in Form von Gemeinde oder Stadtwohnungen
durch die 6ffentliche Hand gestellt werden, wird haufig ein betrachtlicher Teil des Einkommens
fiir Mieten aufgewendet, selbst bei hoher Erwerbsintensitat im Haushalt:

»Irotz Arbeitstitigkeit beider Elternteile (gute Jobs) ist aufgrund der hohen Wohnungs-
preise auf Miete in der Privatwirtschaft die Bewéltigung der finanziellen Kosten bei meh-
reren Kindern kaum méglich! Die Sozialwohnungen der Stadt und die Wohnungsvergabe
beinhalten Kriterien, die fiir unsere Situation (9 Monate Unterbrechung an einem
anderen Ort) unmoglich sind: Wir sind zur Géanze aus der Liste raus gefallen und haben
3 Jahre keine Moglichkeit, sich wieder zu melden.” (ONL_ADWP_001)
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Formale Zugangskriterien sowie die Prozesse der Antragsverfahren fiir Sozialwohnraum stofen
bei den Teilnehmer:innen nicht selten auf Unverstandnis und stellen eine Zugangsbarriere dar.
Besonders wenn die Formen der Antragstellung betrachtet werden. Zuschiisse auf Mietzins-
beihilfen, wenn iiberhaupt erst Zugangskriterien erfiillt werden, und das Wissen um eine solche
Leistung bestehen, befinden sich jedoch hinter digitalen und sprachlichen Barrieren, da Betrof-
fenen zum Teil die digitalen Kompetenzen oder ausreichend Sprachkenntnisse fiir das gebrauch-
liche ,Beamtendeutsch’ fehlen. Angebote in leichter Sprache werden vergeblich gesucht. Beson-
ders besorgniserregend in diesem Zusammenhang sind Berichte der teilnehmenden Sozialdienst-
leister:innen die Klient:innen begleiten, welche in gewaltgezeichneten Beziehungen, ,Zweck-
beziehungen’, verbleiben, da eine eigenstindige Versorgung, allen voran Wohnraum, nicht
gewihrleistet ist.

LZukiinftsangste [sic!], wohl was meine finanzielle Situation betrifft, aber auch die
schulischen/beruflichen Aussichten meiner Kinder. Ich bin alleinerziehend und mit
vielen Problemen alleine. Wenn ich falle, fallen meine Kinder auch. Und dieser Druck,
weiterzumachen und nicht zusammen zu brechen absorbiert viel Energie. Weiter musste
ich mich mit 2 Kindern um Homeoffice, Homeschooling, Care-Arbeit UND Haushalt
kiimmern. Die Mehrfachbelastung als berufstitige alleinerziehende wurde gesteigert.“
(ONL_ADWP_006)

Unter den Teilnehmer:innen fanden sich einige alleinerziehende Frauen. Problemstellungen,
die zur prekiren Situation und Erwerbsarmut fithrten, konnen grob zusammengefasst werden
in geringe Erwerbsintensitat durch einen hohen Aufwand fiir die Kinderbetreuung, Akzeptanz
prekirer Arbeitsverhiltnisse fiir eine flexible Zeiteinteilung, fehlende Anspruchsberechtigungen
auf Sozialleistungen durch das Fehlen sozialversicherungspflichtiger Anstellungen in der
Vergangenheit sowie haufig unterbrochene Erwerbsbiographien aufgrund von Karenzzeiten,
welche einen Wiedereinstieg in die einstige Karriere nur selten erméglichten.

»~Wenn ich nachher noch gesagt habe, du musst jetzt auf die Kinder schauen, weil ich gehe
putzen, hat ihm das zu nerven angefangen. Der hat dann oft gesagt, ja du brauchst nicht
putzen gehen, bleib du lieber bei den Kindern daheim, weil das dhm ist ihm zu viel. Er
will abschalten, er will seine Ruhe. Ist klar, die haben auch nicht gleich geschlafen oder
was. Die sind jede Nacht aufgewacht. Wir haben es einmal eine Zeit lang probiert, da bin
ich wirklich eine Schule putzen gegangen spit am Abend. Und dann habe ich einen Anruf
gekriegt, wihrend ich in der Arbeit war, mah bitte komme heim, ich kann den Bub nicht
beruhigen® (WP-024, Abs. 190)

Auch bei nicht Alleinerziehenden konnte unter den Teilnehmer:innen eine konservative
Rollenverteilung innerhalb der Familien beobachtet werden. Miitter waren klar fiir die
Kinderversorgung zustidndig und beanspruchten die Karenz. Selbst wenn sich Viter in
Teilzeitanstellungen befanden oder kein existenzsicherndes Einkommen generiert wurde, blieb
iiber alle Teilnehmer:innen hinweg die Care-Arbeit bei den Frauen verortet. Im Falle einer
Scheidung, des Arbeitsplatzverlustes bzw. Verringerung der Erwerbsintensitat (z.B. Kurz-
arbeit wihrend COVID-19) des ,Breadwinners’, filhrte dies schnell zur Prekarisierung und Ver-
schiarfung der Situation. Die Trennung vom Partner bzw. eine Scheidung fiihrte bei Teil-
nehmerinnen ausnahmslos in die Erwerbsarmut, besonders bei Frauen die ,,...auf den Kindern
sitzen geblieben sind und der Mann abgehauen ist.“ (FD-0002, Abs. 12). Durchwegs proble-
matisch wurde von den teilnehmenden Miittern die Kinderbetreuung in Tirol bewertet. Es
fehlt an (leistbaren) Angeboten, besonders fiir alleinerziechende Miitter, welche eine existenz-
sichernde Vollerwerbstitigkeit zulassen.

»L-..] ein Kind, das ist mein Wunsch. [...] Ich habe keinen Familienplan. Ich kann meinen
Kindern kein gutes Leben anbieten® (WP-010, Abs. 260)

In einigen Fillen fiihrten die prekidren Lebenssituationen der Teilnehmer:innen zum Family
Trade-off. Von der Familiengriindung wurde teilweise abgelassen aufgrund finanzieller Eng-
passe und Problemlagen. Zudem kommt es zu Abwagungen, welches Familienmitglied welche
Beitrdge zum Haushaltseinkommen zu leisten hat. So kam fiir manche Kinder eine Hoher-
qualifizierung nicht infrage, da ein Beitrag zum Haushaltseinkommen geleistet werden musste.
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Bedenklich ist in diesem Zusammenhang das Anrechnungsverfahren von Mindestsicherungen.
In zwei Fallen wurde aufgrund der Lehrstellenaufnahme von volljahrigen Kindern im Haushalt
von Kiirzungen der Mindestsicherung berichtet. Dies erweckt den Eindruck, dass eine Quali-
fizierung von Familienmitgliedern fiir den Arbeitsmarkt vom Land Tirol nicht gewiinscht ist.

Gesundheitliche Situation

»Also das hat jetzt nichts mit der Pandemie zu tun. Ich habe eine chronische Krankheit
gekriegt. Und habe dadurch meinen Arbeitsplatz verloren.” (WP-015, Abs. 16)

»Dann habe ich echt angerufen, ich bin krank. Und dann dhm haben sie mich auch krank-
geschrieben linger. Und dann haben sie mich im Krankenstand gekiindigt.“ (WP-007,
Abs. 128)

Neun der 22 Interviewteilnehmer:innen berichteten von gesundheitlichen Problemen, die
hiiufig ursichlich fiir prekire Lebens- und/oder Erwerbssituationen waren bzw. ein Uberwinden
von In-Work-Poverty hemmen oder deutlich erschweren. Chronische Erkrankungen oder
Suchtthematiken sind in den meisten Fillen urséchlich fiir den Verlust einer bis dato existenz-
sichernden Erwerbsarbeit. Durch das Bestehen chronischer Erkrankungen etablierte sich bei
einigen Teilnehmer:innen die Praktik bzw. die Notwendigkeit, Vollerwerbstitigkeiten zu um-
gehen. Flexible Anstellungen oder freie Zeiteinteilung nehmen einen hohen Stellenwert ein und
sind zentral fiir den Umgang mit gesundheitlich Problemlagen, besonders um Behandlungs-
zeitraume oder krankheitsbedingte Ausfille auBerhalb der Arbeitszeiten zu halten und somit
Kiindigungen oder Informationen an die Arbeitgeber:innen zu entgehen. In einem einzelnen
Fall wurden existenzsichernde Arbeitsstellen abgehlehnt aufgrund des Arbeitsumfeldes, da eine
standige Verfiigbarkeit von Toiletten, aufgrund einer Morbus Cohn Erkrankung, gegeben sein
musste.

»L-..] viel mehr Patienten, die nicht zu unseren {iblichen Patienten gehoren, weil sie in
klassischen Akutsituation waren: Homeoffice, Gewaltkrisen zuhause, Insolvenz, Job-
verlust, Scheidungen“ (FD-003, Abs. 52)

Bei den Befragten fiihrte der Abstieg in prekire Situationen in Verbindung mit der erlebten
sozialen Isolation, dem erh6hten finanziellen Druck, Trennungen und dem Strukturverlust zur
Verscharfung der psychischen Situation, sodass sie ,keine Kraft, keine Energie“ (WP-004,
Abs. 252) mehr hatten, um sich um ihre berufliche Situation zu kimmern — ,und dann habe ich
nicht mehr arbeiten konnen, da ist es mir ziemlich schlecht gegangen. ... Depressionen habe ich
gehabt” (WP-023, Abs. 55). Betroffenen, die dabei von einer stationdren Behandlung absahen,
blieb haufig nur, monatelange Wartezeiten in Kauf zu nehmen und darauf zu hoffen, dass sich
die Situation nicht weiter verscharft. Dies riickt den Kapazititsmangel in der Versorgung
und Beratung von Menschen mit psychischen Problemstellungen in den Fokus. Es
fehlen in Tirol kassenfinanzierte Therapieangebote (z.B. Modellplitze), da private Anbieter:innen
schwer bis gar nicht leistbar sind. Ein Grund fiir die hohen Kosten privater Anbieter:innen sind
die sehr hohen Ausbildungskosten im therapeutischen Bereich, die im Nachgang auf das Angebot
umgelegt werden miissen. Aus Perspektive von Trager:innen besteht zudem ein massiver Mangel
an Wohnplétzen fiir Menschen mit psychischen Problemstellungen die aus gesundheitlichen oder
finanziellen Griinden nicht in der Lage sind, Mietkosten zu decken oder Fristen und Formalien
fiir Transferleistungen einzuhalten. Betroffene gehen somit haufig aus der stationdren Behand-
lung in die Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit iiber, was in absehbarer Zeit erneut zur Krisen-
situation und Bedarfen an akuten und stationdren Behandlungen fiihrt.

04-4.10 Strategien zur Sicherung eines bedarfsdeckenden
Einkommens

»...man findet dann schon Losungen, ... erst, wenn man in das kalte Wasser springt, merkt
man wie gut man schwimmen kann“ (WP-001, Abs. 78)
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Abb. 04-24: Strategien
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Die Strategien, die die Situation der interviewten Expertinnen und Experten fiir herausfordernde
Lebenslagen verbessern, sind vielfiltig. Die Aufnahme diverser (teils informeller) Nebenjobs (8
Befragte), der positive Einfluss sozialer und beruflicher Netzwerke (14 Befragte) und das Bean-
tragen von Beihilfen und Forderungen, also soziale Transfers (16 Befragte) zihlen zu den am héu-
figsten genannten Hilfestellungen. Dabei dienen soziale Kontakte vielmehr als mentale Stiitzen.
Das soziale Umfeld um finanzielle Unterstiitzung zu bitten, ist fiir manche der befragten Personen
dennoch ,einfach keine Option“ (WP-001, Abs. 186), einerseits aufgrund des Schamgefiihls und
andererseits, da die sozialen Kontakte sich in manchen Fillen ebenso in einer finanziell schwie-
rigen Lage befinden — ,also da brauche ich gar niemanden fragen, nicht einmal um 20 Euro,
sagen wir es einmal so. Weil die selber alle schauen miissen, wie sie tun“ (WP-024, Abs. 410).
Befragte Personen mit Migrationshintergrund berichten von einem groBen sozialen Netzwerk, das
bei der Wohnungs- und Jobsuche hilft und wichtige Informationen zu Unterstiitzungsangeboten
mitteilt. So kommt ein Befragter (WP-018) beispielsweise iiber Bekannte zum ZeMit (Zentrum
fiir Migrant/innen in Tirol), und so wiederum zur Familien- und Kinderbeihilfe sowie kurzzeitig
auch zur Wohnbeihilfe.

Neben der Zunahme an formalen Schulden (z.B. Bankenkredite) und informellen Verbindlich-
keiten (z.B. Schulden bei Familienmitgliedern), die nicht zwangslaufig zu problematischen
Schuldenkarrieren fithren, war der Zugriff auf eigene Riicklagen haufig die einzige Strategie, um
Einkommensausfille zu iiberbriicken. Solch personliche Zukunftsdarlehen vermieden zwar die
Anhiufung von Schulden, entzogen jedoch die finanzielle Grundlage fiir die Zukunftssicherung,
was haufig zu Perspektivenlosigkeit und Zukunftséngsten fiihrte — ,,Auf Erspartes zuriickgreifen,
genau. Leben von den Forderungen. Weil es miissen ja die Fixkosten gedeckt werden [...] auch
die Kreditriickzahlungen. Das lauft ja alles weiter. Ich zehre von meinen Reserven und Riicklagen
(WP-002, Abs. 128, 322). Zu einem sukzessiven Abbau von Erspartem kam es bei einer Mutter,
die ,beim ersten Lockdown ... durch das Einkaufen“ (WP-024, Abs. 82) ihre Ersparnisse voll-
stindig aufbrauchen musste: ,Ich habe im Lockdown komischerweise mehr Geld gebraucht, als
wie wenn kein Lockdown ist. ... Man sitzt ja natiirlich den ganzen Tag daheim. Darf man auch
nicht vergessen” (Abs. 82). Der Verzicht auf Materielles nimmt mehr Raum ein als der Verzicht
auf soziale Teilhabe, um Geld zu sparen. Menschen die trotz Erwerbsarbeit an oder unter der
Armutsgrenze leben haben gemein, dass versucht wird, allfallige Ausgaben auf ein Minimum zu
reduzieren. Dabei finden sich Ahnlichkeiten in den angewandten Strategien. Diese reichen von
der Reduzierung der Fixkosten (z.B. Autoverkauf) und alternativen Wohnkonzepten, iiber Ein-
schrankungen in der sozialen Teilhabe (z.B. Vereinsmitgliedschaften) bis auf den Verzicht auf
gesundheitsforderliche Tatigkeiten. Haufig wurde in den Erzahlungen hervorgehoben, dass ein
hoherer Lebensstandard nicht als erstrebenswert gilt. So wird ein ,,eher minimalistischer Ansatz“
(WP-008, Abs. 106) verfolgt, bei dem ,keiner erwartet ..., dass man viel ... investiert in bestimmte
Sachen“ (Abs. 108): ,sparen ist dann einfach, man reduziert einfach mehr .... Man beschrankt
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Tab. 04-3: Strategien
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sich nur auf das essenziell wichtige, was braucht man wirklich ... ich bin jetzt auch nicht der Typ
der jetzt voll auf Luxus ist, also ich bin sehr klein gehalten und einfach. Deswegen ist es auch okay*
(WP-022, Abs. 90; Abs. 166). Eine solche Rationalisierung und Entkoppelung von gesellschaftlich
hoher angesetzten Lebensstandards bzw. Normen bietet durchaus Schutz vor der permanenten
Konfrontation, auBerhalb des gesellschaftlichen Standards zu leben. Dennoch ist der materielle
Verzicht bei manchen ausgeprigter als bei anderen. So teilt sich ein Befragter (WP-013) ein
Handy mit seiner Frau (Abs. 206). Weiter besuchen sechs der 22 befragten Personen die Tafel,
um die wochentliche Lebensmittelversorgung zu sichern (WP-011, WP-013, WP-014, WP-015,
WP-016, WP-020). Andere beschreiben sich hingegen beispielsweise als ,asozial* (WP-o010,
Abs. 376), da sie fast vollstandig auf soziale Teilhabe verzichten. So zum Beispiel ein 35-jahriger
Mann, der aufgrund seiner Nachtschichten im Niedriglohnsektor kaum soziale Kontakt pflegen
kann und zusétzlich zu wenig Geld fiir Freizeitaktivitaten hat (WP-o010, Abs. 2, Abs. 376).

Den Personen (WP-002, WP-004, WP-006), die iiber Wohnungseigentum verfiigen, fallt es
auBerdem leichter, FuB3 zu fassen. Zum einen, da sie so monatliche Mieteinnahmen generieren
und zum anderen, weil ihre eigenen Mietkosten entfallen: ,,... ich bin in der gliicklichen Position,
dass ich mein Haus habe ... ich habe mein Eigentum, gell. Und da kann mich keiner raus-
schmeiBen® (WP-006, Abs. 337). Weitere die Handlungsmoglichkeiten erweiternde Faktoren
stellen das Verschieben von Zahlungen auf den nachsten Monat oder das Absolvieren von Zusatz-
ausbildungen zur Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt dar. Bildung ist
laut der befragten Beraterin (WP-006) zwar ein Vorteil, aber ,auch keine Garantie“ (Abs. 119),
denn ,manche Wege und Méglichkeiten sind mehr Falle als Losung® (Abs. 63), da eine zusitzliche
Ausbildung nicht automatisch einen besseren Job garantiert (Abs. 69). Besonders Menschen
hoheren Alters oder mit wenig Berufserfahrung werden dann wieder durch die ,klassischen
Arbeitsmarktbarrieren” behindert (Abs. 59).

04-5 Ergebnisse Population Non-Take-Up

In der Darstellung der Ergebnisse wird punktuell zwischen Erwerbsarmut und allen anderen
Féllen von Armutserfahrungen unterschieden. Dies basiert auf den in Teilen sehr stark unter-
schiedlich gelagerten Ausgangsbedingungen. Trotzdem decken sich vielfach die Erfahrungen
mit Transferleistungsbeziigen.

sLIMindestsicherung]... und kann da eine Aufstockung ansuchen. Und dann habe ich halt
geschaut, was das in meiner Situation wire. Das wire halt dann echt gering, also wenig
gewesen. Das hitte mir fast nichts gebracht. Das hitte mir einen Hunderter oder 200
mehr gebracht. Maximal, wenn tiberhaupt. Und das aber mit einem EXTREMEN Auf-
wand. Konten nachvollziehen, Eigentumsnachweise, dh, Bausparvertrige, also alles, um
alles kiimmern, organisieren fiir ein paar hundert Euro.“ (WP-004, Abs. 250)

Die meisten befragten Personen, die sich in Erwerbsarmut befinden, sind sich nicht im Klaren
dariiber, dass sie formal zur Gruppe der Working Poor zdhlen — ,die Gefdhrdungsschwelle dndert
sich dauernd. Dann habe ich bei einem Erwachsenen die Ziffer 1, bei zwei Erwachsenen 1,5.
Wenn ein Kind dazukommt, kommt 0,3 dazu. Und die meisten Leute, wenn ich ihnen das erklare,
steigen sowieso nach mindestens 1,5 aus“ (WP-006, Abs. 47). In den meisten Féllen von Erwerbs-
armut wird versucht, die aktuellen Umstédnde zu bewéltigen, was nicht heift, sie zu iiberwinden.
Dass wenig finanzieller Spielraum besteht, ist den meisten bewusst, doch wird dieser Umstand
vielfach wie eine schicksalhafte Fiigung behandelt, aus der es nur bedingt Auswege gibt. Dies
fiihrt auch dazu, dass speziell auf diese Gruppe ausgerichtete Unterstiitzungs- und Beratungs-
angebote nicht wahrgenommen werden.

Allgemein kommt es sehr oft vor, dass auf die Moglichkeiten, wie zum Beispiel das Anfechten
einer unsachgemaBen Kiindigung, das Ansuchen einer Berufsunfihigkeitspension oder die Inan-
spruchnahme von Beratungsleistungen (z.B. Case Management) erst durch Bekannte, Kinder
oder iiber Umwege durch Institutionen, die nicht unmittelbar dafiir verantwortlich sind, auf-
merksam gemacht wird. Bis dahin ist oft viel Zeit verstrichen in der keine Leistungen abgerufen
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wurden. So zum Beispiel eine Befragte, die nach ihrer Reha iiber die Osterreichische Gesundheits-
kasse zum Case Management kommt und daraufhin aufgrund ihrer hohen Schuldenlast in
Privatkonkurs geht (WP-007) — oder eine sechskopfige Familie, die auf engstem Raum in einer
30-Quadratmeter-Wohnung lebte und erst durch eine private Empfehlung zu DOWAS und so
zu einer neuen Stadtwohnung kam (WP-017; WP-021). Eine befragte 67-jahrige Frithpensionistin,
die unter anderem aufgrund ihrer zehnjahrigen informellen Beschéiftigung nur die Mindest-
pension erhilt, obwohl sie ihr Leben lang gearbeitet hat, berichtet ebenso von der mangelnden
Informationslage hinsichtlich Leistungsanspriichen: ,weil das hat ... frither niemand gesagt, ...
dass du da stempeln gehen kannst“ (WP-011, Abs. 171).

Diejenigen, die iiber ihre Lage Bescheid wissen, berichten hingegen von der komplizierten Antrag-
stellung, um Férderungen zu erhalten. Bei den Betroffenen wie auch den Expert:innen von
Tragereinrichtungen hat sich ein sehr klares Bild herauskristallisiert, das ein recht exklusives
Sozialsystem zeigt, in dem formal viele Anspruch haben, die Hiirden fiir die Inanspruchnahme
aber so hoch angelegt werden, dass faktisch viele um ihr Recht umfallen, bzw. resigniert darauf
verzichten. Von der Beantragung der Mindestsicherung wird so teilweise abgesehen, da es ,fast
nichts gebracht hiatte“ und dadurch nur ,,... einen Hunderter oder Zweihundert ... aber mit einem
extremen Aufwand“ (WP-004, Abs. 250) herausgekommen wiren. Besonders die Vermdogens-
offenlegung und die Vorgaben zu Wohnraum und Auto schrecken viele ab. Ebenso zeitaufwendig
wird die Beantragung der Mietzinsbeihilfe beschrieben, da fiir die Antragstellung ,,so viele ver-
schiedene Papiere“ (WP-006, Abs. 81) gebraucht werden. ,,Und ... wenn es einmal ausgefiillt ist,
ist es gut, aber bis dorthin verursacht es schon viel Ungemach® — ,,...die machen es einem Biirger
schon extrem hart, irgendetwas zu kriegen“ (WP-006, Abs. 81), ,das kann es nicht sein, dass
man da einen Akademiker dazu braucht, der einem erklart, wie ein Formular auszufiillen ist”
(WP-006, Abs. 373).

Weitere Hindernisse fiir die Inanspruchnahme von Leistungen sind das Schamgefiihl und der
Wunsch nach Selbststindigkeit der von Armut betroffenen Personen. Den Menschen ist die all-
gemeine Schweigepflicht ,meistens zu wenig“ (WP-006, Abs. 17) und ,.es ist da unheimlich viel
Angst, dass irgendetwas nach auBen dringt“ (Abs. 17). Eine syrische Familie berichtet davon,
dass sie die ersten drei Jahre ihres Aufenthalts in Osterreich — als die Deutschkenntnisse noch
unzureichend waren — Mindestsicherung bezogen, doch ,,jetzt konnen wir ... gut Deutsch. Jetzt
haben wir ... Schluss gemacht“ mit der Mindestsicherung (WP-020, Abs. 139), ,wir wollen selber
... kdimpfen® und ,,nicht immer so bitten“ (Abs. 160-166). Das sind ehrbare Ziele, bergen aber auch
die Gefahr zunehmender Prekarisierung und konnen auch den Beginn von Pfadabhingigkeiten
bedeuteten, indem die Kinder nicht alle theoretischen Optionen fiir Ausbildung und Bildung
wahrnehmen konnen.

Die Digitalisierung stellt eine weitere Hiirde dar. Es fehlt vielfach an den entsprechenden digitalen
Kompetenzen bei Betroffenen, andererseits ist die notwendige Hardware auch mit Kosten ver-
bunden. Nur fiir die Antragsstellung will sich niemand auf den Kauf dieser einlassen. Aus einer
Verwaltungsperspektive ist der Versuch, Ablaufe zu straffen und in die internen Ablaufe besser
zu integrieren nachvollziehbar, nach auBen hin wirken sich ,,Online-Only“ Prozesse jedoch negativ
auf die Inanspruchnahme aus. Auf Seiten der Antragsteller:innen erschwert die zunehmende
Digitalisierung, aufgrund fehlender digitaler Kompetenzen oder Zugangsmoglichkeiten wie
Internet und bendtigter Hardware, den Zugang zu Antragsprozessen (z.B. Kindergeld Plus,
Schulstarthilfe, eAMS, FinanzOnline). Zudem wird damit auch bewirkt, dass Trager:innen und
Vereine der Soziallandschaft mehr und mehr aufgesucht werden und so die ,Kosten der Ratio-
nalisierung und Digitalisierung‘ kompensieren. Eine zunehmende Uberforderung entsprechender
Stellen ist in dieser Sache erkennbar, vielfach wird das Abdecken der eigentlichen Kerntatigkeiten
durch die viele Zeit fiir die Begleitung und stellvertretende Antragsstellung schwierig bis sogar
unmoglich.
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04-6 Ergebnisse Population armuts- bzw.
ausgrenzungsgefihrdete Kinder

04-6.1 Schiiler:innen

slch habe auch keine Laptop gehabt. Aber da haben wir in der Schule ihm ansuchen
konnen [...] Aber bei dem Laptop ist das Internet nicht gegangen. Du hast keine Verfii-
gungen gehabt, wo du schreiben kannst. Gar nichts [..] so Word oder so hat es gar nicht
gegeben.” (KJ-001, Abs. 127)

In neun Interviews berichteten Schiiler:innen davon, keine eigenen digitalen Endgerite fiir
eine Teilnahme am Onlineunterricht zu besitzen und in sieben Féllen scheiterte das Distance
Learning nicht selten an instabilen Internetanbindungen. Erziehungsberechtigte und
Schiiler:innen berichten gleichermaBen von frustrierenden und zeitaufwéandigen Erfahrungen
des Jonglierens von (Unterrichts)Zeitplinen innerhalb der Familie um eine Unterrichtsteilnahme
iiberhaupt zu gewihrleisten oder der Organisation von Unterrichtsunterlagen auf analogem
Wege iiber Bekannte oder engagierten Lehrpersonen.

,Ja, wir haben E-Mails schreiben konnen, aber bei den meisten Lehrern war es so, dass
die einfach nicht geantwortet haben. Die haben das angeschaut, haben geschrieben, ja,
im Buch konnt ihr euch das dann durchlesen. Dann werdet ihr schon verstehen.” (KJ-001,
Abs. 68)

Schiiler:innen und Erziehungsberechtigte berichteten gleichermaBen davon, dass die Unter-
stiitzung durch die Schule bzw. Lehrer:innen wahrend des Distance Learnings groBen
Differenzen unterlag. Wieviel Unterstiitzung Schiiler:innen oder die Erziehungsberechtigten von
den Schulen im Distance Learning erhielten, hing stark vom jeweiligen Schultyp und dem Engage-
ment der einzelnen Lehrpersonen ab. Zusitzlich wurden nicht selten die Aufgabenstellungen,
welche an die Schiiler:innen herangetragen als unverhaltnismafig durch die Kinder und Jugend-
lichen sowie deren Erziehungsberechtigten bewertet. In der Wahrnehmung der Interview-
teilnehmer:innen waren solche Aufgabenblécke — besonders im Zuge der bereits bestehenden
Unsicherheiten wiahrend des ersten Lockdowns — eine massive zusitzliche psychische Belastung
fiir die Kinder und Jugendlichen.

»Sie hat ihr eigenes Zimmer und ich, wir haben das Wohnzimmer zu unserem Zimmer
umgetan. [...] Und es hat auch 6fter einmal gegeben, so bitteschon, verzupf dich, geh in
dein Zimmer riiber, weil sonst explodiere ich.” (KJ-003, Abs. 629 - 633)

Ein weiteres Problem, von dem Kinder und Jugendliche berichteten, waren die zum Teil sehr
beengten Wohnverhiltnisse wihrend der Lockdowns und dem Distance Learning. In solchen
Féllen stand den Schiiler:innen kein Riickzugsort zur Verfiigung fiir eine ungestorte Teilnahme
an Unterricht oder der Bearbeitung von Aufgabenstellungen. Dies stellte nicht nur die
Schiiler:innen, sondern auch deren Familienmitglieder vor einige Herausforderungen bei der
Koordination der Tagesabldufe oder der bendtigten Privatsphare.

~Was passiert, wenn die Kinder wieder zuriickkommen in die Schule. Und auch da hat
man gemerkt, dass gerade [...] diese fehlende Interaktion in der deutschen Sprache, dass
die sich da natiirlich schon wieder extrem negativ niedergeschlagen hat fiir die Kinder.“
(FD-KJ-035, Abs. 8)

Zuletzt berichteten alle Teilnehmergruppen, besonders zu Beginn der COVID-19 Pandemie, von
Problemen durch Sprachbarrieren unter den Schiiler:innen und Erziehungsberechtigten,
zusitzlich verscharft durch digitale Settings mit teilweise instabilen Internetanbindungen. Die
fehlende Interaktion mit Mitschiiler:innen und Lehrer:innen, welche auf den Sprachférderbedarf
eingehen hitten konnten, hangte Schiiler:innen, die bereits Startschwierigkeiten im schulischen
Umfeld hatten, weiter ab. Zudem fehlte es den Kindern und Jugendlichen sowie den Erziehungs-
berechtigten zum Teil an den notigen digitalen Kompetenzen, um ein reibungsloses Distance
Learning zu gewihrleisten. Obwohl die Bedienung von Tablets, Smartphones oder Laptops
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GroBteils keine Hiirden darstellten, waren es formelle Mails, das Scannen und Versenden von
Dokumenten, die Installation und Bedienung benétigter Software (z.B. Microsoft Teams) oder
die Handhabung von Webcams oder Mikrofonen die Schiiler:innen und Erziehungsberechtigte
vor Herausforderungen stellte.

04-6.2 Erziehungsberechtigte

,Es ist, das Zahe ist auch das, dass du einfach auch (unverstdndlich) einfach alleine da
stehst. Du wirst so alleine gelassen. Weil es hat geheiBen, okay, das kriegen diejenigen,
die die Kinder daheim unterrichten, hat es immer geheiflen, dass wir eine Kleinigkeit
kriegen und gekriegt haben wir gar nichts.“ (KJ-003, Abs. 648)

Erziehungsberechtigte fiihlten sich nicht nur von den Schulen bzw. Lehrer:innen sondern auch
von der Politik im Stich gelassen. Die Kinderbetreuung und Schulbildung wurde auf die Er-
ziehungsberechtigten abgewalzt (vorwiegend auf Frauen) ohne zusitzliche Unterstiitzungs-
leistungen bei der Betreuung oder Ausbildung geschweige denn finanzieller Ausgleiche. Miitter
berichteten davon, Teilzeitanstellung durch die zusétzliche Auslastung nicht mehr antreten zu
konnen, besonders wenn gesundheitliche Bedenken beziiglich der Notbetreuung bestanden.

»,Und was bringt dir der, wenn ich um 2.000 Euro, jetzt bose gesagt, jetzt so einen Laptop
kaufen muss, weil es wird ja vorgeschrieben, was fiir eine Marke das ist. Der kostet Mini-
mum 2.000 Euro und 700 Euro kriegst du. Wo soll ich die restlichen 1.300 hernehmen?“
(KJ-004-004, Abs. 136)

Trotz des zunehmenden finanziellen Drucks in den Teilnehmenden Familien, musste technisches
Gerit angeschafft werden, um das Distance Learning zu ermdglichen. Um Familien bestméglich
zu unterstiitzen, etablierte das Land Tirol in Kooperation mit der Arbeiterkammer den Digi-
Scheck mit dem Ziel ,[...] einkommensschwache Familien beim Ankauf digitaler Endgerate zur
Ermoglichung von E-Learning finanziell zu unterstiitzen (Land Tirol, 2021). Dabei wurde der
Ankaufvon Laptops, Tablets und Multifunktionsdrucker mit bis zu 50% der Kosten, bis maximal
250€, unterstiitzt (Land Tirol, 2021). Diese Leistung war den Teilnehmer:innen nur zum Teil
bekannt, die Forderhohe wurde als zu gering und die biirokratische Abwicklung als zu schwierig
und unzulanglich wahrgenommen. Zudem kam das Angebot an Leihgeraten an diversen Schulen
fiir die teilnehmenden Familien, die einen Bedarf hatten, deutlich zu spit.

»Das konnten sich aber andere Familien eben nicht leisten. Sei es, weil die, sage ich mal,
finanziellen Mittel nicht da sind fiir zuséitzliche Dinge, die das Kind zur Verfiigung be-
kommt.“ (FD-KJ-035, Abs. 8)

Erziehungsberechtigte, Lehrer:innen und Sozialdienstleister:innen berichten von fehlenden
(leistbaren) Forderangeboten bzw. Forderunterricht fiir Schiiler:innen. Angebote die von
der offentlichen Hand finanziert werden sind rar und private Angebote, besonders fiir die
gewihlte Zielgruppe, haufig nicht leistbar. So werden bereits ,schwache‘ Schiiler:innen weiter
abgehingt, obwohl das Bewusstsein um Problemlagen und das Engagement der Erziehungs-
berechtigten besteht, friihzeitig ihre Kinder zu fordern.

04-6.3 Lehrer:innen

»Als Lehrperson. Also die Pandemie war fiir mich eigentlich, ja, sehr schwierig als Lehr-
person. Weil erstens einmal der Kontakt zu den Schiilern fehlt. Ahm, es gibt immer mehr
Schiiler, die untertauchen, die sogenannten U-Boote. Ahm von denen hort man dann
einfach nichts mehr und die melden sich auch dann nicht.“ (KJ-008/009, Abs. 4)

Lehrer:innen standen wihrend den Zeiten des Distance Learnings vor dem Problem, Schii-
ler:innen oder deren Erziehungsberechtigte tiberhaupt zu erreichen. Besonders problema-
tisch gestaltete sich dies in jenen Fillen, in denen ,schwichere® Schiiler:innen bereits Gefahr
liefen, abgehéngt zu werden. Haufig handelte es sich in diesen Haushalten bereits um Familien
in prekiren Lebensverhiltnissen in denen die Beschulung der Kinder hinter die Bedarfsdeckung
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gereiht wurde. Zudem berichteten Lehrer:innen davon, dass Kinder und Jugendliche aus prekaren
Verhiltnissen wihrend des Distance Learnings nur selten von Erziehungsberechtigten beauf-
sichtigt oder bei den Aufgabenstellungen begleitet wurden. Bedenken duBerten Lehrpersonen
zudem beziiglich des Bildungsniveaus der Schiiler:innnen in Abschlussklassen, welche nur selten
den gesamten Stoff der Vorkrisenjahre abdeckten.

»Also diese Rolle, die den Eltern zugefallen ist, weil sie als Ersatzlehrer, die war ja shm
extrem schwierig umzusetzen.” (FD-KJ-035, Abs. 8)

Einerseits hat eine Verantwortungsverlagerung von der Schule auf Erziehungsberechtigten die
nur begrenzt fahig waren sich ,,...um das Kind und die Beschulung [zu] kiimmern“ stattgefunden
(FD-KJ-035, Abs. 10) und andererseits wurde das Pandemiemanagement im Bildungssektor an
die Schulen selbst {ibertragen. Dies fiihrte nicht nur unter Schiiler:innen und Lehrer:innen zu
Unsicherheiten durch eine intransparente Krisenkommunikation seitens des Landes und der
Bildungsdirektion, sondern sorgte unter dem Lehrpersonal fiir starken Unmut. Der Mehraufwand
fiir die Um- bzw. Aufarbeitung des Stoffs fiir Distance Learning sowie kurzfriste Ankiindigungen
iiber SchulschlieBungen oder Offnungen (meist iiber das Wochenende) bedeutete fiir Leh-
rer:innen zusitzliche Belastungen, die weder zeitlich noch entgeltlich vergiitet wurden.

04-6.4 Sozialdienstleister:innen

,Damals in XYZ habe ich sehr wohl auch immer wieder wirklich ganz davon, ganz schul-
unabhingige Themen gehabt. Dass wirklich Eltern gekommen sind, 4hm mit eigenen
existenziellen Problemen, der Arbeitslosigkeit oder so.“ (FD-KJ-032, Abs. 76)

Leistungen die fiir die Kinder und Jugendlichen bestimmt sind (z.B. Teilhabefonds der Volkshilfe)
kommen nur selten bei diesen an. In den meisten Fillen miissen Unterstiitzungsleistungen
ausgerichtet auf die Bediirfnisse der Kinder und Jugendlichen fiir die Deckungen der Grund-
bediirfnisse der Familie herangezogen werden. Dasselbe wird in der Betreuung und Begleitung
von Angeboten fiir Kinder und Jugendliche beobachtet. In den Beratungszeiten werden nicht
selten die Erziehungsberechtigten beraten oder etwa unterstiitzt bei der Antragstellung auf
Unterstiitzungsleistungen, da an den formalen Anlaufstellen schlicht die Kapazitiaten fehlten.

,Im Moment natiirlich das Hauptthema ist psychische Erkrankungen aufgrund von
Covid-19, muss man das auch so sagen. Ahm Uberforderung, komplette Uberforderung
mit dem Ganzen, mit der ganzen Situation.” (FD-KJ-031, Abs. 22)

Alle teilnehmenden Sozialdienstleister:innen sowie einige Erziehungsberechtigten berichteten
von massiven Verschirfung der psychischen Situation von Kindern und Jugendlichen
bzw. das Entstehen von psychischen Problemstellungen bereits im Volksschulalter. Ausgelost
durch die Unsicherheit wihrend der COVID-19 Pandemie gekoppelt an die soziale Isolation
sowie der stindigen Angst darum, Familienmitglieder anzustecken oder der Grund fiir eine
klassenweite Quaranténe zu sein. Psychische Problemlagen spitzten sich zudem weiter zu durch
monatelange Wartezeiten auf leistbare Therapierpldtze bei nicht stationdren Behandlungen.
Kassenfinanzierte Platze sind rar und mit langen Wartezeiten verbunden und akute Situationen
konnten nur bedingt direkt stationar behandelt werden, durch die hohe Auslastung von Kinder-
und Jugendpsychiatrischen Stationen wihrend der Pandemie.

04-7 Ergebnisse Population Menschen mit
Behinderungen

04-7.1 Informationsmanagement

Teilnehmer:innen aller Bereiche — Angehorige, Arbeitgeber:innen, Betroffene, Institutionen, Poli-
tiker:innen, Trager und Verwaltungen — berichteten von diversen Informationsdefiziten. Diese
Informationsliicken betreffen Angebote, Fordermoglichkeiten, die Finanzierung von Tragern
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und die Unterstiitzung von Arbeitgeber:innen, sowie die gesetzlichen Grundlagen fiir die Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen, Ausbildungs- und Arbeitsmoglichkeiten fiir Menschen mit
Behinderungen. Unter Betroffenen und Angehorigen finden sich zum Teil auch falsche Infor-
mationen iiber Dienstleistungsangebote, Leistungsanspriiche, Leistungsvoraussetzungen und
Verfahren der Antragsstellung im regionalen wie interregionalen Raum.

Ambivalent fallen die Einstellungen zwischen den Stakeholdern beziiglich des Modus der Infor-
mationsakquise aus. Angehorige und Betroffene sehen die Verantwortung der Informations-
distribution auf Ebene der Institutionen, Verwaltungen und Politik verortet. Informationen
sollten somit von den verantwortlichen Stellen an Angehorige und Betroffene herangetragen
werden. Demgegeniiber steht die Ansicht der Institutionen, Verwaltungen und auch Arbeit-
geber:innen, die eine gewisse Hohlschuld bei Betroffenen und Angehorigen sehen.

Mitunter geht aus den Erzahlungen von Betroffenen und Angehorigen hervor, dass der Umfang,
die Qualitit und Korrektheit von Informationen stark von der hauptsachlich verantwortlichen
beratenden Instanz bzw. Person abhéngt. Hier kommt es oft zu einer ,Insellage‘ an Informationen,
die dem Beratungskontext entstammen, aber nicht das volle Spektrum grenziibergreifender
Angebote abdecken. Beratende Instanzen haben teils selbst keinen vollstindigen Uberblick. Aus
den Interviews ging auBerdem hervor, dass die MaBnahmen aufgrund von COVID-19 die Infor-
mationsdefizite bzw. -liicken vergrofert haben. Zudem war es wihrend der Pandemie kaum
moglich, aktuelle barrierefreie Informationen (z.B. leicht lesbare Texte, Gebarden- und Braille-
schrift) tiber die Situation und die Regelungen von COVID-19 zu erhalten.

04-7.2 Angebotsdefizite

Die Teilnehmer:innen berichteten in Ubereinstimmung mit der zuvor besprochenen Literatur
von verschiedenen Beispielen fiir Dienstleistungsdefizite in den Bereichen Arbeit, Bildung, Frei-
zeit und Wohnen, auch schon vor der COVID-19-Pandemie. Besonders ausgepragt als einschrian-
kend erwiesen sich Dienstleistungsdefizite im Bereich der Mobilitdt. Das Angebotsdefizit im
Bereich der Mobilitit ergibt sich dabei aus fehlenden bzw. nicht barrierefreien o6ffentlichen Ver-
kehrsmitteln, unzureichenden Forderstrukturen, ungeniigend finanzierten Assistenzleistungen
bei der Begleitung oder fehlenden Zustandigkeiten von Fahrdiensten. Dabei sind besonders
infrastrukturschwache rurale Gebiete mit der Problematik von Mobilitatsdefiziten konfrontiert.
Zusatzlich erschwert wird dieses Phanomen durch Informationsdefizite beziiglich Anspruchs-
voraussetzungen und Prozessen der Antragsstellung zur Erlangung entsprechender Mobilitats-
forderungen. Die unzureichende Qualitit, Zentralitdt und Barrierefreiheit (leichter lesen) von
Informationen bestehender Forderstrukturen werden als Hiirden identifiziert.

Angehorige und Betroffene verweisen teilweise auf ein weiteres Problem im Bereich der Mobilitit.
Dieses umfasst die isolierte Angebotsgestaltung fiir Menschen mit Behinderungen. Freizeit-
moglichkeiten, Arbeits-, Ausbildungs- und Wohnplitze sind gestreut {iber diverse Anbieter und
Regionen. Resultierend daraus erhohen sich die Distanzen zwischen den Angeboten und die
Abhéngigkeit von Mobilitatsdienstleistungen, bei versuchter Inanspruchnahme unterschiedlicher
Angebote. Die Pandemie hat die bestehenden Leistungsdefizite weiter verscharft — zum einen,
da offentliche Verkehrsmittel aufgrund von Fahrgastbeschrankungen nur noch begrenzt
nutzbar waren, und zum anderen, da die Hilfeleistungen fiir die Begleitung von Menschen mit
Behinderungen aufgrund von Kontaktbeschriankungen verringert wurden.

Das Angebotsdefizit in der Mobilitit zieht schlussendlich zwei Konsequenzen nach sich. Erstens,
mogliche Angebote fiir passende Freizeitmoglichkeiten, Arbeits-, Ausbildungs- und Wohnplatze
sowie Therapien, medizinischen Leistungen oder Assistenzen werden aufgrund der Unerreich-
barkeit nicht wahrgenommen. Zweitens, kommt es im Umkehrschluss zur Verknappung von
Angeboten fiir Menschen mit Behinderungen, da vielfach fehlende Nachfrage unterstellt wird,
wenngleich das Problem ein anderes ist.
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04-7.3 Grad der Behinderung

Von Menschen mit Behinderungen wird die Definition bzw. Einstufung ihrer Behinderung als
willkiirliche Momentaufnahme und als zu starke Abhangigkeit von Begutachter:innen empfun-
den. Medizinische Kriterien sind dabei meist ausschlaggebend fiir eine Einstufung. Dies stoBt
besonders bei Dienstleistern, Tragern und Angehorigen auf Unverstidndnis, da die medizinische
Defizitorientierung nicht mehr der tatsachlichen Praxis einer kompetenzorientierten Forderung
entspricht. Zusétzlich fehlen den Kriterien zur Einstufung die nétigen Trennscharfen und
Facetten, um ein breites Spektrum an Behinderungen zufriedenstellend einzustufen. Gerade
Menschen mit psychischen Behinderungen haben hier vielfach darauf verwiesen, wesentliche
Benachteiligungen gegeniiber Menschen mit physischen Behinderungen wahrzunehmen. Hier
wird angegeben, dass offensichtliche Behinderungen einen geringeren Rechtfertigungsdruck als
jene hatten, die nicht auf den ersten Blick erkennbar sind. Die Hiirden, aufgrund psychischer
Behinderungen eine Einstufung zu beantragen, seien wegen der Angst vor Stigmatisierung sehr
hoch. Eine niedrige Einstufung oder die umfangreiche Rechtfertigung gestellter Anspriiche
werden hier als problematisch identifiziert und unterminieren in Teilen die Bestrebungen, den
Einstufungsprozess entweder in Anspruch zu nehmen oder einen zufriedenstellenden Ausgang
zu verfolgen. Zudem besteht die Wahrnehmung, dass interpersonelle Fahigkeiten (Kommuni-
kation, Offenheit) eine treffende Einstufung begiinstigen. Das sorgt fiir Unmut, da die meisten
Forderstrukturen erst nach einer formalen Anerkennung bzw. Einstufung einer Behinderung
zuganglich sind. Die von Betroffenen eingereichten Antrage auf Forderleistungen sind somit
immer mit Unsicherheit und der Abhangigkeiten von Verwaltungsmitarbeiter:innen behaftet.
Erschwerend ist zum einen, dass die Art, der Schweregrad oder das Bestehen einer Behinderung
der gesetzlichen Definition des jeweiligen Landes oder Bundeslandes unterliegt und somit ver-
schiedene Leistungsanspriiche bestehen. Das heifit, was im Land A forderfahig ist, muss im
Land B nicht zwingend Anerkennung finden oder gefordert werden. Eine grenziiberschreitende
Angebotswahrnehmung bedeutet somit vielfach, dass Behinderungen in beiden Landern nachzu-
weisen sind. Zudem wird die Antragsstellung als zu komplex und biirokratisch wahrgenommen.
Zudem hat sich durch die COVID-19-Pandemie ein sehr dhnliches Problem ergeben, namlich, dass
Menschen mit Behinderungen unterschiedslos als Risikogruppe eingestuft werden. In Summe
bedingen diese Umsténde oft Ohnmachtsgefiihle bei Betroffenen und Angehorigen. Die Antrag-
stellung wie Anfechtungen von Bescheiden steigern sich so in den individuellen Lebenswelten
zu konkreten Zugangshemmnissen zu spezifischen Angeboten und werden als fremdbestimmend
und diskriminierend wahrgenommen.

04-7.4 Arbeitsmarktinklusion

Aus Perspektive der Arbeitgeber:innen, Tragern und Verwaltungsbehorden, ist die Einstellung
von Menschen mit Behinderungen im ersten Arbeitsmarkt von Beriihrungsiangsten, Vorurteilen,
und der Angst zusitzliche Verantwortung zu iibernehmen gekennzeichnet. Seitens der Arbeit-
geber:innen wird von fehlender Ressourcenbereitstellung fiir Arbeitsplatzanpassungen oder
Assistenzen am Arbeitsplatz berichtet. Erschwerend ist, dass falsche Informationen in Arbeit-
geber:innen-Kreisen kursieren beziiglich des erhohten Kiindigungsschutzes und bereitgestellten
Forderleistungen. Arbeitgeber:innen sind zudem am ehesten dazu bereit, einen Menschen mit
Behinderungen einzustellen, wenn sie direkt darauf angesprochen und ausreichend begleitet
werden. Dabei ist wihrend der Vermittlungs- und Einarbeitungsphase von Menschen mit Behin-
derungen eine ausreichende Beratung und Begleitung (Jobcoaches etc.) besonders wichtig.

Fiir Angehorige, Betroffene, Institutionen und Trager besteht ein Angebotsdefizit an spezifi-
schen Tatigkeitsfeldern fiir Menschen mit Behinderungen auf dem ersten Arbeitsmarkt. Dies ist
einerseits zurilickzufiihren auf fehlende Inklusions- bzw. Forderangebote fiir Menschen mit Be-
hinderungen, die auf eine sukzessive Uberfiihrung von institutionellen Strukturen in den ersten
Arbeitsmarkt ausgerichtet sind. Andererseits stellen mangelnde Arbeitsplatzangebote die den
individuellen Kompetenzen der Betroffenen entsprechen eine Inklusionshiirde dar. Als zusatz-
liches Hemmnis wird die Verantwortungsdistribution zulasten der Arbeitgeber:innen bewertet,

114



Armutsbetroffenheit in der Krise. Eine Studie des Tiroler Armutsforschungsforums 2020—22

welche zuletzt auf den (finanziellen) Risiken, bei Arbeitsausfillen oder Minderleistungen, sitzen
bleiben.

Die MaBnahmen zur Bekdmpfung der Pandemie wurden zudem als Gefihrdung etablierter Be-
schiftigungsverhiltnisse wahrgenommen und machten eine neue Beschéftigung schwierig, wenn
nicht gar unmaglich. Die Teilnehmer:innen beschrieben, dass die allgemeine Einbeziehung von
Menschen mit Behinderungen in die Risikogruppe von COVID-19, die als SchutzmaBnahme
konstruiert wurde, eine neue Form der Ausgrenzung begiinstigte. Angehorige kiindigten ihre
Arbeitsplatze, um fehlende oder ausgesetzte institutionelle Pflege zu ersetzen, da die Pflege-
einrichtungen aufgrund der verdnderten Anforderungen an die Leistungserbringung durch
COVID-19 mit der Situation liberlastet waren. Arbeitgeber:innen hingegen berichteten, dass sie
— um die Sicherheit ihrer Mitarbeiter:innen zu gewahrleisten — oft keine andere Moglichkeit
sahen, als diese zu entlassen. Arbeitsplatzverluste traten vor allem beim Ubergang von insti-
tutionellen Strukturen zum ersten Arbeitsmarkt auf.

04-7.5 Digitalisierung

Eine zentrale Veranderung in der Bildungs- und Arbeitswelt stellt der Digitalisierungsschub dar.
Die Beschleunigung der Digitalisierung wihrend der Pandemie wurde sowohl als Chance als
auch als Hemmnis wahrgenommen. Einerseits wird die Digitalisierung als Inklusionschance fiir
Menschen mit Behinderungen beschrieben. Vielfach wird die individuelle Handlungsfahigkeit
massiv erweitert, besonders im Fall von Mobilititseinschriankungen und diversen Unter-
stlitzungsleistungen (z. B. zeitnahe Riickmeldungen via Videotelefonie). Andererseits gibt es
auch Hiirden, wenn fiir die Nutzung digitaler Inhalte bzw. damit verbundener Tatigkeitsfelder
im Erwerbsleben hohere Qualifikationsniveaus und Kompetenzen benoétigt werden. Nicht jedes
digitale Kommunikations-, Interaktion- und Arbeitsangebot ist auch ein niedrigschwelliges.
Maogliche Vorteile der Digitalisierung sind somit an die jeweiligen Moglichkeiten von Menschen
mit Behinderungen gebunden. Zusitzlich wurde die Problematik der zunehmenden Automati-
sierung thematisiert, in deren Folge vielfach einfache Tatigkeiten wegfallen und somit dem
Arbeitsmarkt als Tatigkeitsprofil nicht mehr zur Verfiigung stehen. Besonders fiir Menschen mit
Lernschwierigkeiten konnen hohere Qualifikationsanforderungen bzw. Neuorienteirungen Hem-
mnisse darstellen und bedingen teilweise hohere Unterstiitzungsbedarfe.

Die bereits erwahnte allgemeine Wahrnehmung von Menschen mit Behinderungen als Risiko-
gruppe aufgrund von COVID-19 fiihrte zu einer Situation, in der von Menschen mit Behinde-
rungen erwartet wurde, dass sie sich eher an digitale Losungen halten als an personliche Inter-
aktionen als SchutzmaBnahme. Die Teilnehmer:innen aller Zielgruppen identifizierten die Alters-
disparitit als ein weiteres Problem im Schatten der Digitalisierung. Jiingeren Alterskohorten
wird eine hohere Digital Literacy attestiert, womit der Ubergang zu digitalen Titigkeiten mit
weniger Aufwand bzw. Qualifizierungsleistungen verbunden sei. Hier kommt es teilweise zu
einer starken altersbasierten Vorselektion, die nicht zwingend die individuellen Kompetenzen
von Menschen mit Behinderungen widerspiegelt.

Institutionen und Trager verorten die Herausforderungen im Umgang mit den neuen digitalen
Moglichkeiten auch als Herausforderung fiir ihr Personal. Die Begleitung von Menschen mit
Behinderungen bei digitalen Tétigkeiten stellt hier vielfach fiir dltere Mitarbeiter:innen eine
Herausforderung dar, da diese selbst im Umgang mit den neuesten digitalen Tools Schwierig-
keiten haben. Um Betroffene weiter begleiten zu konnen, ist auch hier eine Weiterqualifizierung
notwendig.

Zuletzt wird auf die Problematik der sozialen Isolation verwiesen. Fiir Menschen mit Behinde-
rungen ist die Bildungs- und Arbeitswelt (nicht nur der Arbeitsmarkt) oft zentral fiir die soziale
Vernetzung und wird als tragender Faktor fiir eine erfolgreiche Inklusion in die Gesellschaft
identifiziert. Durch den Wegtfall analoger Arbeitsplatze und Prasenzpflichten werden zwischen-
menschliche Kontakte begrenzt oder fallen gianzlich aus. D.h. manche Befragten duBerten Sorge
dartiiber, formal integriert zu werden, da Partizipation {iber digitale Kanile gewahrleistet ist, aber
der individuelle Sozialraum somit auch nur zu leicht auf die eigenen vier Wande beschrankt wird.
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04-7.6 COVID-19 Wirkungshorizonte

Aufgrund der Covid-19-Situation fiihlen sich Betroffene und Angehorige im Stich gelassen und
berichten von Einschrankungen in ihrer Selbstbestimmung (besonders in betreuten Wohnfor-
men), von Besuchs- und Betretungsverboten in Institutionen, Lebensweltbegrenzungen,
Angebots- und Arbeitsbeschrankungen sowie Arbeitsplatzverlusten — ausgelost durch eine gene-
relle Einstufung von Menschen mit Behinderungen als Angehorige einer Risikogruppe. Dies
verschirfte zudem die soziale Isolation von Menschen mit Behinderungen. Schwer erarbeitete
Inklusionsleistungen in den Bereichen ,Arbeit®, ,Bildung“, ,Freizeit“ und ,Wohnen“ wurden
kurzfristig durch die PandemiemaBnahmen eingebiift.

Angehorige sahen sich vor das Problem gestellt, Pflege- und Versorgungsleistungen ohne zu-
satzliche Kompensation zu iibernehmen. Dies verscharfte nicht nur die Situation von Menschen
mit Behinderungen, sondern auch die der pflegenden Angehorigen. Angehorige berichten von
Erfahrungen sozialer Isolation zum Schutz der Betroffenen und der Verknappung finanzieller
Ressourcen durch Uberginge in Teilzeitarbeit und Kurzarbeit, um die nétigen Pflegeleistungen
erbringen zu konnen.

Institutionen und Trager sahen sich mit Kapazitatsdefiziten konfrontiert. Teilweise ohnehin
bereits niedrig angesetzte Personalschliissel konnten die Ausfille, bedingt durch Quarantinen,
Erkrankungen und den Wegfall von Bildungs- und Arbeitspldtzen sowie Tages- und Freizeit-
strukturen, nicht vollstindig kompensieren. Hinzu kam der Wegfall von Mobilitatsangeboten
durch Einschriankungen im 6ffentlichen Personennahverkehr bedingt durch COVID-19-MaB-
nahmen (Personenanzahl bei Transporten, Frequenzminderung der Linien). Besonders betroffen
waren landliche Gebiete, die bereits zuvor nicht ausreichend an den offentlichen Personen-
nahverkehr angebunden waren.

Ein weiteres Problem, das sich fiir alle Stakeholder stellte, war die fehlende Transparenz in der
Kommunikation und im Krisenmanagement, das die Unsicherheit zusehends verstirkte. Hinzu
kam, insbesondere bei Institutionen und den Tragern, die dadurch ausgeloste fehlende
Planbarkeit. Zusammenfassend reichten die bereits beschriebenen Problematiken von
Informationsdefiziten, iiber Angebotsdefizite bis zu legistischen Inklusionshemmnissen durch
die Covid-19-Pandemie. All diese Probleme verscharften die Situation fiir die Betroffenen und
iiberlasteten ein ohnehin bereits fragiles System.

04-8 Kernthemen

04-8.1 Strukturelle Einfliisse

Sozialsysteminhirente Problemstellungen
»~Man hat schon oft das Gefiihl, das ist ein komplettes Labyrinth“ (WP-001, Abs. 238)

»Nur habe ich immer das Gefiihl [...] du brauchst irgendwie 17 Punkte i{ibertrieben formu-
liert, die du erfiillen musst und wenn einer nicht ist, ja, dann hast du halt irgendwie Pech
gehabt” (WP-001, Abs. 238)

Der erlebte finanzielle Abstieg in Verbindung mit der Verlagerung von Versorgungs- und
Bildungsarbeit in private Haushalte, bedeutete in vielen Fillen in die Abhéingigkeit von
Unterstiitzungsleistungen des Sozialsystems zu geraten. Die subjektiven Erfahrungen der
Teilnehmer:innen zeigten, dass das Abfedern der Pandemieeffekte durch die bereitgestellten
Unterstiitzungsleistungen durchwegs als unzureichend bewertet wurden. Es fehlte an spezifischen
Informationen und Anlaufstellen, der blirokratische und zeitliche Aufwand wurde als sehr hoch
bewertet, Berechnungsgrundlagen und die Beriicksichtigung von individuellen Umstinden
waren zu gering und zuletzt etablierte die Digitalisierung der Antragstellung neue Hiirden fiir
den Zugang zu Sozialleistungen. Diese Umstinde fiihrten trotz akuten Notsituationen zu
monatelangen Wartezeiten und Absagen von Hilfestellungen.
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sWobei ich auch sagen muss, dass es schwierig ist Personal zu finden wegen den hohen
Qualitatsstandards die es gibt. Wenn ich mir dann anschaue wie hoch qualifiziert meine
Mitarbeiterinnen sind und wie wenig ich ihnen dann tatséchlich zahlen kann, dann muss
ich mich wirklich bedanken...“ (FD-004, Abs. 38)

Aus Perspektive der Sozialdienstleister:innen konnen vermehrt strukturelle Probleme in der
Tiroler Soziallandschaft bzw. des Sozialsystems in der Beratung und Begleitung von armuts-
gefahrdeten Tiroler:innen identifiziert werden, beginnend mit einem Kapazitatsmangel an
bereitgestellten Mitteln und Personal. Es wird daher stark auf die intrinsische Motivation von
Mitarbeiter:innen in der Tiroler Soziallandschaft gesetzt, um die benétigten Leistungen und die
pandemiebedingten Mehraufwiande abzudecken. Zusitzlich befinden sich Berater:innen, Sozial-
arbeiter:innen oder Therapeut:innen selbst in prekdren Erwerbsverhéltnissen in Teilzeit-
anstellung oder befristeten Projektvertragen. Besonders problematisch ist diese Entwicklung, da
»-..die Veranderung ist, dass die Fille komplexer werden“ (FD-006, Abs. 9) und somit fort-
laufend Qualifizierungs- und Weiterbildungsmafnahmen unter den Sozialdienstleister:innen
benotigt werden, wofiir nur selten geniligend Ressourcen und Kapazitaten zur Verfiigung stehen.
So beschreibt eine klinische Psychologin, dass sie eine ,Ausbildung als Arbeitstherapeutin
[macht], deshalb wechselte ich zu XYZ in Teilzeit. Ich muss fiir die Ausbildung 600 Stunden
machen. Das geht Vollzeit nicht.“ (FD-009, Abs. 44)

sEigentlich ist es mittlerweile so, dass man eine Beratung iiber die Beratungsangebote
braucht.” (FD-002, Abs. 32)

Besonders in ldndlichen Riumen nehmen Scham und Angste durch eine attestierte fehlende
Anonymitit eine bedeutend groBere Rolle ein. Zusitzlich besteht in der Wahrnehmung der
Interviewteilnehmer:innen ein deutlicher Informationsriickstand beziiglich moglicher Angebote
und zustehender Leistungen im ldndlichen Raum. Es fehlt nicht selten eine gewisse Sensi-
bilisierung unter Sozialdienstleister:innen und Betroffenen, wobei ,,zu wenig verdienen oft ein
Nebenschauplatz, eine Begleiterscheinung oder Folge von anderen Problemen [ist]“ (FD-007,
Abs. 10).

»lch war selbst Jahre mit Langzeitarbeitslosen beschiftigt, kenn die Thematik. Manche
Mitarbeiter:innen bei der Mindestsicherung sind korrekt und einige nicht [...] Es macht
es schwierig wenn die Behorde mein Feind ist“. (FD-009, Abs. 15-18)

Als weiteres strukturelles Defizit konnten, anhand der Interviews mit Dienstleister:innen, die
,street level bureaucrats‘ sowie strikt ausgelegte Anspruchskriterien identifiziert werden. Ob
Antriage auf Sozialleistungen bewilligt werden, liegt zuletzt im Ermessen der/des bearbeitenden
Beamten:in und erweckt nach subjektiver Bewertung der Interviewees nicht selten den Eindruck
von Willkiir. Zusitzlich kam es aufgrund der COVID-19 Regelungen zu Fillen, in denen Betroffene
»-.. bei den Rathausgalerien Antrage abgeben [wollten] aber weggeschickt wurden, weil nur per
Post abgegeben werden darf” (FD-001, Abs. 22). Nach Auslegung der teilnehmenden Sozialdienst-
leister:innen sind ,,das Hiirden wo die Biirokratie nicht stimmt“ (FD-001, Abs. 22). Dies fiihrt
unter Mitarbeiter:innen in der Tiroler Soziallandschaft zu abstrus anmutenden Praktiken. Die
Einreichung von Mindestsicherungsantragen wird nicht selten von Sozialdienstleister:innen per
Mail iibernommen, da die Erfahrung unter den Interviewees zeigte, das Antragstellerin haufig
aufgrund von Bagatellen oder aus ,Launen von Beamten® heraus weggeschickt wurden und sich
so die Anspruchsberechtigung weiter nach hinten verschiebt. So kann es sein, dass in den
Gemeindestuben der Antrag auf Mindestsicherung vorkontrolliert wird und bei fehlenden
Dokumenten den Antragssteller:innen wieder mitgegeben wird, damit diese entsprechende
Liicken fiillen konnen. Anspruchsberechtigung wird jedoch ab dem Zeitpunkt der Einreichung des
Antrags auf Mindestsicherung erwirkt, auch wenn noch Dokumente fehlen. Wenn der Antrag
also wieder zuriickgegeben wird, fallen die Personen um viel Geld um, oder sind so verunsichert,
dass es zu keiner weiteren Antragsstellung kommt. Bei der Betrachtung von COVID-19-spezifi-
schen Unterstiitzungsleistungen wurde ersichtlich, dass durch den zum Teil als sehr hoch be-
werteten Aufwand, in Verbindung mit monatelangen Wartezeiten, Sozialdienstleister:innen von
Antragstellungen absahen, da die Kapazitdten fehlten, die komplizierten Verfahren zu begleiten,
und das trotz einer generellen Forderungswiirdigkeit von Klient:innen.
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Einen weiteren strukturellen Faktor, welcher die Uberwindung von prekiiren Lebenssituationen
hemmt, ist die fortlaufende Fragmentierung der Tiroler Soziallandschaft. Dies betrifft beson-
ders Angehorige der Population Working Poor. Solzialdienstleister:innen selbst berichten von
Problemen bei der Identifikation passender Anlaufstellen oder mdglicher Unterstiitzungs-
leistungen fiir Betroffene. Die Vernetzung unter den Triger:innen wird somit zur zentralen
Komponente bei der Begleitung und Beratung von Working Poor. Aus den Interviews ist zu ent-
nehmen, dass diese Vernetzungsarbeit unter den verschiedenen Sozialdienstleister:innen zwar
der Standard ist, diese jedoch stark von der COVID-19 Pandemie beeintrachtigt wurde, besonders
bei neu etablierten Angeboten und Projekten. Dies fiihrte zu einer geringen Angebotsauslastung
im Fall der Working Poor:

»-..uber 1,5 Jahre beim Projekt und ich habe nur einen Klienten iiber die Gemeinde zuge-
wiesen bekommen bzw. liber Werbeaktionen. Zum Teil auch iiber anderen Sozial-
einrichtungen mit denen ich ein Naheverhiltnis hatte. Also wirklich nur die mich kennen
oder zusammen etwas gemacht haben.“ (FD-007, Abs. 16)

Solche Interdependenzen fiithren nicht selten zu Problemstellungen in Referenz-
strukturen, verlangen von Mitarbeiter:innen in der Soziallandschaft zusitzliche Ressourcen
und bedeuten eine hohere Arbeitsbelastung, um der Unterstiitzung von Erwerbsamen nachzu-
kommen.

»Die Vernetzung unter den Sozialinstitutionen ist dann auf dem Land auch viel schwie-
riger. Die Zusammenarbeit wird dann auch schwieriger, da muss man schon lang in der
Sozialszene titig sein, damit man die Tricks raus hat.“ (FD-002, Abs. 8)

Dies eréffnet eine weitere strukturelle EinflussgroBe zur Unterstiitzung und Uberwindung von
Erwerbsarmut, die Unterscheidung von Bedarfen, Strukturen und Anliegen zwischen eher
ruralen Gebieten in Tirol und urbanen Zentren wie Innsbruck.

»-..in Wunsch wire, dass das Land auch bei diesem Projekt genau hinschauen sollte und
unterscheiden sollte zwischen urbanen und lindlichen Raum. Der lindliche Raum wird
leider zu oft vergessen. Es wird immer von Innsbruck aus entschieden, die ,Provinzler
werden ausgeblendet” (FD-005, Abs. 10)

»...viele vom Land haben keine Einschitzung, was real ist und was sie verdienen kénnen.
Kommt mir wie Migrationsklientel vor, dieses Blaudugige war hier auch gegeben® (FD-
002 Abs. 50)

Zuletzt wurde die strikte Auslegung von Anspruchskriterien fiir Beratungsdienstleistungen im
Zusammenhang mit In-work-poverty kritisiert. So fallen Menschen, die von Erwerbsarmut be-
troffen sind, aufgrund minimaler Dissonanzen wie z.B. das ,,...verfehlen von Kriterien um ein
paar Euro“ (FD-001, Abs. 4) aus beratenden oder qualifizierenden Programmen. Dabei ist egal,
ob am Ende des Monats der Kiihlschrank leer bleibt, denn Sozialdienstleistende ,,...miissen die
Armutsschwelle von Statistik Austria nehmen, wenn diese nicht gegeben ist dann kénnen wir
sie nicht aufnehmen“ (FD-001, Abs. 4), wie eine Beraterin fiir Working Poor berichtet. Fiir
Expert:innen und Tragereinrichtungen ist das Ausdruck eines recht exklusiven Sozial-
systems, in dem formal viele Anspruch haben, die Hiirden fiir die Inanspruchnahme aber so
hoch angelegt werden, dass faktisch viele um ihr Recht gebracht werden bzw. resigniert darauf
verzichten. Wahrend der Pandemie wurde dieses System aus der Perspektive der Befragten weiter
verscharft. Zudem werde konstant daran gearbeitet, die Minderleistungen der offentlichen
Hand auf die vorhandene Tragerlandschaft abzuwailzen. Schlussendlich tritt die Wahrnehmung
zutage, dass in Tirol nicht die Armut, sondern die Armen bekadmpft werden.

Work First vs. Life First — die Rolle von Case Management in Sozialdienstleistungs-
strukturen

Ein grundlegendes Problem bei der Betrachtung von sozialen Transferleistungen bei Armuts-
oder Ausgrenzungsgefahrdung ist die zentrale Stellung der Erwerbsarbeit bzw. des Erwerbs-
einkommens. Erwerbsarbeit und das damit generierte Einkommen stellt derzeit das leitende
Ordnungsprinzip des Tiroler bzw. osterreichischen Sozialsystems dar, von welchem Sozial-
versicherungsbeitrige iiber Berechnungsgrundlagen fiir soziale Transferleistungen abhéngen,
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bis hin zur Bewilligung, an Tafeln Essen zu beziehen. Eine solche Zentrierung auf Erwerbsarbeit
greift nicht nur zu kurz, um multiple Problemlagen von Betroffenen zu beriicksichtigen, sondern
setzt die von Erwerbsarmut Betroffenen sowie begleitende und beratende Instanzen zusétzlich
unter Druck. Haufig wird dadurch der Verbleib in prekiren und nicht-existenzsichernden An-
stellungen gefordert bzw. ein Abgang sanktioniert. Walker et al. (2016) schlagen daher eine ,life-
first“-Perspektive vor mithilfe der Implementierung von Case Management fiir eine holistische
Ausrichtung bei der Begleitung und Beratung von Menschen in Erwerbsarmut. Dadurch kann
nicht nur auf individueller Ebene den jeweiligen Problemlagen begegnet werden, sondern zugleich
eine existenzsichernde berufliche Orientierung in den Vordergrund riicken. (Walker et al., 2016)

~Case Management ist eine Verfahrensweise in Humandiensten und ihrer Organisation
zu dem Zweck, bedarfsentsprechend im Einzelfall eine nétige Unterstiitzung, Behand-
lung, Begleitung, Férderung und Versorgung von Menschen angemessen zu bewerk-
stelligen. Der Handlungsansatz ist zugleich ein Programm, nach dem Leistungsprozesse
in einem System der Versorgung und in einzelnen Bereichen des Sozial- und Gesundheits-
wesens effektiv und effizient gesteuert werden kénnen.“ (DGCC, 2020)

Sozialarbeiter:innen kommt dabei eine Sonderstellung als Case Manger:innen zu. Dies umfasst
die drei zentralen Rollen der ,Advocacy‘ — der Einsatz fiir Rechte, Entscheidung, Starken und
Bediirfnisse der Klient:innen — des ,Social Support‘ — zeitlich unbegrenzte beratende und
unterstiitzende Funktion fiir Klient:innen und deren informelles Umfeld — sowie das Auftreten
als ,Broker/Makler‘ — fiir sozialstaatliche Rechtsanspriiche und Angebote des Sozial- und
Gesundheitswesens (Goger & Tordy, 2020). Wird die Armut in den Mittelpunkt geriickt, so weisen
insbesondere Davidson et al. (2018) auf die Wirkungslosigkeit kurzfristiger Interventionen bei der
Begleitung von Menschen mit Armutserfahrung hin und befiirworten den Aufbau vertrauens-
voller Beziehungen durch Case-Manager:innen fiir einen erfolgreichen Ausbruch aus prekiaren
Lebensverhiltnissen.

In den Interviews mit Front-Desk-Mitarbeiter:innen der Tiroler Soziallandschaft wurde nur
selten das Vokabular theoretischer Konzepte im Case Management bedient, wenngleich in den
Narrationen {iiber die tagtagliche Arbeit eine praktische Umsetzung dieser Konzepte erkennbar
sind. Der Konnex von Theorie und Praxis ist also im Tun erkennbar, auch wenn er sich kaum in
der Verbalisierung iiber das Tun wiederfindet.

»Wir sind sehr breit aufgestellt, Lebensberaterin, 2 Psychotherapeutinnen — systemisch
und psychoanalytisch, ich verbinde beide Ansitze, eine Pddagogin und eine Juristin in
der Familienberatung. Die breite Aufstellung ist auch notwendig, weil wir in einem
kleinen Einzugsgebiet mit anfanglich schlechter Infrastruktur angesiedelt sind.“ (FD-
004, Abs. 38)

Zum Teil wurde die Arbeitsweise des Case Managements konkret angefiihrt:

~Case Management ist der Ansatz mit dem wir arbeiten. Diese Ausbildung haben nicht
alle aber viele bzw. Schulungen in dem Bereich.” (FD-001, Abs. 38)

Demgegeniiber stehen jedoch divergierende Wahrnehmung bzw. der Verweis auf holistische
Arbeitsweisen und Konzepte:

»1ch hab mehr oder weniger einen Cocktail, von allem was dabei. Ich habe ja auch noch
Zusatzausbildung [...] Das Case Management steigt mir auf, da passiert genau das wovon
ich geredet habe: du gehst ins AMS, fiillst Formular aus und im besten Fall bekommst
Notstandshilfe. Aber die anderen Sachen bekommst nie. Und das ist ja Case Management
im Prinzip. Der ganzheitliche Ansatz gefallt mir da viel besser und das kommt dann mit
der Erfahrung.“ (FD-002, Abs. 32)

Dies konnte einerseits auf eine eher theoriearme Praxis in der sozialen Arbeit in Tirol hindeuten
(Reisberger, 2020) oder andererseits der Tatsache geschuldet sein, dass es sich um eine eher
neue Konzeption in der Tiroler Soziallandschaft handelt. Eine Aussage iiber die Qualitat der
Beratung kann auf Basis dieser Erkenntnis nicht gezogen werden. Vielmehr sind es die in Beratung
befindlichen Personen, die Aufschluss iiber Erfolg oder Misserfolg der verfolgten Beratungs-
ansitze geben konnen. Hier ist erkennbar, dass langfristige und spezifische Fallbegleitung fiir
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die Herangehensweise der fiir die Beratung von armuts- und ausgrenzungsgefiahrdeten Personen
spezialisierten Angebote spricht. Das Problem liegt eher in einer mangelnden Sichtbarkeit der
Angebote, den restriktiven Zugangskriterien zur Inanspruchnahme und dem mangelnden
Bewusstsein fiir die eigene Betroffenheit.

04-8.2 Wohnen

Der Mangel an leistbarem Wohnen ist nahezu in jedem Gesprich ein zentrales Thema. Insbe-
sondere mit zunehmender ortlicher Niahe zu Ballungsraumen in Tirol, ist die finanzielle Belastung
fiir Wohnraum ein massives Problem.:

»Irotz Arbeitstitigkeit beider Elternteile (gute Jobs) ist aufgrund der hohen Wohnungs-
preise auf Miete in der Privatwirtschaft die Bewiltigung der finanziellen Kosten bei
mehreren Kindern kaum moglich® (AD-ONL-001, Abs. 1)

,Damals habe ich in Innsbruck gelebt, aber die Miete war extrem teuer. Ungefahr 30
Quadratmeter, da zahle ich 800 Euro nur Miete [...] fast ein Gehalt ist nur Wohnkosten®
(WP-010, Abs. 138)

~Aber wie gesagt, von der Miete eben, in den 15 Jahren ist es das Doppelte gestiegen. Sie
tun alle halbes Jahr erhohen, gell“ (WP-015, Abs. 212).

»~Wohnraum ist unendlich teuer in Tirol, Eigentum schon fast utopisch“ (AD-ONL-028,
Abs. 1)

Zu unterscheiden sind hier Personen in Mietverhiltnissen und Personen mit Wohn-
eigentum, bei denen die Pandemie unterschiedliche Problemlagen hervorgerufen bzw. ver-
scharft hat. Fiir Personen ohne Eigentum sind besonders die hohen Mietkosten in Tirol ein
Element, das zur zunehmenden Prekarisierung beitragt, verstarkt durch LohneinbuBen wahrend
der Pandemie. Bei Betroffenen wird ein GroBteil des monatlichen Einkommens zur Sicherung
des Wohnraums aufgebracht: ,Die hohe Miete meiner Wohnung in Innsbruck ist ursachlich fiir
die finanziellen Engpésse in der Kurzarbeit“ (AD-ONL-002, Abs. 1) oder ,[...] sind halt auf
Kurzarbeit gegangen und dann war es halt schwer mit der Miete, mit dem Lebensunterhalt®
(WP-017, Abs. 6). Fiir viele der Teilnehmer:innen war bereits vor der Pandemie eine Sozial-
wohnung oder die Ubernahme der Mietkosten durch die Sozialhilfe die einzige Moglichkeit, ihren
Wohnraum zu sichern, was sich wiahrend der Pandemie weiter zuspitzte: ,[...] das Sozialamt hat
halt ihren Mietriickstand iibernommen, hat das bezahlt [...] die einmalige Hilfe fiir die zwei
Monate gekriegt, mit der Miete“ (AD-012, Abs. 21) oder ,[...] wir haben zwei Monate nicht
bezahlt, Gott sei Dank unsere Vermieterin, sie ist nett. Wir, sie hat gewartet” (WP-022, Abs. 76).
Hier wird auch die Angst vor Delogierungen deutlich, da in manchen Fillen keine Strategie
besteht, wenn plotzlich alle bisher angehduften Verbindlichkeiten fillig werden: ,[...] es sind
Mieten gestundet worden und das ist eine schone Sache, aber irgendwann muss man es doch
zahlen [...] und [wenn] man das nicht entsprechend einnehmen kann oder nicht die ent-
sprechenden Hilfsmittel kriegt vom Staat, dann fallt das einfach“ (WP-006, Abs. 341). Deutlich
wurde zudem, das leistbarer Wohnraum unter den Teilnehmer:innen nicht mit ausreichender
Wohnqualitit einhergeht: ,Man ist mittlerweile gezwungen. Da stellt sich die Frage gar nicht,
ob man will, sondern man ist gezwungen. Weil eine 2-Zimmer-Wohnung mit einem netten Balkon
irgendwo in Innsbruck kann man sich mit einem normalen Gehalt nicht leisten“ (AD-003, Abs.
146). Zudem hiufen sich Probleme mit zu kleinen oder tiberbelegten Wohnungen: ,[...] du zahlst
ja in Innsbruck schon fiir eine Garconniere, eine kleine mit 30 Quadratmeter bist du ja auch
schon bei 4-, 5-, 600 Euro [...] es ist Irrsinn“ (WP-004, Abs. 108), eine Familie die ,,[...] in einer
30 Quadratmeter Wohnung lebt zu fiinft* (WP-017-SB, Abs. 143) oder ,[...] wir schlafen am
Boden, weil wir haben guten Platz fiir Kinder. Macht man Spiele und so. Aber wir schlafen
immer am Boden. Ein Zimmer ist sehr, sehr schwierig“ (WP-014-SB, Abs. 176).

Fiir den Umgang mit den zum Teil prekdren Wohnsituationen wurde unter den Teilnehmer:innen
aufgrund der hohen Mietkosten mehrfach darauf verwiesen, dass an einen Umzug in andere
Bundesldnder oder ins Ausland gedacht wird: ,[...] Uberlegung ins Ausland zu gehen weil die
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Mieten giinstiger sind und ich dann nicht mehr auf 28 m2 hausen muss“ (AD-ONL-031, Abs. 1)
oder ,wenn die Perspektive sich fiir mich nicht auftut, in Osterreich [...] muss ich mir was
iiberlegen, wie ich da rauskomme“ (AD-004, Abs. 143). Personen, die keine ldnger in die
Vergangenheit zuriickreichende Armutsbiographien aufweisen, sondern durch Kurzarbeit oder
pandemiebedingten Kiindigungen aus bisher geordneten und stabilen Erwerbsverhiltnissen
gefallen sind und zugleich nicht zu stark mit dem Standort verwurzelt sind, erwigen am
haufigsten einen Wohnortwechsel, um eine Prekarisierung zu vermeiden. Als weiterer Losungs-
ansatz, dem mangelnden leistbaren Wohnraum zu begegnen, zeigte sich der Verbleib oder die
Griindung von Wohngemeinschaften: ,Da ist der Freund zum Mitbewohner geworden“ (AD-
008, Abs. 60); ,,Wenn man mit dem Gedanken, in einer WG zu wohnen, leben kann, dann hat man
eigentlich eh mehr davon®“ (AD-004, Abs. 95); ,,[...] zieche im Sommer zu meinem Freund, wodurch
sich die Fixkosten erheblich reduzieren“ (AD-ONL-002, Abs. 1).

Klar im Vorteil sind jene, die im Eigentum wohnen, wenngleich hier erkennbar ist, dass viele
nicht dazu in der Lage waren, sich dieses Eigentum zur Génze aus eigener Erwerbstatigkeit und
eigenen Mitteln zu erstehen. Es ist meist Eigentum das von den Eltern bzw. anderen nahen Ver-
wandten geerbt oder {ibernommen wurde: ,,Ich wohne im Eigentum [...] das ist das Haus von
meinem GroBvater [...] habe da sehr, sehr viel gearbeitet und sehr viel saniert und instandgesetzt
[...] Weil sonst leistest du dir das nicht, ein Einfamilienhaus“ (AD-009, Abs. 146-148). D.h. der
finanzielle Druck ist bei diesen Personen geringer, obschon auch deutlich spiirbar. Hier wird
meist auf die hohen Lebenshaltungskosten in Tirol verwiesen und darauf, dass bisherige Stan-
dards eines ,,guten Lebens® schwerer oder nicht mehr aufrechterhalten werden konnen:

»L-..] als Kellner fehlt dir natiirlich das ganze Trinkgeld und 20 Prozent vom Lohn und
dann hat man halt einen gewissen Lebensstandard [...] iiberhaupt in dem zweiten Lock-
down, mit der langen Zeit natiirlich, man hat schon eine EinbuBle“ (AD-002, Abs. 5)

,L...] ich zahle nicht einmal Miete. Ich habe jetzt eine Eigentumswohnung. Ah, alleine mit
Betriebskosten und diese Dinge und Essen und und Zeug, das ist, das wére niemals ge-
gangen”“ (WP-004, Abs. 16).

Dabei herrschen vielfach Narrative vor, die von einem ,mir geht es immer noch besser als
anderen“ gepragt sind, wenngleich die eigenen Handlungsspielriume klein sind. Definitiv
problematisch werden konnen groBere Reparaturen am Wohneigentum und Anschaffungen von
Haushaltsgeriten oder dhnliches:

»L-..] ich muss ja das Haus erhalten und das ist das Gleiche, als wie wenn ich eine Miete
zahlen muss [...] Ich kann ja das Haus nicht verlottern lassen, weil dann habe ich auch
nichts mehr [...] das ist ja schon dhm schimmelig in gewissen Raumen. Und da musst du
halt immer was tun, aber wo soll ich das Geld herkriegen“ (AD-023, Abs. 106).

Hier besteht vielfach die Gefahr, dass vieles auf die ,lange Bank“ geschoben wird und sich zu
einem Paket an nicht zu bewéltigenden Kosten kumulieren bzw. anstelle von Schulden viele
kostenintensive Reparaturen, Sanierungen und Anschaffungen fiir das Wohneigentum in die
nichste Generation iiberfiihrt werden. Zudem ergibt sich die Problematik, dass sich durch die
EinkommenseinbuBen im Zuge der Pandemie die Ausgangsbedingungen fiir die Folgegeneration,
selbst wenn Wohneigentum vorhanden wire, verschlechtern, da mit dem Eigentum massive
Belastungen verbunden sind:

»~Was aber schlimmer ist, dass ich niemals das Eigenheim finanzieren werde, oder meinen
Kinder was hinterlassen werde“ (AD-ONL-006, Abs. 1)

Teilnehmer:innen, die den Versuch unternommen haben, Eigentum aus der eigenen Er-
werbstitigkeit zu finanzieren, stehen durch pandemiebedingte Einkommensverdnderungen
entweder vor der Hiirde, laufende Kredite decken zu kénnen ,,[...] von Ersparnissen habe ich mir
Geld genommen [...] Weil alleine die Kreditzahlung ist so hoch wie mein Arbeitslosengeld ist
[...] nicht einmal die Fixkosten konnten bezahlt werden“ (AD-001, Abs. 159-165) oder in der der-
zeitigen Situation iiberhaupt welche zu erhalten: ,Wir sind in einer Mietwohnung [...] Aufgrund
der Kurzarbeit eben, haben wir keinen Kredit dann bekommen“ (AD-013, Abs. 83, 87).

Trager:innen beobachteten eine Entwicklung von (sichtbarer) Obdachlosigkeit in (verdeckte)
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Wohnungslosigkeit innerhalb der letzten Jahre, mit einer Zunahme an Ubergangslosungen
wihrend der Pandemie. Solche Ubergangslosungen, fiir manche Betroffenen ein Teil ihres
Repertoires an Resilienzstrategien, bilden sich um einen stetigen (tiglich, wochentlich oder
monatlich) Unterkunftswechsel bei Freunden, Verwandten oder Familienmitgliedern, mit epi-
sodischer Inanspruchnahme von Notschlafstellen. Besonders bei Frauen, gelegentlich auch bei
Mainnern, sind Zweckbeziehungen fiir die Sicherung einer Unterkunft und Versorgung vorge-
kommen. Dabei steht die finanzielle Absicherung bzw. die Sicherung der Wohnsituation durch
den/die Partner:in, anstelle einer Liebesbeziehung, im Vordergrund.

Auch wenn die Mietzinsbeihilfe nichts an den hohen Mietpreisen dndert, kann sie im Einzelfall
den entscheidenden Unterschied bedeuten, ob am Ende des Monats noch etwas im Kiithlschrank
ist. Hier wurde von professioneller Seite angegeben, dass eine automatisierte Information iiber
die Anspruchsberechtigung der Mietzinsbeihilfe iiber die Melderegister fiir eine Verbesserung
der Situation sorgen konnte, wenn gleichzeitig die personliche Unterstiitzung bei Antragstellung
gefordert wird. Auch wurde eine Opt-in-Variante ins Spiel gebracht, bei der nach Zustimmung
der Antragsteller:innen der Mietzinsbeihilfe notwendige Auskiinfte bei der Sozialversicherung
und dem Finanzamt eingeholt werden. So kénnte der Antrag niedrigschwelliger ausgestaltet
werden. Im Allgemeinen dndert dies nichts am Bedarf einer groBeren Strategie zur Etablierung
von leistbarem Wohnraum.

04-8.3 Institutionelle Unterstiitzung

Fiir viele Teilnehmer:innen bedeute die Corona-Pandemie einen finanziellen Abstieg aufgrund
des Ubergangs in Teilzeit- und Kurzarbeit, des Arbeitsplatzverlustes oder Ausfille informeller
Einkommensquellen. Zudem ging die Versorgungs- und Bildungsarbeit von Kinderbetreuungs-
einrichtungen und Schulen in private Haushalte iiber. Dies bedeutete fiir die Teilnehmer:innen
hiufig einen Ubergang in die Abhiingigkeit von institutionellen Unterstiitzungsleistungen um
einerseits EinbuBen des Haushaltseinkommens zu tiberbriicken und andererseits zusétzliche
Kosten, verursacht durch die Kinderbetreuung oder Homeschooling, zu decken. Solch ein Uber-
gang bzw. Verortung in einer neuen (oftmals prekaren) Lebenssituation zeigte diverse Problem-
felder institutioneller Leistungen auf. Die biirokratischen Schwierigkeiten sind allgemein eine
Hiirde in der Ausschopfung potentieller Forderungen und Unterstiitzungsleistungen, die in letzter
Konsequenz einen Teil der hier im Sample vertretenen Personen iiber die Armutsgefahrdungs-
schwelle heben wiirden. Vielfach fehlt es an Regelwissen, welche Forderungen bestehen, wer
Anspruch darauf hat und wie diese zu beantragen sind.

Dies beginnt bereits bei der Identifikation infrage kommender Sozialleistungen sowie der
Navigation durch die bestehenden institutionellen Unterstiitzungsleistungen: ,[...] dass es da
vielleicht etwas transparenter, es ist, man hat schon oft das Gefiihl, das ist ein komplettes
Labyrinth® (WP-001, Abs. 238) oder ,[...] Wir haben dann so Unterstiitzungsfonds bekommen.
Und das war halt wirklich ein Horror [...] komische Informationen reingesetzt, damit man die
nicht richtig gedeutet wurden [...] dass wir halt ihm ein bisschen verwirrt waren“ (WP-022, Abs.
6,8). Klar im Vorteil befanden sich hier Teilnehmer:innen, die auf ein informierendes soziales
Umfeld zuriickgreifen konnten ,,[...] eigentlich bin ich auf das gekommen, weil man ja unter uns
Arbeitskollegen, unter uns Kellnern auch sich austauscht. Wo gibt es was, wo kann man sich
anmelden, wo kann man vielleicht was kriegen.“ (AD-002, Abs. 43) oder ,[...] Ein Bekannter
von mir arbeitet in der Arbeiterkammer. So. Genau, vom Freundeskreis wer” (AD-003, Abs. 26).
Bedeutsam im Zusammenhang mit der Informationsakquise und Navigation durch die ver-
schiedenen Leistungen war zudem die intrinsische Motivation unter den Teilnehmer:innen:
»L...] Also man muss einfach nachfragen. Man bekommt dann schon Hilfe“ (AD-003, Abs. 72)
oder ,Allerdings kann man auf der AK sich informieren gehen [...] dann wird das gepriift und
sie versuchen, etwas zuzuschiefen“ (AD-003, Abs. 68).

Weitere zutage getretene Problemfelder institutioneller Leistungen betraf einerseits die Antrags-
dauer fiir Leistungen und anderseits der von Betroffenen wahrgenommenen benotigte
Aufwand wihrend der Antragsstellung. So berichteten Teilnehmer:innen: ,[...] das hat schon
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sehr lange gedauert, bis ich das, also es hat, glaube ich, acht oder neun Monate gedauert, bis ich
es bekommen habe“ (AD-001, Abs. 209) oder ,Man wartet erstens mal stindig die ganze Zeit"
(WP-022, Abs. 8) und ,,Er hat es beantragt, aber er hat bis heute noch nichts zuriickbekommen*“
(WP-19, Abs. 225). Neben langen Wartezeiten bewerteten diverse Betroffene den Antrags-
aufwand als hochschwellige Zugangsbarriere: ,[...] Das wire halt dann echt gering, also wenig
gewesen. Das hitte mir fast nichts gebracht [...] und das aber mit einem EXTREMEN Aufwand.
Konten nachvollziehen, Eigentumsnachweise, dh, Bausparvertrige, also alles, um alles kiimmern,
organisieren fiir ein paar hundert Euro“ (WP-004, Abs. 250) oder ,,[...] nur habe ich immer das
Gefiihl dann, alle, die dann fiir mich infrage kommen, das ist immer so Regel, du brauchst
irgendwie 17 Punkte iibertrieben formuliert, die du erfiillen musst und wenn einer nicht ist, ja,
dann hast du halt irgendwie ein Pech gehabt“ (WP-001, Abs. 238).

Aus Perspektive der Teilnehmer:innen sind besonders die Berechnungsgrundlagen bei Unter-
stiitzungsleistungen als kritisch zu bewerten. Problematisch hierbei waren einerseits zu geringe
Berechnungsgrundlagen aufgrund niedriger kollektivvertraglicher Einstufungen bei tatsich-
lich hoheren Einkommen durch informelle Zahlungen (z.B. Trinkgelder): ,[...] als Kellner fehlt
dir natiirlich das ganze Trinkgeld und 20 Prozent vom Lohn und dann hat man halt einen gewissen
Lebensstandard. Und man verliert nachher schon fast das Doppelte, gell“ (AD-002, Abs. 5); und
andererseits die fehlende Beriicksichtigung von Krediten, Insolvenzzahlungen oder Unter-
haltszahlungen. ,,Ich kriege keine Mindestsicherung [...] ich bin um 300 Euro iiber den Richtsatz.
Fragen tut dich aber keiner, wie tust du die anderen Zahlungen machen. Ich habe ein Leasing
laufen, wo ich nicht rauskomme aus dem Vertrag. Ich habe einen Kredit laufen, wo ich nicht raus-
komme aus dem Vertrag. Ich habe eine Wohnung siindhaft teuer zu zahlen“ (WP-0024, Abs. 4).

Die Mietzinsbeihilfe war als institutionelle Unterstiitzung in Interviews mit Teilnehmer:innen
und Front Desk-Mitarbeiter:innen vielfach Thema. Von professioneller Seite ist klar, dass die
Beantragung der Mietzinsbeihilfe schwieriger geworden ist, da sie an Meldezeiten mit Haupt-
wohnsitz gekniipft ist und dies von Bezirk zu Bezirk unterschiedlich gehandhabt wird (zwischen
3 und 5 Jahren). In einzelnen Situationen wird dies noch komplexer: , Es ist aber auch so, wir
haben beispielsweise immer wieder Menschen, die von Wien nach Tirol ziehen, und da muss ich
drei Monate warten, bis ich meinen tatsichlichen Aufenthalt bestitigen kann, dass ich
regelmaBig ins XYZ gehe. Und in dieser Zeit hat man eine sogenannte Postadresse, die man an
allen Stellen angeben kann, aber die nicht im Melderegister aufscheint. Und das sind diese
schwierigen Liickenzeiten [...]“ (FD-015, Abs. 28) Und auch Personen, die nur innerhalb Tirols,
zum Beispiel von Innsbruck in Gegenden ziehen die noch verhiltnismafBig gilinstigeren, aber
trotzdem kaum leistbaren Wohnraum bieten, konnen deshalb keine Mietzinsbeihilfe beantragen:
»,Nein, weil ahm das ja von der, von jeder Gemeinde dhm oder von jeder Stadt anders gehand-
habt wird. Und in [Vorort] ist es so, dass ich, glaube ich, drei Jahre den Hauptwohnsitz bei ihnen
haben muss. Ware ich noch in Innsbruck, wire das kein Problem.“ (AD-022, Abs.364). Doch
nicht nur die Meldezeiten, sondern im Haushalt lebenden Personen konnen Einfluss auf die
Bewilligung der Mietzinsbeihilfe haben: ,Dann habe ich erfahren, dass ihr Sohn auch noch bei
ihr gemeldet ist, und sie dadurch keinen Anspruch auf Mindestsicherung bzw. Mietzinsbeihilfe
gehabt hat.“ (FD-006, Abs. 35). Fiir die Regelungen beziiglich der Mietzinsbeihilfe herrscht auch
unter den Betroffenen oft Unverstandnis: ,,Das ist eigentlich ziemlich krass. Ich meine, ich wiirde
es verstehen, wenn ich jetzt, ich wei} nicht, deutscher Staatsbiirger wire oder wenn ich aus
Amerika komme oder aus England, dass man sagt, okay, du musst mal fiinf Jahre in Osterreich
leben. Aber ich bin ja in Osterreich geboren und aufgewachsen, deswegen.“ (WP_001, Abs.102)

Teilnehmer:innen, die bereits vor der Pandemie in prekiren Lebenssituationen verhaftet waren
zeigten sich resilienter gegeniiber der neuen Krisensituation und der Bewailtigung neuer Hiirden
bei der Inanspruchnahme von institutionellen Unterstiitzungssystemen. Dies kann einerseits
darauf zugriickgefiihrt werden, dass Personen bereits in sozialen Sicherungsnetzen verankert
waren und dadurch die Inanspruchnahme neuer Leistungen erleichtert wurde mithilfe bestehen-
der Uberweisungssysteme und etablierten Beratungsbeziehungen und andererseits auf einen
Wissensvorsprung iiber das Bestehen vorhandener Leistungen und dem Umgang mit Behorden.

Aus Interviews mit Front-Desk-Mitarbeiter:innen ist deutlich geworden, dass vor allem die
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bundesweiten Coronafonds, im Vergleich zum Coronafond des Landes Tirol, nur schwierig zu-
ganglich sind. Als Barrieren werden sparliche Informationen und Auskiinfte, fiir Betroffenen
wie Trager:innen, beziiglich Antragsmodalititen und Bewilligungskriterien, ein hoher biiro-
kratischer Aufwand sowie auBergewohnliche lange Wartezeiten fiir positive oder negative
Bescheide, inklusive Aufforderungen fiir Nachreichungen, identifiziert: ,[...] Bearbeitungsdauer
ist iiblicherweise ca. 8 Wochen. Kann im schlimmsten Fall auch bis zu einem halben Jahr gehen,
wenn zum Beispiel Unterlagen fehlen“ (FD-017, Abs. 10) oder ,[...] Oder mit der Covid Hilfe,
Arbeitnehmer Fond. Das ist alles kompliziert worden. Covid-Formular ist noch einfacher aber es
sind dennoch 7-8 Seiten zu auszufiillen und wird meistens abgelehnt“ (FD-002, Abs. 36). Der
als schwierig erfahrene Zugang zu pandemiebedingte Unterstiitzungsleistungen fiihrt unter
Trager:innen zur Resignation. Mitarbeiter:innen schildern, von Antragsstellungen fiir bundes-
weite Cronofonds Abstand zu nehmen, da der Aufwand nicht mehr im Verhiltnis steht bzw.
Beratungskapazitaten dadurch iiberlastet und andere Beratungsleistungen unterminiert werden:
»L...] hab mir das durchgerechnet mit dem Hartefallfond. Ist so kompliziert da rentieren sich die
paar Hundert Euro nicht mehr“ (FD-007, Abs. 36) oder ,[...] miide von Beratungen, weil man
im AMS die Formulare ausfiillt aber keiner sagt dir ALLES [...] Die Arbeitnehmer sind immer
die Beschissenen” (FD-002, Abs. 4).

Zudem berichten Trager:innen von teilweise mangelnden Sprachkenntnissen unter den Be-
troffenen. Dies verunméglichte, vor und wihrend der Pandemie, héufig eine selbststindige Inan-
spruchnahme von Transferleistungen und fiihrt zu falschen und mangelnden Informationen
beziiglich Anspruchsvoraussetzungen und Zustindigkeiten: ,[...] Menschen, die kein Deutsch
konnen, oder fiir die Deutsch nicht die Muttersprache ist, vor einer heftigen Situation gestanden
sind, weil sie einfach nicht so schnell mitgekommen sind, was die aktuelle Regelung ist“ (FD-15,
Abs. 33) oder ,Antrige in leichter Sprache im Sinn der Barrierefreiheit sind einfach tiberfallig*
(FD-001 Abs. 30). Zusatzlich verscharft wird dieses Problem durch die, besonders in der Pande-
mie, rasante Zunahme der Digitalisierung von Antragsprozessen. Front-Desk-Mitarbei-
ter:innen sehen in dieser neuen Kultur des ,,self-service” von Transferleistungen nicht nur Prob-
leme, verursacht durch unzureichende Sprachkenntnisse, sondern auch in einer mangelhaften
digitalen Kompetenz. Diese reichen von Problemen in der Orientierung auf Webseiten, der kor-
rekten Befiillung von Antragsformularen, bis zum Unvermogen notige Unterlagen zu digitali-
sieren, hochzuladen und gesammelt zu versenden: ,[...] Habe Handysignaturen mit Klienten
gemacht aber fehlt oft an digitaler Basisbildung. Alleine schon ein Computer zu bedienen oder
eine Registrierung abzuschlieSen. Brauchen fiir gewohnlich viel Unterstiitzung dabei“ (FD-001,
Abs. 32).

In der Wahrnehmung von Tréger:innen ist die durch die PandemiemaBnahmen ausgelGste
Verschiebung von Face-to-Face Beratung hin zu telekommunikativen Beratungssettings
problematisch zu bewerten: ,[...] Termine beim AMS sind z.B. telefonisch und dann gibt es
Menschen die normalerweise einfach in die Institution gehen und das personlich kliaren, die tun
sich aber bei allem was formlich/schriftlich zu erledigen wire etwas schwer® (FD-006, Abs. 11).
Der fehlende personliche Kontakt zu Betroffenen ist, besonders in Bereichen mit einem Fokus
auf Beziehungsarbeit, haufig zentral fiir den Vertrauensaufbau und in Folge einer erfolgreichen
Beratung. Probleme ergeben sich durch Verstandigungsprobleme (fehlende Artikulation von
Problemsituationen), Sprachbarrieren (begleitet von fehlender Koérpersprache) und einer fiir
Beratungssituation abtraglichen offentlichen und unruhigen Umgebung (z.B. Betroffene in iiber-
fiillten Wohnsituationen): ,[...] Home-Office war Katastrophe. Leute bekommen Schreiben,
viele schaffen es nicht per E-Mail zu schicken. Versuchen es telefonisch zu erklaren, war schwierig®
(FD-017, Abs. 36). Zuletzt verweisen Front-Desk-Mitarbeiter:innen auf massive Probleme im
sfollow-up“ von Beratungsterminen, bis hin zum Verfehlen von kritischen Fristen. Klient:innen
waren, besonders wihrend des ersten und zweiten Lockdowns in Tirol, schwieriger zu erreichen,
verpassten haufiger Antrags- und Nachreichfristen und versaumten gehauft behordliche Termine.
Konsequenterweise fielen Betroffene gehauft aus sozialen Sicherungsnetzen und verpassten fiir
den Lebenserhalt kritische Beziige von Mietzinsbeihilfen, Mindestsicherungen und Arbeitslosen-
geldern: ,[...] wir [haben] besprochen welche Unterlagen wir brauchen und auch mit ihrem
Vermieter telefoniert. Die hat sich dann aber nicht mehr gemeldet und auch nicht die Unterlagen
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gebracht und ist untergetaucht [...] Dann ist sie im April wieder aufgetaucht wiahrend sich der
Mietriickstand mittlerweile verdoppelt hat [...] Dann war es so, dass sie wieder nicht mehr
erreichbar war. Mit dem Rdumungstermin ist sie wiedergekommen und der AMS Bezug ist
unterbrochen, die Mindestsicherung muss neu gestellt werden und Mietzins gibt es zurzeit auch
keinen“ (FD-006, Abs. 35).

Esist nicht immer ganz klar ersichtlich, woran es im Detail scheitert, wenn finanzielle Férderun-
gen nicht ausgeschopft werden konnen. Deutlich wird aber in jedem Fall, dass die biirokratischen
Anforderungen fiir Betroffene vielfach als zu hoch wahrgenommen werden und kein angemes-
senes Unterstiitzungsangebot zur Bewaltigung dieser Anforderungen zu identifizieren ist.

Exkurs Tiroler Digi-Scheck

Familien sind in Teilen erhohtem finanziellen Druck ausgesetzt, da trotz EinkommenseinbuBen
oder -ausfall, technisches Gerit angeschafft werden mussten, um den Kindern die Teilnahme
am Onlineunterricht zu ermoglichen. Wie bereits erwidhnt, wurde dabei vom Land Tirol in Ko-
operation mit der Arbeiterkammer der sogenannte , Digi-Scheck® etabliert. Dabei wurde der
Ankauf von Laptops, Tablets und Multifunktionsdrucker mit bis zu 50% der Kosten unterstiitzt,
jedoch maximal mit 250 Euro (Land Tirol, 2021). Dem meisten Erhebungsteilnehmer:innen war
diese Leistung zwar bekannt, die Forderhohe wurde jedoch als zu gering und die biirokratische
Abwicklung als schwierig und unzuldnglich wahrgenommen: ,[...] wir haben einen neuen
Computer, einen Laptop angeschafft. Aber ich habe nicht das genommen, was die mir angeboten
haben, weil da war ndmlich die Vorgabe, was fiir ein Modell du nimmst [...] war ja eine Vorgabe
bei dieser Hilfe, was du brauchst. Rechnung und trallala“ (WP-024, Abs. 96) oder ,[...] Aber was
bringt der Laptop, wenn du keine Internetverbindung hast“ (AD-016, Abs. 127) und ,[...] weil
sie da einfach groBartig, ja, es kriegt jeder einen Laptop und es wird so und so und hin und her.
Ja, Pustekuchen. Bei einem Minimum 700, 800 Euro musst du selber zahlen. Ja, das ist aber
fiir mich keine Hilfe“ (AD-019, Abs. 544).

Zudem gab es Fille, in denen keine Erstattung erfolgte, weil beispielsweise das Rechnungs-
datum der Anschaffung knapp nicht in den forderfahigen Zeitraum fiel, auch wenn die Ein-
kommenssituation fiir eine Erstattung sprechen wiirde. Solche Erfahrungen fithren zu viel
Frustration und dem Gefiihl im Stich gelassen zu werden:

s1ch stelle ein Ansuchen iiber den Computer, kriege das positiv zuriick, gell. Und dann
haben sie gesagt, ich soll bitte die Rechnung einreichen. Dann habe ich den Computer
drei Tage gekauft, bevor ich das Ansuchen eingereicht habe. Gell. Dann haben sie gesagt,
der Computer ist vor dem Ansuchen gekauft und bezahlt worden und ich kriege keinen
Cent[...] daistes echt um ein paar Tage gegangen und die Regierung tut den Menschen
das halt an. Und ich finde das einfach eine Katastrophe“ (WP-006, Abs. 87, 93).

04-8.4 Finanzielle Situation

Die finanzielle Situation unter den Teilnehmer:innen gestaltete sich duBerst mannigfaltig mit
unterschiedlichen fallbezogenen Kerninhalten und Nuancen von Problemlagen. Diese lassen sich
nach den finanziellen Ausgangssituationen der Interviewees, mit welcher sie der Pandemie
begegneten bzw. durchlebten, in drei Kategorien unterteilen. Diese beinhalten bestehende oder
wihrend der Pandemie entstandene formale und informelle Verbindlichkeiten sowie personliche
Zukunftskredite als spezifische Auspriagung der Coronapandemie.

Formale Verbindlichkeiten

Formale Verbindlichkeiten sind Schulden bei kreditgebenden Instanzen, die ein Geschaftsmodell
betreiben, z.B. Banken. In erster Linie ist zu unterscheiden zwischen problematischen
Schuldenkarrieren und Schulden entsprechend der Lebensumstinde und -phase. So
haben viele Personen aus dem Sample Schulden, ohne dass diese automatisch als problematisch
zu kategorisieren sind. D.h. Schulden zur Finanzierung des Eigenheims, Leasingraten fiir das
Auto oder Konsumkredite fiir grofSere Anschaffungen im Haushalt, die iiber dem vorhandenen
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Budgetrahmen lagen, sind vielfach subjektiv und auch objektiv gerechtfertigt wie problemfrei,
sofern es nicht zu unvorhergesehenen Einschnitten in der Tilgungsfahigkeit kommt. Die Pan-
demiebedingte Kurzarbeit oder auch der Jobverlust sind so ein Ereignis und haben unterschied-
liche Effekte fiir Schuldner:innen. Einige konnten EinkommenseinbuBen temporér {ibertauchen,
befinden sich mittlerweile aber in einer Situation, in der die Riicklagen sich dem Ende zuneigen,
was Stress und Druck erzeugt: ,,durch meine Ersparnisse eigentlich [...] konnte da mich retten,
sagen wir mal so [...] von Ersparnissen habe ich mir Geld genommen [...] weil alleine die Kredit-
zahlung ist so hoch wie mein Arbeitslosengeld [...] nicht einmal die Fixkosten konnten bezahlt
werden, sondern wirklich nur noch die Kredite” (AD-001, Abs. 113, 115, 157, 163) oder ,,[...] es geht
die Wohnung weiter, es geht das Auto weiter, es geht halt alles weiter [...] aber ich sage, jetzt
bin ich nachher schon an der Grenze. Jetzt, lange diirfte es nicht mehr gehen“ (AD-002, Abs. 5).

Im Sample finden sich sowohl Personen mit langer andauernden problematischen Schulden-
karrieren ,,[...] hm iiber 100.000 Schilling, ich glaube 130.000 Schilling. Ich glaube mit 19 habe
ich praktisch auf 10 Jahre einen Kredit gehabt [...] Das Konto war sowieso laufend iiberzogen,
immer, also was gegangen ist. Also ich war nie im Plus. Ich war stindig am Limit“ (WP-007,
Abs. 210, 228); wie auch einige, die keine Schulden hatten, aber aufgrund der reduzierten Ein-
kommenssituation in die Lage versetzt wurden, Schulden aufzubauen. In den meisten Fillen
handelte es sich dabei um Mietkosten (vgl. den Teil ,Wohnen®) oder dem Versuch einen
etablierten Lebensstandard aufrecht zu erhalten: ,,[...] Entscheidung quasi gehabt, ja, wie lange
geht das Ganze? Muss ich mir jetzt eine andere Wohnung suchen? Muss ich jetzt mein
gebrauchtes Auto verkaufen oder nehme ich einen Kredit auf und habe mich entschieden, dass
ich einfach einen Kredit aufnehme® (AD-004, Abs. 6). Hier wird darauf gesetzt, dass es ein recht
Nahes ,Nach der Pandemie” gibt und die aktuelle Situation ein kurzfristiger Einschnitt darstellt,
wobei damit gerechnet wird, dass angefallene Schulden spater kompensiert werden konnen. Diese
Herangehensweise kann durchaus zu einer problematischen Schuldensituation fithren, wenn eine
Riickkehr zur Ausgangslage bzw. dem Einkommensniveau vor der Pandemie erst verzogert oder
nicht mehr erreichbar ist.

Informelle Verbindlichkeiten

Informelle Verbindlichkeiten beschreiben Schuldverhiltnisse gegeniiber dem sozialen
Umfeld wie Familienmitgliedern, Freunden und Bekannten. Vielfach ist erkennbar, dass fiir
aktuelle finanzielle Engpasse die Familie einspringt, sofern die gesamtfamilidre Ausgangslage
nicht gepragt ist von sich fortschreibenden Armutsbiographien oder angespannten Beziehungs-
mustern: ,Von der Familie, genau. 300 Euro Unterstiitzung gekriegt wihrend dieser Zeit und
das war iiberhaupt kein Problem. Also das ist jetzt echt kein Problem gewesen, aber es ist dh,
ohne dem wire es einfach nicht gegangen“ (WP-004, Abs. 32) und

»Also er hat, er hat halt von seinen Kollegen ein bisschen was ausgeliehen, damit er halt
seinen Lebensstandard irgendwie fiihren kann. Aber das muss er auch natiirlich zuriick-
zahlen“ (WP-019, Abs. 65) oder ,[...] also es ist nicht, geht jetzt nicht nur mir so, sondern
auch in der Umgebung, die Kollegen und Familienmitglieder. Ahm bei denen sieht es
auch nicht so gut aus“ (AD-013, Abs. 133).

Da gibt es gar nichts. Also da brauche ich gar niemanden fragen, nicht einmal um 20 Euro,
sagen wir es einmal so. Weil die selber alle schauen miissen, wie sie tun. (WP-024, Abs.
410)

Zu unterscheiden sind hier natiirlich Schulden gegeniiber Familienmitgliedern, die haufig mit
geringem bis keinem Druck der Riickzahlung bestehen, und Verbindlichkeiten die eine ehest
mogliche Begleichung erfordern.

Personliche Zukunftskredite

Von einigen Befragten wurde dariiber hinaus auf die eigenen Riicklagen zugegriffen. Nebeneffekt
dieser Strategie ist bei anhaltender Arbeitslosigkeit oder Kurzarbeit aufgrund der Pandemie eine
zunehmende Perspektivlosigkeit und Sorge um die eigene Zukunft: ,Das ist eigentlich, ich
meine, wenn man ein bisschen in das Minus geht, ist jetzt sicher nicht das groe Problem, nur
man erspart sich halt null, im Gegenteil, man zahlt eigentlich jedes Monat ein paar 100 Euro
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[vom Ersparten] ein“ (AD-002 Abs. 9) oder ,,Sie muss ja nach Innsbruck fahren zum Arbeiten
auch. Und wie gesagt, haben wir auch auf das zuriickgegriffen, was wir uns erspart haben. Und
jetzt, wenn du versuchst mit dem Gehalt jetzt was zu sparen, das funktioniert einfach nicht”
(AD-013, Abs. 154). Manchen ist bewusst, dass Sie dadurch wieder bei null anfangen miissen
und gerade das Preisniveau in Tirol fithrt dazu, dass Pline fiir die Zukunft (z.B. Erwerb eines
Eigenheims) aufgegeben werden: ,[...] vielleicht eher so, eben diese Vorsorge, man kann sich
nichts ansparen, um vielleicht mal ein Eigenheim zu kaufen oder irgendwas zu finanzieren auf
lange Sicht® (WP-008, Abs. 94). Eine solche Strategie der Vermeidung verhindert zwar die
Anhiufung von formalen oder informellen Verbindlichkeiten, jedoch bildet sich dadurch eine
Form des personlichen Zukunftsdarlehns heraus. In anderen Worten, der Riickgriff auf
die eigenen Riicklagen fangt zwar eine Verschuldung in der Krisensituation ab, entzieht jedoch
zugleich die finanzielle Grundlage fiir eine (stabile) langfristige Sicherung des Lebensstandards
oder gar der Aufwartsmobilitat.

04-8.5 Familie und Netzwerke

Bestehende Netzwerke sind vielfach einer Belastung ausgesetzt. Einzelne Personen brechen z.B.
aufgrund von Umzug wegen zu hohen Mietkosten am bisherigen Wohnort weg, oder ziehen sich
selbst langsam zurtick, da sie bisherige gemeinschaftliche Tatigkeiten nicht finanzieren konnen.
Dies trifft auch haufig auf unsere Befragten zu, sie finden immer wieder Ausreden, um nicht an
gemeinschaftlichen Aktivitaten teilzunehmen, da damit verbundene Ausgaben nicht zu bedienen
sind. Dies hat zur Folge, dass Sie teils nicht mehr zur Teilnahme aufgefordert werden, entweder
weil ihnen die mogliche Scham einer Absage erspart werden will oder weil bereits vorab mit
einer Absage gerechnet wird: ,[...] Sie war meistens zu Hause. Sie ist halt fast nie rausgegangen.
Weil erstens kein Geld in der Tasche gehabt. Und zweitens hat sie halt schauen miissen, dass sie
irgendwie iiberlebt” (AD-014-SB, Abs. 51) oder ,[...] dieses Wochenende die fahren Wien. Wir
haben ein Zimmer gebucht, kommst du mit? Ich bin raus. Asozial oder es geht nicht. Deswegen.
Alles muss hier sein. Ich habe einen Freund und er hat ein Mountainbike. Letztes Mal hat er
mich gefragt, was willst du? Vielleicht dieses Wochenende gehen wir Mountainbike oder Rad
fahren. Ich habe kein Mountainbike. Wenn ich kaufe, sind das 3.000 Euro oder 2.000 Euro.
Deswegen, Geld macht alles kaputt. Soziale Beziehungen oder anders“ (WP-10, Abs. 376).

Zugleich wird unter Betroffenen meist davon Abstand genommen, aktiv im familidren Umfeld
oder in Freundeskreisen Unterstiitzung (z.B. Geld oder Unterkunft) zu suchen. Dies griindet
einerseits auf Schamgefiihlen, den eigenen Lebensunterhalt nicht(mehr) bestreiten zu kénnen
und andererseits darauf, dass familidre und soziale Netzwerke hiufig selbst in prekiren
Situationen verortet sind: ,[...] die ganze Familie schamt sich dafiir [...] die helfen ihr vielleicht
ein bisschen eine Zeit. Aber nachher sagen sie, du, krieg das selber auf die Reihe“ (WP-006, Abs.
127) und ,[...] dass ich von so einer Situation jetzt, die ich jetzt im letzten halben Jahr hatte, ihr
davon erzidhle, weil sie sich wahrscheinlich dann halt Sorgen macht [...] warum ich es nicht
gesagt [habe], glaube ich, weil ich ja, mich vielleicht ein bisschen geschamt habe“ (WP-001, Abs.
258, 260) oder ,[...] aber finanziell shm wire bei meinem Bruder nichts, weil der ist gleich
unvorsichtig mit dem Geld wie ich [...] der hat auch so gelebt. Der war auch schon in Konkurs®
(WP-007, Abs. 792, 794).

Solche Schamgefiihle iiber die eigene Notlage werden jedoch iibergangen, wenn es sich um
nicht-monetiire Unterstiitzungsleistungen handelt, wie etwa allfillige Reparaturen, die Uber-
nahme der Kinderbetreuung oder Zuwendungen fiir Kinder: ,In der Zwischenzeit musste ich
eigentlich alles fiir die Kinder organisieren miissen. Und ich bin froh, dass ich einen Freundeskreis
gehabt habe, wo man gebrauchtes Gewand, gebrauchte Spielsachen, gebrauchte Computerspiele,
gebrauchte Computer, gebrauchte Fahrrider, alles kriegt fiir die Kinder (WP-006, Abs. 239).
Zu solchen nicht-monetiren Unterstiitzungen konnen auch die Informationsvermittlung beziig-
lich Transferleistungen bzw. die Vermittlung in den Arbeitsmarkt gezahlt werden. Besonders die
Erwerbsbiographien der Teilnehmer:innen sind haufig gepriagt von solchen durch das soziale
Netzwerk geebneten Uberginge in den ersten Arbeitsmarkt und stellen zum Teil die einzige
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Moglichkeit dar, eine Anstellung zu erlangen: ,[...] eigentlich iiber einen Bekannten, da habe ich
dann in XYZ angefangen“ (AD-019, Abs. 184) oder ,[...] wieder iiber Mundpropaganda eine Stelle
ergattert habe als Sekretérin [...] da war es ahm von einer Schulfreundin die Schwester (WP-007,
Abs. 52, 54).

Gleich, ob es sich um monetire oder nicht-monetire Unterstiitzung handelt, Erhebungs-
teilnehmer:innen mit Migrationshintergrund konnten haufiger auf ein soziales Netzwerk zu-
greifen, das Unterstiitzung in Krisensituation zur Verfiigung stellte. Die Ubersetzerin einer Teil-
nehmerin beschreibt ,bei uns ist das immer so, bei den Siidlindern. Wenn jemand die Arbeit
gut und gescheit macht, dann wird er auch viel weitergeholfen, ahm weiterempfohlen“ (WP-019-
SB, Abs. 231) oder ,,[...] Wenn er mal Geld braucht oder so, hat er auch Freunde. Oder halt, wenn
er irgendwann mal dringend was braucht, hat er auch Freunde. Also Freundeskreis hat er (WP-
017-SB, Abs. 262) und ,,[...] also fiir Lebensmittel hat sie immer was. Also auch wenn sie selber
gerade kein Geld hat, dann nimmt sie es halt von der Freundin“ (AD-011-SB, Abs. 150).

Die teilweise Perspektivlosigkeit und das hohe subjektive Unsicherheitsgefiihl fiihrten auch dazu,
dass Familienplanungen, die vor der Pandemie im Mittelpunkt standen, aufgeschoben wurden.
Hier spielen auch geschlechterspezifische Rollenbilder hinein, wenn Manner die Rolle als
,Breadwinner® beanspruchen, aber aufgrund der aktuellen Situationen keinen Ubertritt in eine
Erwerbstitigkeit vollziehen konnen. Die Diskrepanz von Selbstbild und Lebensrealitat bedingen
so ein Aussetzen der an die méannliche ,Normbiographie“ gekniipften Statuspassagen von Job,
Frau, Haus, Kind: ,[...] Ich habe nicht meine Frau gebraucht, kannst du mir Geld geben oder
kannst du mir diese Kosten sagen? Ich bin nicht so ein Typ. Vielleicht kannst du sagen, ja, du bist
ein bisschen (verstdndlich). Aber man muss bei der Rechnung alles sagen. Ich habe das gelernt
und ich mache das“ (WP-010, Abs. 148).

Die teilnehmenden Frauen sehen sich oft, neben der Perspektivenlosigkeit und subjektiven
Unsicherheitsgefiihlen, zusitzlich einer Mehrbelastung durch unbezahlte Versorgungsarbeiten
ausgesetzt. Dies bildete bereits vor der Pandemie ein zentrales Thema der Armutsbetroffenheit
der Befragten und hat sich durch die Pandemie weiter verscharft.

»Weil warum soll ich in der Karenz auf mein Kind verzichten, schauen, dass ich den zur
Tagesmutter bringe [...] weil er war ja nicht fahig zu schauen [der Schwager] [...] der ist
den ganzen Tag bei uns daheim in der Wohnung gesessen. Hat bei nichts geholfen. Und
ich bin buckeln gegangen, dass ich ihm noch mit erhalte” (AD-019, Abs. 232)

Zusatzlich zu den bereits bestehenden Versorgungsleistungen, waren es gehauft Miitter, die den
(unbezahlten) Heimunterricht der Kinder, bedingt durch PandemiemaBnahmen, bedienen
mussten:

»L...] beim ersten Lockdown ist es mir noch besser gegangen, weil der Mann daheim war.
Beim zweiten Lockdown hat er dann wieder arbeiten angefangen. Und dann war eigent-
lich die groBte Angst, wie bewiltige ich das mit drei Kindern alleine“ (AD-018, Abs. 26).

Der Ausfall von Miittertreffen bedingte einen fehlenden Austausch zwischen werdenden bzw.
jungen Miittern. Dies fiihrte zu einer zusitzlichen finanziellen Belastung, da anstelle des Aus-
tausches mit Peers, Problemstellungen und Unterstiitzungsbedarfe haufiger an (oft privat zu
bezahlende) Hebammen herangetragen werden mussten. Ein weiteres Phinomen, das sich wih-
rend der Pandemie abzeichnete, ist dass es meist die Frauen sind, die eine Inanspruchnahme
von Transferleistungen initiieren bzw. Beratungen und Antragstellungen entweder in ihrer Ver-
antwortung verortet sehen oder zugeschrieben bekommen. Bereits vor der Pandemie waren einige
der befragten Frauen regelmafBiger in von der ,Normbiographie“ abweichenden, atypischen Be-
schiftigungsverhaltnissen verortet. Haufig aus der Notwendigkeit heraus unbezahlte Versor-
gungsleistungen und Erwerbstatigkeit unter einen Hut zu bringen. Unter den Befragten sind
besonders in Tourismusbetrieben informelle und Teilzeitanstellungen sowie Ketten- bzw. Saison-
vertriige die vorherrschende Norm. Den Ubergang in die Kurzarbeit oder Erwerbslosigkeit durch
die Pandemie bedeutete starke finanzielle EinbuBen durch geringe Bewertungsgrundlagen fiir
Transferleistungen in Verbindung mit dem, fiir solche Anstellungen typischen, Verlust informeller
Einkommensquellen wie Trinkgelder und sonstigen, nicht versteuerten, Zahlungen.
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In der Wahrnehmung von Trager:innen im Tatigkeitsfeld des Gewaltschutzes, nahm die Frequen-
tierung, besonders im zweiten Lockdown, von Frauen mit hauslichen Gewalterfahrungen zu. Dies
wird begleitet von der Problematik der Abhingigkeit der betroffenen Frauen von den jeweiligen
Partnern. Aufgrund der Verscharfungen wiahrend der Pandemie verbleiben betroffene Frauen
héufiger in gewaltgezeichneten Beziehungen, da eine eigenstindige Versorgung (hier besonders
Wohnraum) nicht gewéhrleistet ist: ,,[...] mit Herbst 2020 sind die Paarberatungen gekommen.
Sehr viel Familienthemen sind aufgebrochen, Uberlastungen und speziell die Frauen, die durch
den dritten Lockdown sehr erschopft sind. Davor haben sie keine Zeit gehabt, um sich zu
kiimmern und jetzt sind sie echt am Limit. Mittlerweile haben wir eine stark ansteigende Zahl
an Gewalt. Die Formen von Gewalt haben sich auch schon im zweiten Lockdown gezeigt, mit
verbalen Ubergriffen. Mittlerweile gibt’s sexuelle Gewalt, Gewalt gegen Kinder“ (FD-004, Abs. 18).

04-8.6 Psychische Situation

Der Kapazititsmangel in der Versorgung und Beratung von Menschen mit psychischen Problem-
stellungen, welche Einfluss auf die Armutsdynamik mit sich bringt oder diese erst bedingt, hat
sich durch die Pandemiesituation drastisch verscharft. Die Inhalte der Interviews legen eine
Situation nahe, in der es in Tirol an verfiigharen und leistbaren ambulanten Therapieangeboten
fiir Betroffene fehlt. Kassenfinanzierte Modellplitze sind meist ausgebucht und es bestehen
Wartezeiten von mehreren Monaten. Private Anbieter sind, fiir betroffene Personen nur schwierig
bis gar nicht leistbar. Ein Grund fiir die hohen Kosten privater Anbieter sind, wie schon erwihnt,
die sehr hohen Ausbildungskosten im therapeutischen Bereich, die im Nachgang auf das Angebot
umgelegt werden miissen. Fiir Menschen mit psychischen Problemlagen, die von einer statio-
niren Behandlung absehen, bleibt nur monatelange Wartezeiten in Kauf zu nehmen und darauf
zu hoffen, dass sich die Situation nicht zuspitzt.

Fiir die Beschreibung der Dynamik psychischer Problemstellung bei Armutsbetroffenheit im
Sample konnen aktuell zwei Gruppen unterschieden werden. Die erste Gruppe bilden Menschen
die bereits vor der Pandemie mit psychischen Problemen zu kimpfen hatten und entweder
durch eine Erkrankung in prekére Situationen abgestiegen sind oder durch den Abstieg psychi-
sche Belastungen und Erkrankungen erlebt haben. Fiir diese Menschen bedeutete der Struktur-
verlust, die soziale Isolation und finanzieller Druck wihrend der Pandemie oft einen Riickfall
oder eine zusatzliche Verscharfung der psychischen Erkrankung. Diese Umstinde bedingen in
weiterer Folge vielfach erneut eine Prekarisierung der Lebenssituation:

~Also es, es ist jeden Tag noch drger geworden. Ich habe Zustinde gehabt, ich habe dann
auch Panikattacken gehabt und Angstzustande. Also ich habe nicht einmal mehr spazie-
ren gehen konnen, ich habe keine Kekse backen konnen. Ich habe nicht mehr kochen
konnen, ich habe gar nichts mehr kénnen® (WP-007, Abs. 662).

Die zweite Gruppe besteht aus Betroffenen die durch die Pandemie einen Abstieg in prekare
Situationen bzw. erste Armutserfahrungen gemacht haben, welche zu psychischen Erkrankungen
fiihrte. Dies hat besonders Menschen getroffen, die bereits zuvor in einem oder mehreren
Lebensbereichen (z.B. prekire Arbeitssituation, problematische soziale Beziehungen, fehlende
soziale Netzwerke, finanzielle Schwierigkeiten, Wohnungslosigkeit oder problematische Wohn-
situation) fragile Zustidnde aufwiesen: ,[...] viel mehr Patienten, die nicht zu unseren iiblichen
Patienten gehoren weil sie in klassischen Akutsituation waren: home office, Gewaltkrisen zu-
hause, Insolvenz, Jobverlust, Scheidungen“ (FD-003, Abs. 52). In beiden Fillen stellt sich fiir
Betroffene die Anschlussfihigkeit an eine erwerbszentrierte Normativitit der selbstverant-
wortlichen Unterhaltsgenerierung als problematisch dar. Es besteht hier vielfach die Gefahr des
»abgehangt Werdens“ und kumulierter Problemlagen.

Aus Perspektive der Trager:innen bestehen nicht nur im ambulanten, sondern auch im statio-
niren Bereich Kapazititsdefizite. Bestehende Wohnplatze fiir Menschen mit psychischen Er-
krankungen die aus gesundheitlichen und meist auch finanziellen Griinden nicht in der Lage
sind, Mietkosten zu decken oder eine Unterkunft zu halten, sind rar. Prekére Situationen ergeben
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sich aus oft langen Krankheitsbiographien mit atypischen Ausbildungs- und Beschiftigungs-
verhiltnissen, womit die Voraussetzungen fiir Transferleistungen oft nicht gegeben sind. Aus
den Berichten der Trager:innen geht hervor, dass Betroffene haufig aus der stationdren Behand-
lung in die Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit {ibergehen, was in absehbarer Zeit erneut zur
Krisensituationen und somit zur ambulanten oder stationiren Behandlung fiihrt. Dieser Uber-
gang in die Obdach- bzw. Wohnungslosigkeit wird damit assoziiert, dass Fristen und Formalien
fiir Transferleistungen von Armutsbetroffenen mit psychischen Erkrankungen nicht oder nur
sporadisch bedient werden, soziale Netzwerke fehlen und auf dem privaten Wohnungsmarkt
héufig Abstand von Mietern mit Besachwaltung oder erkennbarer psychischen Erkrankung ge-
nommen wird.

04-9 Handlungsfelder (Lessons learned)

Im folgenden Kapitel sollen Handlungsfelder bzw. -empfehlungen aufgezeigt werden, die im
Zuge der Auswertung eruiert wurden. Da sich die Problemlagen der untersuchten Populationen
teilweise iiberschnitten, gibt es auch Uberschneidungen bei den Handlungsfeldern. Diese werden
dennoch einzeln bzw. pro Personengruppe angefiihrt — unter anderem auch, um die Relevanz
der besprochenen Problemfelder hervorzuheben. Wiederholungen der Inhalte sind dabei nicht
zu vermeiden und im Sinne der auszugsweisen Lesbarkeit erwiinscht.

04-9.1 Armutsdynamik

Leistbarer Wohnraum

Der aktuelle Bestand an Wohnraum wird nach Expert:inneneinschéatzung nicht giinstiger werden.
Die dafiir notwendigen Eingriffe in bestehende Eigentumsverhéltnisse seien zu massiv und poli-
tisch und rechtlich nicht realisierbar. Das Einzige, was hilft, ist der Neubau von Sozial-
wohnungen iiber gemeinniitzige Triger. Diese Wohnungen konnten kostengiinstig zur
Verfiigung gestellt werden. Zudem verschiebt die Mietzinsbeihilfe das Problem der hohen
Wohnkosten teilweise bzw. stellt sicher, dass die hohen Mieten beglichen werden konnen. Im
Einzelfall ist sie somit iiberlebenswichtig, im Gesamtkontext dndert sie nichts an der Situation
— im Gegenteil, sie tragt dazu bei, dass das Preisniveau bedient werden kann.

Das System der Wartefristen, bevor Anspruch auf Mietzinsbeihilfe beantragt werden kann, hat
einen zynischen Beigeschmack. Personen deren Einkommen nicht ausreicht, um die Miete zu
zahlen, ziehen in gilinstigere Gegenden, in denen sie weniger Miete zahlen miissen. Teilweise ist
sie dann dort noch immer 